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ICIT-FM-COMMON-013, 12 Sep. 2023 

เลขท่ี ____________ 

แบบฟอรมขอปฏิบัติการแกไข : Corrective Action Request (CAR) 

 ISO 27001    ISO 9001  

(สวนท่ี 1) ผูรองขอการแกไข ช่ือ - นามสกุล ________________________________________________ วันท่ี ___________________ 

สถานะผูรองขอการแกไข ◻ ผูตรวจติดตามภายใน ( Major   Minor)  ◻ ผูรบับริการ  สถานะปญหา ◻ ปญหาภายใน ◻ ปองกันปญหา 

รายละเอียดของปญหา _________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

(สวนท่ี 2) ผูรับการประเมิน : ช่ือ - นามสกุล ________________________________________________ วันท่ี __________________ 

สาเหตุของปญหา / สาเหตุของคํารองเรียน 
____________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________ 

แนวทางการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

____________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________ 

การแกไขปญหาเพ่ือจํากัดสาเหตุของปญหา / การดําเนินการปองกัน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ลายมือชื่อ

ผูรับผิดชอบ 

วันท่ีจะแลว

เสร็จ 

วันท่ีเสร็จ หมายเหตุ 

      

 

      

 

      

 

      

 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร (QMR) : ลายมือช่ือ _____________________________________ วันท่ี _______________________ 

(สวนท่ี 3) ผูตรวจติดตาม : ช่ือ - นามสกุล ________________________________________________ วันท่ี ______________________ 

การตรวจติดตามผลการแกไข และสิ่งท่ีพบจากการติดตามผลการแกไข 

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

ผลการติดตาม :    ◻ สามารถแกไข / ปองกันปญหาได     ◻ ไมสามารถแกไข / ไมสามารถปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 


