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คํานาํ 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและบริการ
วิชาการ มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ช่วงเวลาการดําเนินงานระหว่างวันที่        
1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 พฤษภาคม 2554 ตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและ 
   ผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ตัวบ่งช้ี 9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
 ตัวบ่งช้ี 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบที่ 10 ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 10.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ
ดังกล่าวได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ 4.45 เพ่ือเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลยั และใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาหน่วยงานภายในซึ่งจะนําไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 

 
 
 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญชัย กุศลจิตกรณ์) 
     ผู้อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญตาราง  
 

ตารางที ่  หน้า 
1 แสดงจํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํแนกตามฝ่าย 10 
2 แสดงจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ จําแนกตามตําแหน่ง 
10 

3 แผนงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   11 
4 ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 14 
5 แสดงเป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี

การศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

17 

6 สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

18 

7 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 รายตัวบ่งช้ี  
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 

48 

8 (ส. 2) แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 (เฉพาะตัวบ่งช้ีของ
สกอ.) สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกันคุณภาพ 

49 

9 (มจพ. 2) แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 (รวมตัวบ่งช้ีของ 
มจพ.) สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกันคุณภาพ 

50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที ่  หน้า 
1 โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  6 
2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 7 
3 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   8 
4 โครงสร้างการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 
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ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน 
 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการ
จัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) 
เพ่ือเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่ม
เปิดใช้อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  
และได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี อีก
ทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ต่างๆ เพ่ือการ
เรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ใหไ้ว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหลง่ในการให้บริการ
ทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบันรวมทั้งทําหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
จัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรบัการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจน
ฝึกอบรม วิจยั และให้บรกิารทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้
ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้คลอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ทั้งกรุงเทพมหานคร และปราจีนบุรี 

พ.ศ 2550 สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  
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ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดต้ังขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การจัดต้ังส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ พ.ศ. 2550 โดยมกีารแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเป็น 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงาน
ผู้อํานวยการ ฝ่ายบรกิารวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ดังน้ี 

1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลทางด้านการบริหารและการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย 
3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย   

 
สถานทีต้ั่ง 

- สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. กรุงเทพมหานคร  
อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 ถนน   

พิบูลสงคราม แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการพ้ืนที่  Wireless จํานวน 2 ห้อง หอ้งบริการระดับ
บัณฑิตศึกษาจํานวน 1 หอ้ง และห้องบริการ Open Source จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และ
บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย และห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. ปราจีนบุรี 
อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปราจีนบุรี 129 หมู่ 6 

ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการกับนักศึกษา จํานวน 3 ห้อง 
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การให้บริการ 
การให้บริการได้จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไว้เพ่ือให้บริการแก่ นักศึกษา อาจารย์ 

และเจ้าหน้าทีแ่ละหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และการ
ค้นคว้างานวิจัย โดยแบ่งชนิดของการให้บริการดังน้ี 

งานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
1. ให้บริการระบบเครือข่าย LAN ภายในอาคารเอนกประสงค์ สํานักงานอธิการบดี 
2. ให้บริการการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
3. ให้บริการเครือข่ายใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้งในวิทยาเขต

กรุงเทพมหานคร และปราจีนบุรี เพ่ือเช่ือมโยงอาคารต่างๆ 
4. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สายแบบ Wi-Fi จํานวน 83 จุด ครอบคลุมจํานวน 14 

อาคารในวิทยาเขตกรุงเทพมหานคร และจํานวน 16 จุด ครอบคลุมจํานวน 8 อาคารในวิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

5. ให้บริการศูนย์ข้อมูลและเครื่องบริการแม่ข่าย 
6. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
7. ให้บริการควบคุมและรักษาความม่ันคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาในเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสองต่อ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดย

บุคลากรหรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบและใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัย 

11. ให้บริการ Web Hosting และ Co-Location แก่หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
งานด้านบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องประชุม 
1. ให้บริการห้องประชุมพร้อมระบบโสตทัศนูปกรณ์ ขนาด 20 ที่น่ัง จํานวน 2 ห้อง และ

ขนาด 40 ที่น่ังจํานวน 1 ห้อง 
2. ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สําหรับการอบรม สัมมนา การเรียนการสอน 

ดังต่อไปน้ี 
2.1 ห้องบริการการเรียน การสอน และการฝึกอบรม ขนาด 30 เครื่อง จํานวน 4 ห้อง 
2.2 ห้องบริการนักศึกษา ขนาด 65 เครื่อง จํานวน 1 ห้อง 
2.3 ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ขนาด 68 คน จํานวน 1 ห้อง และ

ขนาด 32 คน จํานวน 1 ห้อง 
2.4 ห้องบริการสําหรับนักศึกษาปริญญาโท - เอก ขนาด 38 ที่น่ัง จํานวน 1 ห้อง 
งานบริการด้านสารสนเทศ และงานบริการทั่วไป 
1. ให้บริการดูแลเว็บไซท์ของมหาวิทยาลัยและการแจ้งขา่วทางเว็บไซท์ของมหาวิทยาลัย 
2. ให้บริการอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ ตามความต้องการของหน่วยงาน โดย

วิทยากรจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ เช่น Microsoft, SPSS, Antivirus และอ่ืนๆ แก่นักศึกษา 

อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
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4. ให้บริการทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน และการใช้งานทั่วไป 

5. ให้บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ่ระบบลงทะเบียน ระบบจัดการการเรียนการสอน ระบบบัญชี 3 มิติ และอ่ืนๆ  

6. ให้บริการซอ่ม บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสํานักงานอธิการบดี 
7. ให้บริการคําปรึกษา การต้ังค่าใช้งาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 

 
ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค ์

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความ 

ต้องการของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ 
และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน์ มุ่งมั่นบริการสูม่าตรฐานสากล 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
  การเรียนการสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
  ของมหาวิทยาลัย 
 3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
วัตถุประสงค์ 1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน 
  มหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงาน 
  ภายในมหาวิทยาลัย 
 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิที ่1 โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แผนภูมิที ่2 การบริหารงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แผนภูมิที ่3 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 



 - 9 - 

แผนภูมิที ่4 โครงสร้างการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูอํานวยการ

ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย กุศลจิตกรณ

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

รองศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์ อรรคทิมากูล

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูชวยศาสตราจารยศิริพร เฮงเกียรติศักดิ์

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษศักดิ์ กีรติวินทกร

สํานักงานผูอํานวยการ (7/7) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ(6/6) ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย(10/11) ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย(9/9)

หมายเหตุ : (   ) ขาราชการ(2/2)

(   )* พนักงานมหาวิทยาลัย(17/17)

(   )** พนักงานพิเศษ(15/16)

ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีบุรี

อาจารยประดิษฐ พิทักษเสถียรกุล

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี(2/2)

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การแบงหนวยงานภายใน

ตามการแบงหนวยงานภายในสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

รักษาการในตําแหนงหัวหนาสํานักงาน

นางสาวพรวิไล สุขมาก

(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป)*

นางชุติมณฑน สูตรสุคนธ

(ผูปฏิบัติงานบริหาร)*
นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ

(นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ)
นางสาวพิรานันท ลางดี

(นักวิชาการเงินและบัญชี)*
นางสาวศรินญา สุวรรณดี

(เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน)**
นางสาวเกตุธิดา ใจหวัง

(ผูปฏิบัติงานบริหาร)**
นางสุนทร ศรีผดุง

(พนักงานบริการ)**

หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ

นางสาวณิชาพร สุระ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*

นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นางนัทธฤทัย เสนลิ้น

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นางสาวสรณสิริ วีระพันธ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นางสาวไขมุก สรรพวุธ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*

หัวหนาฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย

นางสาวธัญนันท กระดาษ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นางวาทินี นุยเพียร

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ)
นายวัชร พิชยนันท

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นายอนุชิต ชาบําเหน็จ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นางสาวจีรนันท ตะสันเทียะ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)**
นายกนก บุญพันธจันที

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)**
นายปรัชญา ดวงมณี

(ชางเทคนิค)**
นายอาทิตย วิศวโกศล

(ชางเทคนิค)**
นายปยะชาติ สีหิน

(ชางเทคนคิ)**
นายสุรชัย โอสถปราสาท

(ชางเทคนิค)**
- วาง -

(ชางเทคนิค)**

หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย

นายธีรสิทธิ์ พิชญังกูร

(วิศวกร)*
นายอิศเรศ สมณะ

(วิศวกร)*
นายอภิชิต เส็งขํา

(ชางเครื่องคอมพิวเตอร)*
นายจันตพงษ บุตรลักษณ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)*
นายพีรธัช หนูชู

(วิศวกร)*
นายพีรพันธ รุจิพงษกุล

(วิศวกร)**
นางสาวอมรรัตน แกวคําบง

(ชางเทคนิค)**
นายชาตรี ธนูศิลป

(ชางเทคนิค)**
นายวรายุทธ มากระจันทร

(ชางเทคนิค)**

นายโตมร ชวยชูวงศ

(วิศวกร)**
นายเกษม ตั้งเกียรติศิริ

(ชางเทคนิค)**

ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

ประเภทบุคลากร 
รายการ 

ข้าราชการ 
พ.

มหาวิทยาลัย 
พ.พเิศษ 

รวม 

ผู้บริหาร - 5* - 5* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 1 3 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ - 6 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 1 3 6 10 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - 5 4 9 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี - - 2 2 

รวม 2 17 15 34 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามตําแหน่ง 

ประเภทบุคลากร 
รายการ 

ข้าราชการ 
พ.

มหาวิทยาลัย 
พ.พเิศษ 

รวม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 - 1 
นักวิชาการพัสดุ 1 - - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี - 1 - 1 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน - - 1 1 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร - 1 1 2 
พนักงานบริการ - - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 10 2 13 
วิศวกร - 3 2 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ - 1 - 1 
ช่างเทคนิค - - 8 8 

รวม 2 17 15 34 
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งบประมาณ 

ตารางที่ 3 แผนงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
      

แผน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 

 (ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.)  

รายจ่าย 3,399,820  4,484,820  5,814,015  7,583,755  21,282,410  

งบประมาณแผ่นดิน 1,200,000  1,200,000  1,300,000  1,267,800  4,967,800  

 1. งานปกติ 1,200,000  1,200,000  1,300,000  1,267,800  4,967,800  

 - งบบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ใช้จ่ายบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 1,200,000  1,200,000  1,300,000  1,267,800  4,967,800  

   การดําเนินงาน     - 

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ     - 

 2. งานยุทธศาสตร์     - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง     - 

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ     - 

งบประมาณเงินรายได้ 2,199,820  3,284,820  4,514,015  6,315,955  16,314,610  

 1. งานปกติ 2,199,820  3,284,820  4,514,015  6,315,955  16,314,610  

 - งบบุคลากร 367,800  367,800  367,800  367,800  1,471,200  

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ใช้จ่ายบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 1,524,450  2,614,450  3,694,860  5,476,800  13,310,560  

   การดําเนินงาน     - 

 - เงินอุดหนุน 297,570  297,570  446,355  446,355  1,487,850  

 - รายจ่ายอ่ืน 10,000  5,000  5,000  25,000  45,000 

 2. งานยุทธศาสตร์     - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง     - 

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ     - 
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สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้งบประมาณ ในงบดําเนนิการ ดังต่อไปนี ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 บริหารจัดการเชิงรกุอย่างมีประสทิธิภาพ 

กลยุทธ ์สร้างการประเมินและปรับการบริหารผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
1. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ 

กลยุทธ ์ ส่งเสริมการบริหารจัดการโดยใชห้ลักธรรมาภิบาล 

1. สํารวจความพึงพอใจของการบริหารจัดการจากบุคลากรทุกระดับ 
กลยุทธ ์ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันและรณรงค์การประหยัดพลงังาน 
1. ส่งเสริมและรณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
กลยุทธ ์ เพิ่มพูนความรู้และทักษะของบคุลากรให้ทนัต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
1. จัดส่งบุคลากรอบรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
กลยุทธ ์ บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (UPIS) 
2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลบุคลากรมหาวิทยาลัย (E-evaluation) 
3. โครงการพัฒนาระบบประเมินการสอนอาจารย์ 
4. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดเกรดและส่งเกรด On-line 
กลยุทธ ์เพิ่มศกัยภาพการใชป้ระโยชน์ระบบสารสนเทศตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
1. โครงการพัฒนาระบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
2. โครงการทําบัตรประจําตัวนักศึกษาเป็นระบบบัตร Smart Card 
3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชุม 
กลยุทธ ์พัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านพัฒนาซอฟต์แวร์ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบ 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
กลยุทธ ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับส่วนงานเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่3 การออกและบํารุงรักษระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
กลยุทธ ์ สร้างระบบเสถียรภาพและความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
1. โครงการระบบจัดการและบริหารเครือข่าย 
2. โครงการระบบตรวจการสั่งงานระยะไกล 
3. โครงการระบบวิเคราะห์ความปลอดภัยเครือข่าย 
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4. โครงการ Log Management ปราจีนบุรี 
5. โครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการเครือข่าย 
6. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายเพ่ือการจัดการทรัพยากรร่วมกันกับสํานักหอสมุดกลาง  
   วิทยาเขตปราจีนบุรี 
7. โครงการ CCTV 
8. โครงการปรับปรุงระบบสายสัญญาณ 
9. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าสํารอง 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่5  เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวิชาการตามมาตรฐานสูส่ากล 
กลยุทธ ์ เพิ่มศักยภาพหน่วยงานบริการวิชาการให้เข้มแข็ง 
1. โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการบุคลากรภายใน 
2. โครงการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาด 
3. โครงการทําความสะอาดและซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ห้องบริการช้ัน 3 และ 4 
4. โครงการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
5. โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้เข้ารับอบรม 
6. โครงการจัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือให้บริการภายในห้องบริการนักศึกษา 
7. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายการให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
กลยุทธ ์ พัฒนากฎ ระเบียบ ข้อบังคบัการให้บริการวิชาการท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนั 
1. ปรับปรุงกฎ  ระเบียบและข้อบังคับในการให้บริการวิชาการ 
กลยุทธ ์ส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้ใหกั้บผู้รับบริการเพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 
1. โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการบุคคลภายนอก 
2. โครงการติดตามและประเมินผลการให้บริการวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 
กลยุทธ ์พัฒนาระบบการประชาสัมพนัธ์ขา่วสารบริการวิชาการเชิงรกุ 
1. โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่6   ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ ์ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในวันสาํคญัต่างๆ 
1. โครงการ สืบสานศิลปวัฒนธรรม เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ดี 
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ตารางที่ 4 ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
      

แผน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 

 (ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.)  

รายจ่าย 2,019,472.71  3,266,970.53  4,438,676.52  5,695,787.40  15,420,907.16  

งบประมาณแผ่นดิน 352,255.89  1,729,959.53  2,159,608.16  725,957.25  4,967,780.83  

 1. งานปกติ 352,255.89  1,729,959.53  2,159,608.16  725,957.25  4,967,780.83  

 - งบบุคลากร         - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า         - 

   ใช้จ่ายบุคลากร         - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 352,255.89  1,729,959.53  2,159,608.16  725,957.25  4,967,780.83  

   การดําเนินงาน         - 

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ         - 

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า         - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง         - 

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ         - 

งบประมาณเงินรายได้ 1,667,216.82  1,537,011.00  2,279,068.36  4,969,830.15  10,453,126.33  

 1. งานปกติ 1,667,216.82  1,537,011.00  2,279,068.36  4,969,830.15  10,453,126.33  

 - งบบุคลากร 355,562.19  426,248.00  380,784.00  419,391.10   1,581,985.29 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ใช้จ่ายบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 618,882.73  1,038,321.00  1,835,857.26  4,241,341.84  7,734,402.83  
   การดําเนินงาน         - 

 - เงินอุดหนุน 682,771.90  72,442.00  57,427.10  304,097.21  1,116,738.21  

 - รายจ่ายอ่ืน 10,000.00  - 5,000.00  5,000.00  20,000.00  

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง     - 

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ     - 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารให้ความสําคัญในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน แต่งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสํานักเพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของแต่ละฝ่าย 
พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภานนอกเป็นประธาน ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความ
ร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี และสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2552  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดและได้
ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง ทั้งน้ีได้
ข้อเสนอแนะและผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 
 จุดแข็ง 

1. สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม มีแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นําสามารถสร้างความร่วมมือและให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม
ต่างๆ และงานด้านประกันคุณภาพเป็นอย่างดี 

3. สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่รองรับต่อการให้บริการต่างๆ อย่าง
เพียงพอ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในด้านต่างๆ แก่บุคลากรให้มีความเข้าใจ

ตรงกันไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บุคลากรในฝ่ายงานต่างๆ เข้าใจว่ากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ น้ัน 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ในข้อใด 

2. ควรเพ่ิมนโยบายด้านการบริการวิชาการกับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ 5 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระยะเร่งด่วน(ภายใน 1-3 ปี) 
1. ควรมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในด้านต่างๆ แก่บุคลากรให้มีความเข้าใจ

ตรงกัน ไปในทิศทางเดียวกัน 
2. แผนการจัดการความรู้ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เน่ืองจากความรู้ในตัว

บุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นความรู้ที่ต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระยะยาว(ภายใน 5 ปี) 
1. ควรเพ่ิมความหลากหลายในงานบริการวิชาการสําหรับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. ควรจัดทํามาตรฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา เพ่ือเป็นใบการันตีในการเข้ารับสมัครงาน

ของนักศึกษา 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR) 
1. การแสดงหลักฐานประกอบการประเมิน SAR ควรแสดงจุดสัญลักษณ์ ข้อความ/เน้ือหาที่ต้องการใช้

อ้างอิงกับตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์ในแต่ละข้อให้ชัดเจน 
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การดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. ดําเนินการจัดทํายุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ แจกให้กับบุคลากรทุกคนทราบ  
2. มีการนําผลการปฏิบัติการประจําปีเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาการดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงให้สามารถดําเนินงานให้ครบ  ตัวบ่งช้ี 
3. มีการจัดการความรู้ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรใหม่ 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 
5. มีการประเมินฐานข้อมูลโดยกลุ่มผูใ้ช้งาน กลุ่มผูใ้ช้ข้อมูลและกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

 
การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน รอบปกีารศึกษา 2553 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

องค์ประกอบที่

ตัวบ่งช้ีที่

เกณฑ์มาตรฐานที่

เอกสารลําดับท่ี

 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง องค์ประกอบที่ 7 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 เกณฑ์มาตรฐานที่ 2 เอกสารลําดับที่ 1
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ตารางที่ 5 แสดงเป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ   

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ 
                       ดําเนินการ  

  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต   

2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของ
ส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 

7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 3 ข้อ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ   

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง  ข้อ 5 

9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 10 ผู้นาํการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

10.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
มาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 
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ตารางที่ 6 สรปุผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ  4.00 ดี 

2. การผลิตบัณฑิต 4.00 ดี 

7. การบริหารและการจัดการ 4.50 ดี 

8. การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67 ดีมาก 

10. ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.45 ดีมาก 

 
จุดแข็ง (ภาพรวม) 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และชํานาญเฉพาะทางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีระบบเครือข่ายความเร็วสูงสําหรับการให้บริการในด้านต่างๆ เพ่ือรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
3. มีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
4. จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายที่เหมาะสม 

 
จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 

1. ดําเนินการรวบรวมฐานข้อมลูกลางของมหาวิทยาลัย 
2. ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานและการให้บรกิารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้ประชาคมทราบ 
 

แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพ่ิมความปลอดภัย และความสามารถในการให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือสะดวกในการดูแลและสามารถใช้เป็น

ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
3. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานและการให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารจดัทําแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของส่วนงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย  ปรัชญาหรือปณธิาน และวัตถุประสงค์
ของส่วนงาน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน และแผน
กลยุทธข์องมหาวิทยาลัย 

   1.1–1–01 
1.1–1–02 
1.1–1–03 
1.1–1–04 
1.1–1–05 

2. มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธร์ะดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน    1.1–1–03 
1.1–2–01 
1.1–2–02 

3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ทุก
พันธกิจของส่วนงาน 

   1.1–3–01 
1.1–1–03 

4. มีตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบง่ชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

   1.1–1–01 
1.1–1–03 

 
5. มกีารดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกจิของส่วน

งาน 
   1.1–5–01 

 
6. มกีารตดิตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนปฏิบัติการประจําปี 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บรหิารเพือ่พิจารณา 
   1.1–6–01 

1.1–6–02 
1.1–6–03 
1.1–6–04 
1.1–6–05 

7. มกีารประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ อย่างนอ้ย
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําส่วน
งานเพื่อพิจารณา และรายงานตอ่มหาวิทยาลัย 

   1.1–1–05 
1.1–7–01 

 
8. มกีารนําผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประจําส่วนงานไปปรับปรงุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําป ี

   1.1–1–05 
1.1–6–03 

 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรอื 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 4 

หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีการจัดสัมมนาจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (2553-2557) และมี
การปรับแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2554 รวมถึงสัมมนา ทิศทางการบริหาร และจัดการ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ นํามาประยุกต์และปรับแผนการดําเนินงานของแต่ละฝ่าย 
โดยให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จัดทํา แผนการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2554 และ 2555  
ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และได้
จัดทําเป็นแผนที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ข้อ 2 มีการสื่อสาร ชี้แจงแผน นโยบาย เสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน จากการสัมมนาทิศทางการ
บริหารและจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ร่วมกัน และประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทราบและดําเนินการตามแผนที่ได้ตั้งไว้  

ข้อ 3 มีการจัดทํา Strategy Map เพื่อช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ รวมถึงมีการจัดสัมมนาแปลง
แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2554 ตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ  

ข้อ 4 มีการกําหนดตัวบ่งชี้พร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน   

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดังนี้  
1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น 
โครงการ จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้บริการภายในห้องบริการนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายการให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เช่น การ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียบนักศึกษา การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และ
บัญชี โดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โครงการบริการวิชาการกับ
ชุมชนและสังคม โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการของบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้รายงานต่อผู้บริหาร ดังนี้ 
ครั้งที่ 8/2553  2 ก.ย. 53 คณะกรรมการบริหารฯ (ชุดเดิม) , ครั้งที่ 1/2553  28 ต.ค. 53 
คณะกรรมการบริหารฯ , ครั้งที่ 1/2554  5 เม.ย. 54 คณะกรรมการติดตามแผนงาน/โครงการ ,  
ครั้งที่ 4/2554  28 เม.ย. 54 คณะกรรมการบริหารฯ และมีการติดตามผลการดําเนินงานผ่าน E-mail 
ที่ใช้ภายในหน่วยงาน  

ข้อ 7 มีการรายงานประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม รายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทราบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อ 8 มีการนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จาก
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนที่

ได้ 
กระบวนการพฒันาแผน ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 4 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนการดําเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ และนโยบายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ อย่างชัดเจน โดยมี
กระบวนการพัฒนาแผนการดําเนินงานที่เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม ให้เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 1.1–1–01  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี 2553-2557 
เอกสารหมายเลข 1.1–1–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2553 
เอกสารหมายเลข 1.1–1–03  รายงานผลการจัดสัมมนา “ทิศทางการบริหารและจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ” 
เอกสารหมายเลข 1.1–1–04  แผนที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.1–1–05  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข 1.1–2–01  เอกสารการรับทราบการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.1–2–02   E-mail แจ้งเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 1.1–3–01  Strategy Map สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.1–5–01  กิจกรรมและโครงการตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.1–6–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 8/2553 

(ชุดเดิม) 
เอกสารหมายเลข 1.1–6–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2553
เอกสารหมายเลข 1.1–6–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

การดาํเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข 1.1–6–04  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2554  
เอกสารหมายเลข 1.1–6–05  E-mail ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
เอกสารหมายเลข 1.1–7–01  บันทึกข้อความที่ สค 763/2553 เรื่อง ขอจัดส่งรายงานประเมินผลการดําเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรมที่เสนอขอบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
พ.ศ. 2553-2562 (ระยะ 4 ปีแรก) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

  การดําเนินงาน 
 เกณฑ์มาตรฐาน มีการ

ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร  
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนการบรหิารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   2.4–1–01 
2.4–1–02 
2.4–1–03 
2.4–1–04 

2. มกีารบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
กําหนด 

   2.4–2–01 
2.4–2–02 
2.4–2–03 
2.4–2–04 
2.4–6–01 

3. มีสวัสดกิารเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.4–3–01 
2.4–3–02 
2.4–3–03 
2.4–3–04 
2.4–3–05 

4. มรีะบบการตดิตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะจาก
การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกีย่วขอ้ง 

   2.4–4–01 
2.4–4–02 

5. มกีารให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

   2.4–5–01 
2.4–5–02 

6. มกีารประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุน 

   2.4–6–01 
 

7. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืปรับปรงุการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.4–7–01 
2.4–7–02 
2.4–7–03 
2.4–7–04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 3 

หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงีบประมาณ 2553 โดยมีข้อมลูอัตรากําลังของบุคลากร เพื่อสนับสนุน
การกําหนดอตัรากําลังทีต่้องการในการปฏิบัตงิานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อ
เสนอของบประมาณเงินอดุหนนุ ประจําปีงบประมาณ 2553 และมีการสํารวจความตอ้งการการ
ฝึกอบรมของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรได้รับการฝึกอบรมตามสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

ข้อ 2 มีการบริหารงานบุคคล โดยมีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามระเบียบของมหาวทิยาลัย 
และมีลําดับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรพนักงานพิเศษ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดใ้ห้ส่วนงานเป็น
ผู้ดําเนินการเอง มีการมอบหมายให้บุคลากรทกุคนเขียนคําอธบิายลักษณะงาน (Job Description) 
มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแบบที่มหาวทิยาลัยกําหนด มกีารพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัตงิานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการดาํเนินงาน 
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

ข้อ 3 มีระบบสร้างเสริมสุขภาพทีด่ีและสร้างขวัญกําลังใจให้บุคลากรจากทางมหาวทิยาลัยตามระบบแล้ว 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ยงัมีการจัดสวัสดิการเพือ่สร้างขวัญและกําลังใจ ตลอดจนสร้างบรรยากาศใน
การทํางานที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการยกย่อง ให้เกียรต ิ เป็นที่ยอมรบัในคุณค่า
ความสามารถโดยการเสนอช่ือผู้ปฏิบัติงานดีเดน่ และมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานโดยการ
ขออนุมัติปรับอตัราค่าจ้างพนักงานพิเศษ สาขาขาดแคลน และการปรับวุฒแิละเปล่ียนตําแหน่ง อกี
ทั้งจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อสร้างความรัก ความสามัคคีให้แก่บุคลากร เช่น กิจกรรมทําบญุเนื่องใน
วันขึ้นปีใหม่ กจิกรรมสืบสานประเพณีไทย “วันสงกรานต”์ และมีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร
โดยจัดหาเก้าอีน้ั่งทํางานที่เหมาะสมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานเพื่อป้องกันปัญหาด้าน
สุขภาพ 

ข้อ 4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรนําความรู้และทักษะจากการพฒันามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง 
โดยจัดให้มีการเขียนรายงานการฝึกอบรม และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ไดร้ับ หรือส่ิงที่คิดว่าจะ
นํามาปรับปรงุใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ข้อ 5 มีการให้ความรูด้้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้
ความรู้ ข้อบงัคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของ
บุคลากร พ.ศ. 2552 ผ่านช่องทาง Website ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ และการแจง้เวียนให้บุคลากร
ในหน่วยงานไดท้ราบเป็นลายลักษณอ์ักษร 

ข้อ 6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2553 และ
นําผลการดําเนนิงานมาเป็นขอ้มูลในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 

ข้อ 7 มีการปรับปรงุการบริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยในปีงบประมาณ 2554 ได้มีการดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2554-2557) เพือ่ใช้วางแผนความต้องการด้านบุคลากร 
กําหนดอตัรากําลังที่ต้องการเพือ่ปฏิบัติงานภายใต้กรอบยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2553-2557) โดยมีการกําหนดยทุธศาสตร์ เปา้ประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่า
เป้าหมาย และมาตรการ ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 4 
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การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ได้รับการสนบัสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างทั่วถงึ และมีการเรยีนรู้
การเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 

- ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–01 แผนพัฒนาบุคลากรประจําปงีบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–02 ข้อมูลอัตรากําลังบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–03 แบบรายละเอียดคําของบประมาณเงินอดุหนุน ปีงบประมาณทีข่อจัดตั้ง 

งบประมาณ (2553) 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–04 สรุปผลการสํารวจความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากรปีงบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–01 ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร (พนักงานพเิศษ) 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–02 แบบบรรยายลักษณะงาน Job Description 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–03 แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตําแหน่งสนับสนุนวิชาการ 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–04 สรุปผลการพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอรฯ์ ประจําปีงบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–01   บันทึกข้อความที่ สค 903/2553 เรือ่ง ขอเสนอชื่อผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจําป ี2553 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–02   บันทึกข้อความที่ สค 078/2553 เรือ่ง ขออนุมตัิปรับอัตราค่าจา้งพนักงานพิเศษ  

สาขาขาดแคลน 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–03   บันทึกข้อความที่ สค 770/2553 เรือ่ง ขออนุมตัิปรับวุฒิและเปล่ียนตําแหน่ง 

พนักงานพิเศษ 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–04   รูปกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรา้งความรกัความสามัคคีของบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–05   บันทึกข้อความที่ สค ภายใน/2554 เรือ่ง ขออนุมัติใช้เงินเพื่อขอจัดซือ้วัสด ุ
เอกสารหมายเลข 2.4–4–01  บันทึกข้อความที่ สค ภายใน/2554 เรือ่ง ขออนุมัติตัวบุคคลเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–02  รายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนาและฟังการบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–01    หน้า Website ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–02    ข้อบังคับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณ 

บุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.4–6–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–01 แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2554-2557) 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–02 สรุปผลการสํารวจความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากรปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–03 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–04 สรุปผลการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2554 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. คณะกรรมการประจําส่วนงานปฏิบัติหน้าทีต่ามที่กฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

   7.1–1–01 
7.1–1–02 
7.1–1–03 

2. ผู้บรหิารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับคุลากรทกุระดบั มีความสามารถในการวางแผนกล
ยุทธ์ มกีารนําขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
ส่วนงาน 

   1.1–1–03 
7.1–2–01 
7.1–2–02 
7.1–2–03 

3. ผู้บรหิารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของ
ส่วนงานไปยังบคุลากรในส่วนงาน 

   7.1–3–01 
7.1–3–02 
7.1–3–03 

4. ผู้บรหิารสนบัสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมส่ีวนร่วมในการบริหาร
จัดการ ใหอ้ํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

   7.1–4–01 
7.1–4–02 
7.1–4–03 

5. ผู้บรหิารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อใหส้ามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตามศักยภาพ 

   7.1–5–01 
7.1–5–02 

6. ผู้บรหิารบรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถงึประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   7.1–6–01 
 

7. คณะกรรมการประจําส่วนงานประเมินผลการบริหารงานของส่วนงาน 
และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรงุการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 4 

หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการชี้แจงและทําความเข้าใจเกีย่วกับขอ้บังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2551 
เพื่อทราบถงึบทบาทหน้าทีท่ี่มีตอ่มหาวิทยาลัยและสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ก่อนจะปฏิบัติหน้าที ่ ในคราว
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 1/2554 เมือ่วันที ่3 มีนาคม 2554 และได้มี
การกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ตามขอ้บังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ วา่ด้วยคณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2551 และจัดให้มีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ดงักล่าวในการปฏิบัติหนา้ที่ในช่วงครึง่ปีงบประมาณ 2554 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีการกาํหนดนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน
ด้านต่างๆ ภายในสํานักคอมพวิเตอร์ฯ และถา่ยทอดไปยังบุคลากรทกุระดับ ผ่านช่องทาง การสัมมนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และมีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัตงิานและพัฒนาส่วนงาน เช่น 
ข้อมูลรายงานทางการเงิน ขอ้มูลรายงานการลงเวลาด้วยเครือ่งสแกนลายนิ้วมือ ข้อมูลด้านการจดั
ฝึกอบรม 

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการกาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย ผ่านคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานและโครงการ และผ่านช่องทาง
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) และนําผลการดําเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสํานกั
คอมพิวเตอร์ฯ และคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อทราบและพิจารณาทบทวนและ
ติดตามผลการดาํเนินงาน รวมทั้งส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรในสํานกั
คอมพิวเตอร์ฯ เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานผ่านทาง E-mail 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีส่วนรว่มในการบริหารจัดการ โดยใหอ้ํานาจใน
การตดัสินใจแกผู้่บริหารระดับถดัไปตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มความคล่องตัว โดยมีคําส่ังมอบหมาย
งานเป็นลายลักษณ์อกัษร 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน ให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การ
สอนงานที่หน้างาน การแลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดประสบการณร์่วมกันในการประชุม
ผู้ปฏิบัติงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ข้อ 6 ผู้บริหารยดึหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยคํานึงถงึประโยชน์ของมหาวทิยาลัยและสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

ข้อ 7 ด้วยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มคีณะกรรมการประจําสํานักประกอบด้วย
ผู้บริหารที่มาจากคณะ ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมกีารเปล่ียนแปลงคณะผู้บริหารหลายคณะ 
รวมทัง้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดว้ย จึงทําให้คณะกรรมการประจําสํานักไม่ครบองค์ประกอบ จึงไม่
สามารถดําเนินการประเมินผลการบริหารงานของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ได ้

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทกุ
ระดับของส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 4 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทัง้องค์การ เช่น เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมคิด 
ร่วมทํา ร่วมแกป้ัญหาและร่วมรับผิดชอบ 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

ควรให้มกีารประเมินผลการบรหิารงานสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ จากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 
แนวทางการพฒันา : 
 จัดให้คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ประเมินผลการบริหารงาน และเสนอผู้บริหารเพื่อนาํผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรปูธรรม 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–02  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–03  รายงานสรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–01  สรุปการใช้เงินของสํานักคอมพวิเตอร์ฯ จําแนกตามแหล่งเงิน  

ประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–02  ข้อมูลรายงานการลงเวลาดว้ยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–03  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2553 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 2/2554 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–03  E-mail ติดตามและเร่งรัดการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2553 เรือ่ง การมอบหมายให้ 

รองผู้อํานวยการส่ังการ กํากับ ดูแลการปฏิบัตงิาน 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2553 เรือ่ง การมอบหมายให้ 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี ส่ังการ กํากับ  
ดูแลการปฏิบัตงิาน 

เอกสารหมายเลข 7.1–4–03  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2553 เรือ่ง การมอบหมายให้ 
หัวหน้าสํานักงาน/หัวหน้าฝ่าย ส่ังการ กํากับ ดแูลการปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 7.1–5–01  การจดบันทกึการสอนงานที่หน้างานของนายอนุชิต ชาบําเหน็จ 
เอกสารหมายเลข 7.1–5–02  สรุปผลงานที่ไดร้ับการถ่ายทอดความรู้จากผู้บรหิารและผู้ร่วมงาน  

ของนายอนุชิต ชาบําเหน็จ 
เอกสารหมายเลข 7.1–6–01  แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ์ 
 
 
 
 
 
 



 - 29 - 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบนัเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธข์องส่วนงาน โดยใหส้อดคล้องกับพนัธกิจของ
ส่วนงาน 

   7.2–1–01 
7.2–1-02 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 

   7.2–1–01 
 

3. มกีารแบ่งปนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพือ่ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีก่ําหนด 

   7.2–3–01 

4. มกีารรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่าํหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยูใ่น
ตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อกัษร 
(explicit knowledge) 

   7.2–4–01 

5. มกีารนําความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรูใ้นปีการศึกษาปัจจุบันหรอืปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อกัษร (explicit knowledge) 
และจากความรู ้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัตงิานจริง 

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จาก
ผลสรุปการประชุมคณะทํางานในการออกแบบระบบการจัดการความรู้ (KM) ของสํานกัคอมพิวเตอร์
ฯ ครัง้ที่ 1/2554 

ข้อ 2 มีการกําหนดบคุลากรกลุ่มเป้าหมาย จากผลสรุปการประชุมคณะทํางานในการออกแบบระบบการ
จัดการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2554 

ข้อ 3 มีการจดัการเสวนาเพื่อแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการความรู้จํานวน 2 
ครั้ง และมีการจดัการฝึกอบรมเชงิปฏิบัตกิารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และร่วมกันสรุปแนวทางและ
ทักษะในการปฏิบัติที่ดีในประเด็นความรู้ทีก่ําหนดไว้ จํานวน 1 ครั้ง และดาํเนินการเผยแพร่ผ่านทาง
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

เว็บไซต์และเอกสารให้กับผู้เข้าร่วมเสวนาและอบรม ที่เปน็บุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจจากภายนอกทั่วไป สามารถเข้าใจและเพิ่มทักษะที่สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อ 4 จากการประชุมของคณะกรรมการการออกแบบระบบจัดการความรู้ของสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ได้
กําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนาการจดัฝึกอบรมด้านระบบ
สารสนเทศ และการติดตัง้เครื่องลูกข่ายไรส้าย โดยที่ประชุมคณะกรรมการฯ ดังกล่าวมีมติวาง
แผนการจัดการความรู้ในปงีบประมาณ 2554 อย่างน้อยหน่ึงประเด็น โดยมีการดําเนินงานและมีการ
สรุปและรวบรวมความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคล เทคนิคที่จําเป็น แนวทางและข้อมูลที่สําคัญตา่งๆ ที่ได้
จากบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของการดําเนินงานในข้อ 3 โดยการจัดทําเป็นรูปเล่มเอกสาร แผ่น DVD
และแจกจ่ายไปยังกลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซตข์องสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ให้กบัผู้ที่สนใจ
ได้รับความรูเ้พือ่นําไปใช้ในการทํางานต่อไป 

ข้อ 5 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรยีนรู ้ ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 4 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีคณะทํางานในการออกแบบระบบการจัดการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯในการกล่ันกรองและ
กําหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องต่อพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ใน
ประเด็นเป้าหมายที่มีการดําเนินการในการจัดการความรู้ 

 
จดุที่ควรพัฒนา : 
 ควรนําความรูท้ีไ่ด้จากการจดัการความรูใ้นปีการศึกษาปจัจุบนัหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาทีเ่ปน็ลายลักษณ์อกัษร 
และจากความรู ้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงจากการเข้ารว่มการจัดการความรู้นํามาใช้งานจริง  
 
แนวทางการพฒันา : 

สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรที่ได้เข้าร่วมการจดัการความรู้นําความรูท้ี่ได้มาประยุกต์ใช้งานจรงิในการเป็น
วิทยากรฝึกอบรมให้กับบุคลากรของมหาวทิยาลัยหรือบุคลากรทั่วไป 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.2–1-01  รายงานการประชุมคณะทํางานในการออบแบบระบบการจดัการความรู ้ 

ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข 7.2–1-02 แผนและโครงการการจัดการความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.2–3-01 การดําเนินการเสวนาและการฝึกอบรมการจัดการความรู ้
เอกสารหมายเลข 7.2–4-01 การรวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลการจดัการความรู ้
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน 
มีการ

ดําเนินงาน
แต่ไม่

ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)    
1.1-1-01 
1.1-1-03 

2. มรีะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพันธกิจของ
ส่วนงาน เช่น การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชใ้น
การดาํเนนิงานประกันคุณภาพ 

 
  

7.3-2-01 

3. มกีารประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

  

7.3-3-01 
7.3-3-02 
7.3-3-03 
7.3-3-04 
7.3-3-05 

4. มกีารนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรงุระบบสารสนเทศ 

 
  

7.3-4-01 
7.3-4-02 

 
5. มกีารส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

ตามที่กําหนด 
   

7.3-5-01 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ข้อ 1 มีการจดัการสัมมนาจัดทําแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ป ี (2553-2557) 
และการสัมมนาทิศทางการบริหารและจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อมุง่สู่ความเป็นเลิศ และนําผล
การสัมมนามาประยุกต์และปรบัปรุงแผนการดําเนินงานประจาํปี 2554 เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรข์องสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และมหาวิทยาลัย โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละ
กิจกรรมและโครงการ และมีการอนุมัตงิบประมาณในการดําเนินงานภายใต้โครงการต่างๆ ให้สําเรจ็
ตามเป้าหมายทีไ่ด้ตั้งไว ้

ข้อ 2 มีการใช้งานระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามพันธกจิของสํานักคอมพวิเตอร์ฯ ที่ผู้บรหิาร
สามารถใช้ข้อมลูและสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในด้านการบริหาร
จัดการและการเงิน รวมทัง้เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เช่น  
- ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงนิ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิต ิ



 - 32 - 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

- ระบบการให้บรกิารรายงานระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พงึรับ-
พึงจ่ายลักษณะ 3 มิต ิ

- ระบบบัญชีเงินรายได ้
- ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่ 
- ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการฝึกอบรม 
- ระบบจัดทําแบบประเมินออนไลน์ 

ข้อ 3 มีการจดัทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทั้งในรูปแบบเอกสารและแบบ
ประเมินออนไลน์ โดยผู้ประเมินประกอบดว้ยบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

ข้อ 4 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ใช้งานในรอบปีการศึกษา 
2552 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยคัดเลือกจากระดับความพึงพอใจ 3 อันดับสุดท้ายมา
ดําเนินการ ได้แก่  

1.1 ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา มีการปรับปรุงตามหัวข้อประเมิน 
“ระบบสารสนเทศครอบคลุมการใช้งานของผู้ใช้บริการ” โดยมีการปรับปรุงระบบให้
มีความสามารถในการทํางานได้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้และเงื่อนไขที่
เพิ่มเติมตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ในกิจกรรมการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพื่องานทะเบียนนักศึกษา 

1.2 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ มีการ
ปรับปรุงตามหัวข้อประเมิน “ความเร็วในการประมวลผล” โดยมีการย้ายพื้นที่การใช้
งานของฐานข้อมูลไปอยู่บนระบบ SAN เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านความเร็วในการ
ทํางาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ในกิจกรรมการพัฒนาระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 

และในรอบปีการศึกษา 2553 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษา
ใหม่ และระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา โดยการสอบถามจากท่ีประชุมคณะทํางานดูแล
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษาซึ่งประกอบด้วยผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ และนํา
มติที่ประชุมดังกล่าวมาปรับปรุงระบบ  

ข้อ 5 มีการส่งข้อมูลดา้นนักศึกษา หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา ผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษาทางอเีมล info@mua.go.th หรือเว็บไซต์ www.data.mua.go.th 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ท่ีได้ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับกับความต้องการของผู้ใช้อย่างต่อเน่ือง 
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จุดที่ควรพฒันา : 
 - ไม่ม ี- 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่ม ี- 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.3–2-01  รายการระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจทีใ่ช้งานภายใน 
 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-01 จัดทํา Banner เพื่อเชิญชวนให้กรอกแบบประเมินความพึงพอใจบนหน้า 
 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-02 E-mail ถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้เข้ารว่มกรอกแบบประเมิน 
 ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-03 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (เอกสาร) 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-04 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (Online) 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-05 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.3–4-01 รายงานรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ รอบปีการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 7.3–4-02 รายงานการประชุมคณะทํางานดูแลปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่องาน 
 ทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.3–5-01 หนังสือที่ ศธ 0501(4)/ว 1210 เรือ่ง ตดิตามการส่งข้อมูลด้านนักศึกษา  
 บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทํา 
 ของบัณฑิตประจําปีการศึกษา 2553  
เอกสารหมายเลข 7.3–5-02 E-mail ตอบกลับจากสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ยืนยันการได้รับ 
 ข้อมลู 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารแตง่ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนทีร่ับผิดชอบพันธกิจหลักของส่วนงานร่วม
เป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

   7.4-1-01 
7.4-1-02 

2. มกีารวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัที่กอ่ใหเ้กิดความเส่ียง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างตอ่ไปนี้ 
- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ  
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

    - ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธข์องสถาบัน 
    - ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเส่ียงด้านการปฏิบัตงิาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการ 
  บริหารหลักสูตร การบรหิารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกนั 
  คุณภาพ 
- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอก 

   7.4-2-01 
7.4-2-02 

3. มกีารประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความ
เส่ียงที่ได้จากการวิเคราะหใ์นขอ้ 2 

   7.4-3-01 

4. มกีารจดัทําแผนบริหารความเส่ียงที่มรีะดับความเส่ียงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

   7.4-4-01 

5. มกีารตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

   7.4-5-01 
7.4-5-02 
7.4-5-03 
1.1-1-05 
7.1-3-02 

6. มกีารนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวทิยาลัยและ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความ
เส่ียงในรอบปถีดัไป 

   7.4-6-01 
7.4-6-02 
7.4-6-03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มกีารแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บรหิารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ข้อ 2 มีการวเิคราะหแ์ละระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียง 3 ด้าน ตามภารกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้แก ่

- ความเส่ียงด้านทรัพยากร  
- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยทุธข์องมหาวิทยาลัย 
- ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ได้จากการวเิคราะห์ในข้อ 
2 

ข้อ 4 มีการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงที่มรีะดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
ข้อ 5 มีการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ปงีบประมาณ 2553 และ

รายงานต่อมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ครั้ง แบ่งเป็น รายงานรอบ 6 เดือน และรายงานรอบ 12 เดือน 
และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงาน 

ข้อ 6 มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะหค์วาม
เส่ียงในรอบปงีบประมาณ 2554 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีระบบการบรหิารความเส่ียงที่ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนนิงาน และจัดทํารายงานเสนอต่อมหาวทิยาลัยทุก 
6 เดือน 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 

- ไม่มี - 
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รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.4–1–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2552 เรือ่งแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความ 

เส่ียงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.4–1–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 25/2553 เรือ่งแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความ 

เส่ียง และการควบคุมภายใน 
เอกสารหมายเลข 7.4–2–01 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเส่ียง 
เอกสารหมายเลข 7.4-2-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ครัง้ที่ 1/2553 
เอกสารหมายเลข 7.4–3–01  การประเมินความเส่ียง ปีงบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 7.4–4–01  การบริหารความเส่ียง ปีงบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–01  บันทึกข้อความที่ สค 390/2553 เรือ่ง รายงานการดําเนินการบริหารความเส่ียง  
เอกสารหมายเลข 7.4–5–02 บันทึกข้อความ ที่ สค 697/2553 เรือ่ง รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–03 มติย่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ครั้งที่ 1/2554 

ฉบับที่ 17 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 เรื่องรายงานผลการบริหารความเส่ียง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) 

เอกสารหมายเลข 7.4–6–01  บันทึกข้อความที่ สค 841/2553 เรือ่ง ขอส่งขอ้มูลการบริหารความเส่ียง  
ปีงบประมาณ 2554 

เอกสารหมายเลข 7.4–6–02 บันทึกข้อความที่ สค 119/2554 เรือ่ง แจง้การดําเนินงานการบริหารความเส่ียง  
ปีงบประมาณ 2554 

เอกสารหมายเลข 7.4–6–03 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ครัง้ที ่5-1/2554  
(มหาวทิยาลัย) 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกับแผนกลยุทธข์องส่วนงาน    8.1–1–01 
2. มีแนวทางจดัหาทรพัยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจดัสรร และ

การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
   8.1–2–01 

8.1–2–02 
8.1–2–03 

3. มงีบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ
และการพัฒนาส่วนงานและบุคลากร 

   8.1–1–01 

4. มกีารจดัทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

   8.1–4–01 
8.1–4–02 

5. มกีารนําข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความม่ันคงของส่วนงานอย่างตอ่เนื่อง 

   8.1–5–01 

6. มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าทีต่รวจ ติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน
กําหนด 

   8.1–6–01 
8.1–6–02 

7. ผู้บรหิารระดบัสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
นําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจ 

   1.1–1–05 
8.1–7–01 
8.1–7–02 
8.1–7–03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 ได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศการออกแบบและ
บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย เสริมสร้างศักยภาพการ
ให้บริการวิชาการตามมาตรฐานสู่สากล ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ข้อ 2 มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่
ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี และ จัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สงป.) ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ข้อ 3 มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เพื่อให้บริการ การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การบริการ
วิชาการด้านคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร 

ข้อ 4 มีการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ โดยแยกตามกองทุนและ
หมวดรายจ่าย รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงงบประมาณที่ได้รับ การใช้จ่ายและยอดคงเหลืออย่างเป็นระบบ 
เพื่อเป็นข้อมูลทางการเงินให้กับผู้บริหารในการติดตามการใช้จ่าย 

ข้อ 5 ได้นําข้อมูลทางการเงินประกอบด้วยงบแสดงฐานะทางการเงิน งบรายได้และค่าใช้จ่ายไปใช้ในการ
วิเคราะห์งบการเงิน เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารงานและสร้างความมั่นคงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ 6 มีการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและสํานักงานตรวจเงินแผ่นดนิ ทํา
หน้าที่ตรวจสอบและติดตามเพือ่ให้เป็นไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

ข้อ 7 ผู้บริหารมีการตดิตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากการรายงานทางการเงิน
ไปใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายเงิน และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ เช่น การพจิารณาโอนเงิน พร้อมทั้ง
มีการจดัส่งรายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณ รายจ่ายเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณตามแบบที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยกองแผนงานเป็นผู้รวบรวมขอ้มูลการใช้จ่ายเงินในภาพรวม และสรุปผลการ
ดําเนินงาน การติดตามการใช้จา่ยเงินเพื่อนําเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง เพือ่พจิารณาข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ สําหรับการจัดสรรเงินงบประมาณประจําปี
ให้ส่วนงาน 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

1. มรีะบบและกลไกในการบรหิารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จุดที่ควรพัฒนา : 
 - ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 8.1–1–01 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน สํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 8.1–2–01 บันทึกข้อความที่ สค 873/2551 เรือ่ง ขอส่งคําของบประมาณรายจ่ายประจาํปี  

พ.ศ. 2553 
เอกสารหมายเลข 8.1–2–02  บันทึกข้อความที่ สค 746/2553 เรือ่ง ขอส่งผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงิน 

งบประมาณแผน่ดิน ประจําไตรมาสที่ 4 ปงีบประมาณ พ.ศ. 2553  
(สงป.301, 302, 302/2) 

เอกสารหมายเลข 8.1–2–03  บันทึกข้อความที่ สค 747/2553 เรือ่ง ขอส่งรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายจ่ายเงินรายได้ ประจําไตรมาสปี 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ ร.4)  

เอกสารหมายเลข 8.1–4–01 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–4–02  ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–5–01  วิเคราะห์งบการเงิน สํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2553 
เอกสารหมายเลข 8.1–6–01  กระดาษทําการตรวจสอบเงินสดในมือ 
เอกสารหมายเลข 8.1–6–02  บันทึกข้อความที่ ตส 158/2554 เรือ่ง ขอแจ้งกําหนดการเข้าตรวจสอบ 
เอกสารหมายเลข 8.1–7–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 3/2553 
เอกสารหมายเลข 8.1–7–02  บันทึกข้อความ ที่ สค ภายใน/2554 เรือ่ง พจิารณาการโอนเงนิงบประมาณแผ่นดิน  

ประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–7–03  บันทึกข้อความที่ สค ภายใน/2554 เรือ่ง แจง้มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 2/2554 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพนัธกิจและพัฒนาการของส่วนงาน และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

   9.1–1–01 

2. มกีารกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรือ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของส่วนงาน 

   9.1–2–01 

3. มกีารกําหนดตัวบ่งชีเ้พิ่มเตมิตามอัตลักษณข์องส่วนงาน    9.1–3–01 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่

ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทาํรายงาน
ประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ่
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามทีสํ่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึ 

5. กษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของส่วนงาน 

   9.1–4–01 
9.1–4–02 

5. มกีารนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง 
การทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดาํเนินงานของตวับ่งชี้ตาม
แผนกลยุทธ์ทกุตัวบ่งชี ้

   9.1–5–01 
 

6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่ห้ขอ้มูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทัง้ 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

   9.1–6–01 
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะผู้ใชบ้ริการตามพันธกิจของส่วนงาน 

   9.1–7–01 
7.3–3–05 
9.1–7–02 

8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรูด้้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวทิยาลัยหรือระหว่างมหาวทิยาลัยและมีกิจกรรมรว่มกัน 

   9.1–8–01 
9.1–8–02 

9. มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนําไปใช้ประโยชน์  

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
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1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 7 หรือ 8 ข้อ 9 ข้อ 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อวางแผนจัดระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวางแนวทาง
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ทกุฝ่ายนาํไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ให้ไดม้าตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายในตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

ข้อ 2 ผู้บริหารระดับสูงของส่วนงาน ให้ความสําคัญกับเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
กําหนดเป็นนโยบายในการบรหิารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และร่วมเป็นคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 3 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ “ผู้นําการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ” ซึ่งได้มีการ
กําหนดตวับ่งชี้เพิ่มเติมตามอตัลักษณข์องสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ คือ ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

ข้อ 4 มีการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อควบคุม ติดตามการดาํเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) มกีารจดัทํารายการประเมินตนเองเสนอตอ่มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาทกุปี โดยเป็น
รายงานที่มีขอ้มลูครบถ้วนตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด และ 3) นําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรงุการทํางาน และส่งผลให้มีการพฒันาผล
การดําเนินงานของตัวบ่งชีต้ามแผนกลยุทธ์ทกุตัวบ่งชี ้

ข้อ 6 มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการนําระบบสารสนเทศทีใ่ห้ขอ้มูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดงัจะเห็นได้จาก องค์ประกอบที ่ 7 ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3 ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ ซึ่งแตล่ะระบบได้รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานที่สําคัญที่
สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อีกทั้งระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย โดยได้แบ่งหน้าทีร่ับผิดชอบในการนําข้อมูลเข้าระบบ ซึ่ง
ผู้รับผิดชอบไดน้ําข้อมูลเข้าอยา่งสม่ําเสมอเพือ่ใหข้้อมูลเป็นปจัจุบันมากที่สุด 

ข้อ 7 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ เป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาระบบการ
ให้บรกิารต่างๆ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 8 ส่งบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเข้าร่วมเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

ข้อ 9 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 4 
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การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารให้ความสําคัญในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และส่งเสริมให้ให้บุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 9.1–1–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 24/2553 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาภายใน สํานกัคอมพิวเตอรฯ์ 
เอกสารหมายเลข 9.1–2–01  ประกาศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–3–01  อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–4–01  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ปีการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1–4–02  แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1–5–01  ตารางเปรียบเทยีบผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
เอกสารหมายเลข 9.1–6–01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษาของ 
    มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 04/2554 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจรายงาน

การประเมินตนเองและตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

เอกสารหมายเลข 9.1–7–02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บรกิารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–8–01  การสัมมนาเครอืข่ายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เอกสารหมายเลข 9.1–8–02  บันทึกข้อความ ที่ สค 136/2554 ขอแจง้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งชี ้9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิงาน 

ตามข้อ 1 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 2 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 3 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 4 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 5 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจดัส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนยป์ระกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ภายในกําหนดระยะเวลา (ภายในวันที่ 8 กรกฎาคม 2554) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การส่งรายงานการประเมินตนเอง ระยะเวลา ตามข้อ 5 ตามข้อ 5 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้การจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง
เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 

- ไม่มี - 
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ตัวบ่งชี้ 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และคณะกรรมการประจําส่วน
งานให้ความเห็นชอบ 

   9.1–4–02 
1.1–1–05 

2. มกีารดําเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ    9.20.2–2–01 
3. มกีารตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ อยา่งน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพจิารณา 

   9.20.2–3–01 
9.20.2–3–02 
9.20.2–3–03 
9.20.2–3–04 
9.20.2–3–05 

4. มกีารประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานต่อผู้บริหาร    9.20.2–4–01 
5. มรีายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

   9.20.2–5–01 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2552 ที่ผ่าน
การเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2554 วันที่ 3 มีนาคม 2554 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
ผู้ติดตามการดําเนินงาน 

ข้อ 3 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา โดย
ผู้อํานวยการเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 
1/2554 วันที่ 13 ม.ค. 54, ครั้งที่ 2/2554 วันที่ 4 มี.ค. 54, ครั้งที่ 3/2554 วันที่ 25 พ.ค. 54, ครั้งที่ 
4/2554 วันที่ 3 มิ.ย. 54, ครั้งที่ 5/2554 วันที่ 14 มิ.ย. 54 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานและรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบผลการประเมิน 
ข้อ 5 มีรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ เพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย  เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบปทีีผ่่านมา โดยกําหนด
กิจกรรมรองรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ที่ชดัเจน  
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–01 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2552    
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–01   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 1/2554  
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–02   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 2/2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–03   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 3/2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–04   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 4/2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–05   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 5/2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–4–01 บันทึกข้อความ ที่ สค ภายใน/2554 เรือ่ง รายงานผลการดําเนนิงานตาม 
 แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    รอบปีการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–5–01 บันทึกข้อความ ที่ สค พิเศษ/2554 เรือ่ง รายงานผลการดําเนนิงาน และผลสัมฤทธิ ์

ของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553 
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องค์ประกอบที่ 10 ผู้นาํการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.30.1  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารกําหนดกลยุทธ์ และแผนการดําเนินงานในการพัฒนางาน
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

   1.1–1–01 
1.1–1–03 

10.30.1–1–01 
2. มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานตามแผนทีก่ําหนด    10.30.1–2–01 

10.30.1–2–02 
3. มกีารกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด    7.3–4–01 
4. มกีารประเมินผลความสําเร็จของผลจากการดําเนินงานที่

สอดคล้องตามเป้าหมายทีก่ําหนด 
   10.30.1–4–01 

5. มกีารประเมินผลความพึงพอใจตอ่การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   9.1–7-02 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน หรือได้รับการ  ยก
ย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยังสาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ดําเนินการ 1 ขอ้ ดําเนินการ 2 ขอ้ ดําเนินการ 3 ขอ้ ดําเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ ดําเนินการ 6 ขอ้ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ที่มกีารกําหนดกลยุทธ์ครอบคลุมตามพันธกจิของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยมุ่งเนน้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด โดยการจดัสรรเงินงบประมาณ
สนับสนุนโครงการต่างๆ ในการพัฒนานางานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริการแก่ 
นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป และส่งเสริมใหบุ้คลากร
ทํางานเป็นทีม มีการแตง่ตั้งผู้รบัผิดชอบให้ดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  

ข้อ 3 มีการกํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด จากการประชุมผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกีย่วข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อ
หารือและกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 

ข้อ 4 จากการประชุมได้มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการดําเนินงาน มีการนําเสนอปัญหาและ
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

อุปสรรค  และสรุปผลการปรบัปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยผลของการดําเนินงานสําเร็จ
สอดคล้องกับเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

ข้อ 5 มีการจดัทําแบบประเมินความพึงพอใจตอ่การให้บรกิารสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ โดยมีผลการประเมินจาก
ผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบ ในรปูแบบประเมินออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.42 จากระดับคะแนนเต็ม 5 

ข้อ 6 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีมาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการให้บรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนองตอบความต้องการ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ หน่วยงาน
ภายในมหาวทิยาลัย และบุคคลทั่วไป 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 ควรมีการพัฒนาระบบให้เป็นทีย่อมรับในระดับสากล 
 
แนวทางการพฒันา : 
 พัฒนาการให้บริการเป็นแบบรวมศูนย์ 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–1–01 “ก้าวสู่การให้บริการอย่างเป็น มาตรฐาน” ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–2–01 แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–2–02 คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 01/2554 เรือ่ง แต่งตัง้คณะทํางานดูแลและปรับปรุง 

ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–4–01 รายงานประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในรอบ 6 เดอืน (1 ต.ค. 53 – 31 ม.ีค. 54)  
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ข้อมูล ผลลัพธ์

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 4.00
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7
7  4

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 4.00
2.4 ระบบพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 3,4,5,

6,7
5  4

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 4.50
7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุก

ระดับของสถาบัน
ข้อ 6 ข้อ 1,2,3,

4,5,6
6  4

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 3 ข้อ 1,2,3,
4

4  4

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ

ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,
4,5

5  5

7.4 ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,
4,5,6

6  5

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5.00
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7
7  5

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน
ข้อ 8 ข้อ 1,2,3,

 4,5,6,7,8
8  4

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 5 ตามข้อ 5 5  5
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน

ข้อ 4 ข้อ 1,2,3,
 4,5

5  5

องค์ประกอบท่ี 10 ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00
10.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,

4,5
5  4

ค่าเฉล่ียคะแนนรวมทุกองค์ประกอบ 4.45

ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 รายตัวบ่งช้ี
               สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

คะ
แน

นป
ระ

เม
ิน

กา
รบ

รร
ลุเ

ป้า
หม

าย

ผลการดําเนินงาน

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีคุณภาพ หน่วยนับ เป้าหมาย
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ตารางท่ี 8 (ส. 2) แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 (เฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ.)
                         สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                         จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกันคุณภาพ

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ - 4.00 - 4.00 ดี
2. การผลิตบัณฑิต - 4.00 - 4.00 ดี
7. การบริหารและการจัดการ - 4.50 - 4.50 ดี
8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 4.00 - 4.00 ดี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ - 4.38 - 4.38 ดี
ผลการประเมิน ไม่มีตัวบ่งชี้ ดี ไม่มีตัวบ่งชี้ ดี

องค์ประกอบคุณภาพ
คะแนนการประเมินเฉลี่ย

ผลการประเมิน

 
 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ (เฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.) อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 

4.38)  
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

(ค่าเฉล่ีย 5.00) 
องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จํานวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนดําเนินการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉล่ีย 4.00) องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ
การจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางท่ี 9 (มจพ. 2) แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 (รวมตัวบ่งช้ีของ มจพ.)
                              สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                              จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกันคุณภาพ

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ - 4.00 - 4.00 ดี
2. การผลิตบัณฑิต - 4.00 - 4.00 ดี
7. การบริหารและการจัดการ - 4.50 - 4.50 ดี
8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 4.67 - 4.67 ดีมาก
10. ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - 4.00 4.00 ดี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ - 4.45 - 4.45 ดี

องค์ประกอบคุณภาพ
คะแนนการประเมินเฉลี่ย

ผลการประเมิน

 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 องค์ประกอบ (รวมตัวบ่งชี้ของ มจพ.) อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

(ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จํานวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนดําเนินการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉล่ีย 4.00) องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ
การจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) องค์ประกอบที่ 10 ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์
ของส่วนงาน) อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศกึษา 2552 
การดําเนินงาน 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด) 

กิจกรรม/โครงการรองรับข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของสํานักฯ ในด้านต่างๆ แก่

บุคลากรให้มีความเข้าใจตรงกัน ไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อให้
บุคลากรในฝ่ายงานต่างๆ เข้าใจว่ากิจกรรมหรอืโครงการต่างๆ 
นั้น ตอบสนองยุทธศาสตรใ์นขอ้ใด 

 
 
จัดทํายทุธศาสตร์ของสํานักแจกให้กับบุคลากร
ทุกท่านทราบเพื่อใหก้ารดําเนนิกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ สนองตอบตอ่ยทุธศาสตร์นั้น 

 
 
ฝ่ายเลขา 

 
 

มิ.ย.53 - พ.ค.54 

 
 
 

   
 

1.1-1-01 
1.1-2-01 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระยะเร่งด่วน (ภายใน 1-3 ปี) 
1. แผนการจัดการความรูท้ี่เกีย่วกับการดําเนินงานของสํานัก 

เนื่องจากความรู้ในตวับุคลากรในสํานักฯ เป็นความรู้ที่ตอ้งใช้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 
มีการจดัการความรู้ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
แนวทางในการปฏิบัติงานใหก้บับุคลากรใหม ่

 
ทุกฝ่าย 

 
มิ.ย.53 - พ.ค.54 

 
 

 
 

  
7.1-5-01 
7.1-5-02 

 
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําปี เพื่อดาํเนินงานให้ครบตาม ตัวบ่งชี ้

 
 
 
นําเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ
ติดตามและตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

 
 
 
คณะกรรม 

การตดิตามฯ 

 
 
 

มิ.ย.53 - พ.ค.54 

 
 
 
 

   
 
 

1.1-6-03 
 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. การกระจายหรือการถ่ายทอดยุทธศาสตร์นอกจากจะเผยแพร่

ทางเว็บไซต์แล้วควรมีการถ่ายทอดอย่างจริงจงัเพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีแนวทางดําเนินงานที่ไปในทิศทางเดียวกัน เข้าใจ
ตรงกัน 

 
จัดทํายทุธศาสตร์ของสํานักแจกให้กับบุคลากร
ทุกท่านทราบเพื่อใหก้ารดําเนนิกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ สนองตอบตอ่ยทุธศาสตร์นั้น 

 
ฝ่ายเลขา 

 
มิ.ย.53 - พ.ค.54 

 
 

   
1.1-1-01 
1.1-2-01 
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การดําเนินงาน 
ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด) 

กิจกรรม/โครงการรองรับข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการจัดทําแผนการจัดการความรูใ้นระดับสํานักให้ชดัเจน

และแผนการดําเนินงาน/กิจกรรมต่างๆ ควรกําหนดระยะเวลา
รวมทัง้ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนมากขึ้น 

 
 
มีการจดัการความรู้ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
แนวทางในการปฏิบัติงานใหก้บับุคลากรใหม ่

 
 
ทุกฝ่าย 

 
 

มิ.ย.53 - พ.ค.54 

 
 
 

 
 
 

  
 

7.1-5-01 
7.1-5-02 

 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. ควรพัฒนาระบบและกลไกในการบริหารทรพัยากรบุคคลภายใน

สํานักเองเพิ่มเตมิจากระบบของมหาวิทยาลัย 

 
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 
สํานักงาน 

 
มิ.ย.53 - พ.ค.54 

 
 

   
2.4-7-01 

2. ควรจัดทําระบบการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย
ของระบบฐานขอ้มูลรวมทัง้การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้
ฐานข้อมูลเป็นของสํานักเองเพือ่การประเมินและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 

มีการประเมินฐานข้อมูลโดยกลุ่มผู้ใช้งาน กลุ่ม
ผู้ใช้ข้อมูลและกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

ฝ่ายพัฒนาฯ มิ.ย.53 - พ.ค.54    7.3-3-01 

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรจัดเก็บหลักฐานเอกสารอ้างองิใหอ้ยู่ในรปูแบบไฟล์

คอมพิวเตอร์แล้วเขียนใส่ซีดีเพือ่ง่ายตอ่การสืบค้น 

จัดทําเอกสารอา้งอิงในรูปแบบไฟล์
คอมพิวเตอร์แล้วเขียนใส่ซีด ี

ฝ่ายเลขา มิ.ย.53 - พ.ค.54     
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การดําเนินงานตามแผนพฒันาหน่วยงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบรหิารจัดการ และ/หรือการดําเนนิงานของหน่วยงาน เพือ่สัมฤทธิผลขององค์กร 

การดําเนินงาน 
ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. สํานักคอมพวิเตอร์ ได้ตระหนักถงึเรือ่งการจดัการความรู้จงึได้มีแผนการจัดการความรู้ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
แนวทางในการปฏิบัติงานใหก้บับุคลากรใหม่ โดยใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรเดิมถ่ายทอดสู่บุคลากร
ใหม่ เพือ่ให้บุคลากรใหม่ใช้เปน็แนวทางในการดําเนินงาน 

ทุกฝ่าย มิ.ย.53 - พ.ค.54    7.1-5-01 
7.1-5-02 

 
2. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ เป็นผู้พัฒนา ดูแล และรับผิดชอบระบบสารสนเทศ ดังนั้นเพือ่ใหท้ราบถึงความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ จึงได้มกีารประเมินฐานขอ้มูลโดย กลุ่มผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ใชข้้อมูล และกลุ่มผู้ดูแลระบบ 
ฝ่ายพัฒนาฯ มิ.ย.53 - พ.ค.54    7.3-3-01 

 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2552 
กิจกรรมรองรับข้อเสนอแนะ จาํนวน 6 กจิกรรม 

1. ดําเนินการจัดทาํยุทธศาสตรข์องสํานักคอมพิวเตอร์ฯ แจกให้กบับุคลากรทกุคนทราบ  
2. มีการนําผลการปฏิบัติการประจําปีเข้าพจิารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการดําเนนิงาน เพื่อปรับปรุงให้สามารถดําเนินงานให้ครบ  

ตัวบ่งชี ้
3. มกีารจดัการความรู้ การแบ่งปนั แลกเปลี่ยนแนวทางในการปฏิบัติงานใหก้ับบุคลากรใหม ่
4. มีการจดัทําแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 
5. มีการประเมินฐานข้อมูลโดยกลุ่มผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลและกลุ่มผู้ดูแลระบบ 
6. จัดทําเอกสารอา้งอิงรายงานการประเมินตนเองในรูปแบบไฟล์คอมพิวเตอร์แล้วเขียนใส่ซีด ี

ดําเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด จาํนวน 5 กิจกรรม 
คิดเป็นผลความสําเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2552 ร้อยละ 83.33 
 
 
 




