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คํานาํ 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและบริการ
วิชาการ มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ช่วงเวลาการดําเนินงานระหว่างวันที่        
1 มิถนุายน 2554 ถึง 31 พฤษภาคม 2555 ตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑติ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและ 
   ผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ตัวบ่งช้ี 9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
 ตัวบ่งช้ี 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบที่ 10 ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 10.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ
ดังกล่าวได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ 4.82 เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลยั และใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาหน่วยงานภายในซึ่งจะนําไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 

 
 
 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญชัย กุศลจิตกรณ)์ 
     ผู้อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน 
 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจบุัน 

เนื่องจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหนว่ยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพฒันางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพื่อศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการ
จัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมทั้งดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น เพื่อให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนาํแสง (Fiber Optic) 
เพื่อเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่ม
เปิดใช้อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  
และได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพื่อร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันนี้ อีก
ทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อการ
เรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ใหไ้ว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นแหลง่ในการให้บริการ
ทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแกห่น่วยงานภายในของสถาบันรวมทั้งทําหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
จัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรบัการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจน
ฝึกอบรม วิจยั และให้บรกิารทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้
ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังนั้นสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการ
ติดต้ังระบบเครือข่ายไร้สายให้คลอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพื่อให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ทั้งกรุงเทพมหานคร และปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550 สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  
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ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ จัดต้ังขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การจัดต้ังส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ พ.ศ. 2550 โดยมีการแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเปน็ 4 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 
สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบรกิารวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ           
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครอืข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ดังนี้ 

1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลทางด้านการบริหารและการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย 
3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย   

 
สถานทีต้ั่ง 

- สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. กรุงเทพมหานคร  
อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 ถนน   

พิบูลสงคราม แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบรกิารพื้นที่  Wireless จํานวน 2 ห้อง หอ้งบริการระดับ
บัณฑิตศึกษาจํานวน 1 ห้อง และห้องบริการ Open Source จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และ
บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย และห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. ปราจีนบุรี 
อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปราจีนบุรี 129 หมู่ 6 

ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการกับนักศึกษา จํานวน 3 ห้อง 
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การให้บริการ 
การให้บริการได้จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไว้เพื่อให้บริการแก ่ นักศึกษา อาจารย์ 

และเจ้าหน้าทีแ่ละหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อประกอบการเรียนการสอน และการ
ค้นคว้างานวิจัย โดยแบ่งชนิดของการให้บริการดังนี้ 

งานดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
1. ให้บริการระบบเครือข่าย LAN ภายในอาคารเอนกประสงค์ สํานักงานอธิการบดี 
2. ให้บริการการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
3. ให้บริการเครือข่ายใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้งในวิทยาเขต

กรุงเทพมหานคร และปราจีนบุรี เพื่อเชื่อมโยงอาคารต่างๆ 
4. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สายแบบ Wi-Fi มจพ. กรุงเทพฯ จํานวน 143 จุด และ 

มจพ. ปราจีนบุรี จํานวน 17 จุด 
5. ให้บริการศนูย์ข้อมูลและเครื่องบริการแม่ข่าย 
6. ให้บริการออกแบบและดแูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
7. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาในเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสองต่อ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดย

บุคลากรหรือนกัศึกษาสามารถเชื่อมต่อเข้าระบบและใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัย 

11. ให้บริการ Web Hosting และ Co-Location แก่หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
งานดา้นบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องประชุม 
1. ให้บริการห้องประชุมพร้อมระบบโสตทัศนูปกรณ์ ขนาด 20 ที่นั่ง จํานวน 2 ห้อง และ

ขนาด 40 ที่นั่งจํานวน 1 ห้อง 
2. ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สําหรับการอบรม สัมมนา การเรียนการสอน 

ดังต่อไปนี้ 
2.1 ห้องบริการการเรียน การสอน และการฝึกอบรม ขนาด 30 เครื่อง จํานวน 4 ห้อง 
2.2 ห้องบริการนักศึกษา ขนาด 65 เครื่อง จํานวน 1 ห้อง 
2.3 ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ขนาด 68 คน จํานวน 1 ห้อง และ

ขนาด 32 คน จํานวน 1 ห้อง 
2.4 ห้องบริการสําหรับนักศึกษาปริญญาโท - เอก ขนาด 38 ที่นั่ง จํานวน 1 ห้อง 

งานบริการดา้นสารสนเทศ และงานบริการทั่วไป 
1. ให้บริการดูแลเว็บไซท์ของมหาวิทยาลัยและการแจ้งขา่วทางเว็บไซท์ของมหาวิทยาลัย 
2. ให้บริการอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ ตามความต้องการของหน่วยงาน โดย

วิทยากรจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ เช่น Microsoft, SPSS, Antivirus และอื่นๆ แก่นักศึกษา 

อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
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4. ให้บริการทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer โสตทัศนูปกรณต่์างๆ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน และการใช้งานทั่วไป 

5. ให้บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ่ระบบลงทะเบียน ระบบจัดการการเรียนการสอน ระบบบัญชี 3 มิติ และอื่นๆ  

6. ให้บริการซอ่ม บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ของสํานักงานอธิการบดี 
7. ให้บริการคําปรึกษา การต้ังค่าใช้งาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 

 
ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค ์

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนนุ 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ 
และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการสูม่าตรฐานสากล 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
  การเรียนการสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
  ของมหาวิทยาลัย 
 3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
วัตถุประสงค์ 1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนแก่หน่วยงานภายใน 
  มหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแกห่น่วยงาน 
  ภายในมหาวิทยาลัย 
 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิที ่1 โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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 แผนภูมิที่ 2 การบริหารงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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แผนภูมิที ่3 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ

คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี

(ขอจัดตั้งใหม่)

- งานบริหารและธุรการ
- งานคลังและพัสดุ
- งานนโยบายและแผน
- งานการเงินและบัญชี
- งานบุคคล
- งานอาคารสถานที่
- งานประกันคุณภาพ

- งานฝึกอบรมและศูนย์สอบด้าน IT
- งานคู่มือ ตํารา เอกสาร เผยแพร่

บริการวิชาการ
- งานบริการข้อสนเทศ
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ

วิชาการ
- งานออกแบบพัฒนา ดูแล Web Site 

มหาวิทยาลัยและสํานัก
- งานส่งเสริมการวิจัยด้าน IT
- งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

สําหรับนักศึกษา
- งานบริการห้องเรียน

ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ
ด้านวิศวกรรมระบบเครือข่าย

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้งและดูแลรักษา
ระบบเครือข่าย

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความมั่นคง
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย

- งานบริการทดสอบบํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย
สําหรับหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย

- งานบริการเซิร์ฟเวอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ
การติดตั้งระบบสารสนเทศ

- งานบริการให้คําปรึกษาด้านออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศให้หน่วย
งานภายในและนอกมหาวิทยาลัย

- งานดูแล ควบคุม และรักษาความมั่นคง
ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษา

- งานบริการห้องเรียน
ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์
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แผนภูมิที ่4 โครงสร้างการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

ประเภทบุคลากร 
รายการ ข้าราชการ พ.

มหาวิทยาลัย พ.พเิศษ รวม 

ผู้บริหาร - 5* - 5* 
สํานักงานผู้อํานวยการ - 3 3 6 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ - 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 1 3 7 11 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - 6 2 8 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี - - 2 2 

รวม 1 18 15 34 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามตําแหน่ง 

ประเภทบุคลากร 
รายการ ข้าราชการ พ.

มหาวิทยาลัย พ.พเิศษ รวม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 - 1 
นักวิชาการพัสดุ - 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี - 1 - 1 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน - - 1 1 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร - - 1 1 
พนักงานบริการ - - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 10 3 14 
วิศวกร - 4 1 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ - 1 - 1 
ช่างเทคนิค - - 8 8 

รวม 1 18 15 34 
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งบประมาณ 

ตารางที่ 3 แผนงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
      

แผน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 
 (ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.)  

รายได้ 3,342,920  7,070,520 5,666,240 6,055,700 22,135,380  
งบประมาณแผ่นดิน 1,000,000  1,300,000 1,800,000 848,300 4,948,300  
 1. งานปกติ 1,000,000  1,300,000 1,800,000 848,300 4,948,300  
 - งบบุคลากร  - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า  - 

   ใช้จ่ายบุคลากร  - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 1,000,000  1,300,000 1,800,000 848,300 4,948,300  

   การดําเนินงาน  - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ  - 

 2. งานยุทธศาสตร์  - 
 - เงินอุดหนุนเป็นค่า  - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง  - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ  - 

งบประมาณเงินรายได้ 2,342,920  5,770,520 3,866,240 5,207,400 17,187,080  
 1. งานปกติ 2,342,920  5,770,520  3,866,240 5,207,400 17,187,080 
 - งบบุคลากร 405,800  405,800 405,800 405,800 1,623,200  

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า  - 

   ใช้จ่ายบุคลากร  - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 1,520,000  4,747,600 2,943,300 3,586,600 12,797,500  

   การดําเนินงาน  - 

 - เงินอุดหนุน 407,120  607,120 507,140 1,200,00 2,721,380  

 - รายจ่ายอื่น 10,000  10,000 10,000 15,000 45,000 

 2. งานยุทธศาสตร์  - 
 - เงินอุดหนุนเป็นค่า  - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง  - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ  - 
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สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้งบประมาณ ในงบดาํเนนิการ ดังตอ่ไปนี ้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยทุธท์ี่ 1 สร้างระบบประเมิน และปรับระบบบริหารผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
1.  กิจกรรมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ 

กลยทุธท์ี่ 3 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันและรณรงค์การประหยัดพลังงาน 
1. กิจกรรมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

กลยทุธท์ี่ 6 พฒันาความก้าวหน้าของบุคลากรโดยยึดหลกัสมรรถนะเป็นหลัก (Competency Base) 
1.  โครงการพฒันาบุคลากร 

กลยทุธท์ี่ 9 พฒันาระบบสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการอย่างมีประสทิธิภาพ 
1.  โครงการออกแบบระบบการจัดการความรู้ (KM) ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ระยะที่ 1 

2. การปรับปรงุระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบยีนนักศึกษา 

3. การปรับปรงุระบบขึ้นทะเบยีนนักศึกษาใหม่ 

4. การปรับปรงุระบบชําระเงินเพื่อขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่

5. การปรับปรงุระบบข้อมูลตารางสอน,ตารางสอบ 

6.  การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงนิ และบัญชี โดยเกณฑ์พงึรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 

7. การปรับปรงุระบบสารสนเทศนักศึกษาเพื่อการตรวจสขุภาพนักศึกษาใหม ่

8. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย 

9. โครงการระบบตรวจจับการบุกรกุเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มจพ.  

10.  โครงการปรับปรงุระบบเครือข่ายไร้สาย มจพ. 

11. จัดทําเว็บไซต์ระบบ Network Operation Center 

12. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรมหาวิทยาลัย 

13. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการนักศึกษา มจพ. 

14. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเกรด On-line 

15. โครงการพฒันาระบบประเมินการสอนอาจารย ์

16. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประชุม 

17. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอ้มูลทุนนักศึกษา 

18. โครงการพฒันาระบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

19. โครงการพฒันาระบบช่วยเหลือผู้ใช้บรกิารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

20. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและความปลอดภัยระบบเครือข่ายด้วยระบบ VPN 

21. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและความปลอดภัยระบบเครือข่ายระบบสารสนเทศระบบบัญชีเกณฑ์พงึรับ-พึงจ่าย มจพ. 

22. โครงการจดัหาอุปกรณ์ตรวจสอบเครือข่าย 

23. โครงการปรับปรงุระบบฐานข้อมูลการยืนยันตัวตน Directory Service 
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24. โครงการปรับปรงุระบบเครือข่ายการให้บริการอินเทอรเ์น็ตของหน่วยงานสํานักงานอธกิารบด ี

25. โครงการตดิตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปดิ (CCTV) 

26. โครงการปรับปรงุห้องซ่อมบํารุง 

27. โครงการปรับปรงุระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าสํารองขนาด 150 KVA 

28. โครงการปรับปรงุระบบเครือข่ายเพื่อการจัดการทรัพยากรร่วมกันกับสํานักหอสมุดกลาง วิทยาเขตปราจีนบุร ี

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
กลยทุธท์ี่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสร้างผลงานวจิัยและนวัตกรรม 
1. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยให้กับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
กลยทุธท์ี่ 2 ส่งเสริมให้บุคลากรนําผลงานวิจยัไปนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ และตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ 
1. โครงการส่งเสริมให้บุคลากรตีพิมพ์เผยแพรบ่ทความวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวชิาการตามมาตรฐานสู่สากล 
กลยทุธท์ี่ 1 เพิม่ศักยภาพหน่วยงานบริการวชิาการให้เข้มแข็ง 
1. การพัฒนาปรับปรงุเว็บไซตสํ์านักคอมพิวเตอร์ฯ 

2. โครงการทําความสะอาดและซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณห์้องบริการชั้น 3 และ 4 

3. โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการบุคลากรภายใน 

กลยทุธท์ี่ 3 พฒันากฎ ระเบียบ ข้อบังคับการให้บริการวิชาการที่เอือ้ต่อการแข่งขัน 
1. โครงการปรบัปรุงกฎ ระเบยีบ และข้อบังคบัในการให้บริการวิชาการ 

กลยทุธท์ี่ 4 พฒันาระบบการประชาสัมพันธข์่าวสารบริการวิชาการเชิงรุก 
1. โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บรกิารวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

กลยทุธท์ี่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการให้บริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก 
1. โครงการบรกิารวิชาการกับชุมชนและสังคม 

กลยทุธท์ี่ 5 ส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้ให้กับผู้รับบริการเพื่อนําไปประยกุต์ใช้ในองค์กร 
1. โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการบุคคลภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
กลยทุธท์ี ่4 ส่งเสริมให้ประชาคมและทุกส่วนงานของมหาวทิยาลยัจัดกจิกรรม/โครงการที่บูรณาการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม  
ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยสู่ความเป็นสากล 
1. โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ด ี
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ตารางที่ 4 ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
      

แผน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 
 (ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.)  

รายจ่าย 1,756,980.09  4,884,856.71 4,587,659.31 9,701,288.28  20,930,784.39 
งบประมาณแผ่นดิน 374,885.09  1,339,065.71 1,938,588.31 1,289,554.28  4,942,093.39 
 1. งานปกติ 374,885.09 1,339,065.71 1,938,588.31 1,289,554.28 4,942,093.39 
 - งบบุคลากร      - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า      - 

   ใช้จ่ายบุคลากร      - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 374,885.09  1,339,065.71 1,938,588.31 1,289,554.28  4,942,093.39 

   การดําเนินงาน      - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ      - 

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 
 - เงินอุดหนุนเป็นค่า      - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง      - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ      - 

งบประมาณเงินรายได้ 1,382,095.00  3,545,791.00 2,649,071.00 8,411,734.00  15,988,691.00 
 1. งานปกติ 1,382,095.00  3,545,791.00 2,649,071.00 8,411,734.00 15,988,691.00  
 - งบบุคลากร 383,454.00  386,850.00 385,572.00 425,568.00   1,581,444.00 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า  - 

   ใช้จ่ายบุคลากร  - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 840,182.00 2,650,826.00 774,411.00 7,701,657.00  11,967,076.00 
   การดําเนินงาน      - 

 - เงินอุดหนุน 103,459.00  508,115.00 1,489,088.00 274,509.00  2,375,171.00 

 - รายจ่ายอื่น 55,000.00  - - 10,000.00  65,000.00 

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า  - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง  - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ  - 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารให้ความสําคญัในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน แต่งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสํานักเพื่อวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของแต่ละฝ่าย 
พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน ทั้งนี้ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ
ในการดําเนินการเป็นอย่างดี และสนับสนุนบุคลากรเขา้ร่วมการอบรม สมัมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
ได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง ทั้งนี้ได้
ข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 จุดแข็ง 

1. มีการนําข้อเสนอแนะของกรรมการปีที่ผ่านมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
2. มีแผนพัฒนาบคุลากรเป็นรายบุคคล 
จุดที่ควรพฒันา 
1. การกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายให้สอดคล้องพันธกิจของหน่วยงาน 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านระบบสารสนเทศที่กระจายอยู่ตามคณะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการสํารวจและวิเคราะห์ เพื่อกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายให้สอดคล้องกับพันธกิจของ

หน่วยงาน เพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงานได้ 
2. ควรมีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายให้สอดคลอ้งกับพันธกิจของหน่วยงาน เพื่อจะได้นํา

ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปฏิบัติในการทํางาน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระยะยาว(ภายใน 5 ปี) 
1. ควรมีการถ่ายทอดกลยุทธ์สูก่ารปฏิบัติในหลายช่องทาง ได้แก่ การจัดทํา Chat หรือแผนภูมิการ

ดําเนินงาน 
2. ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ

ให้บริการระบบสารสนเทศให้รวมอยู่ในแหล่งเดียวกัน เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการสืบค้น 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง(SAR) 
1. ควรเขียนผลการดําเนินงานที่ได้ดําเนินการในรอบปีการศึกษาให้ชัดเจน เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 การ

บริหารความเสี่ยง ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยง แหล่งที่มา จนถงึการกําหนดปัจจัยที่ก่อให้เกดิ
ความเสี่ยงในแต่ละด้าน เพื่อนํามาบริหารความเสี่ยงให้หมดไปหรือบรรเทาลง 

2. ควรเขียนหมายเลขเอกสารอ้างอิงท้ายเอกสารที่อ้างถึงในผลการดําเนินงานแต่ละข้อในแต่ละตัวบ่งช้ี 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจเอกสาร 
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การดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน รอบปี

การศึกษา 2553 มีกิจกรรมรองรับข้อเสนอแนะ จํานวน  1 โครงการ 5 กิจกรรม ได้แก่ 
1. โครงการ การจดัการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2. กิจกรรม การถา่ยทอดกลยุทธสู่์การปฏิบัติงาน 
3. กิจกรรม การจดัทําแหล่งรวมขอ้มูลการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
4. กิจกรรม การจดัทําแผนผังความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
5. กิจกรรม ประเมินการบริหารจดัการ 
6. กิจกรรม กําหนดภาระงานและให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บคุลากรทกุระดบัตามความเหมาะสม 
ดําเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด จํานวน  1 โครงการ 4 กจิกรรม และมีการดําเนินการแต่ไม่

ครบถ้วน 1 กิจกรรม คิดเป็นผลความสําเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรบัการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน รอบ
ปีการศึกษา 2553 คิดเป็นร้อยละ 83.33 

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาหน่วยงานเพื่อปรับปรงุพัฒนาการบริหารจัดการและ/หรือการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร มีการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาทั้ง 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน รอบปกีารศึกษา 2554 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่

ตัวบ่งชี้ที่

เกณฑ์มาตรฐานที่

เอกสารลําดับท่ี

 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง องค์ประกอบที่ 7 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 เกณฑม์าตรฐานที่ 2 เอกสารลําดับที่ 1
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ตารางที่ 5 แสดงเป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2554 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ   

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ 
มาตรฐาน เป้าหมาย

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ 
                       ดําเนินการ  

  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต   

2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของ
ส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 

7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 3 ข้อ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ   

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง  ข้อ 5 

9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 10 ผู้นาํการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   
10.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
มาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 - 18 -

ตารางที่ 6 สรปุผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2554 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมนิ 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ  5.00 ดีมาก 

2. การผลิตบัณฑติ 5.00 ดีมาก 

7. การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 

8. การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67 ดีมาก 

10. ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.82 ดีมาก 
 

จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และชํานาญเฉพาะทางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีระบบเครือข่ายความเร็วสูงสําหรับการใหบ้ริการในด้านต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
3. มีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
4. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายที่เหมาะสม 

 
จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 

1. ความสามารถในการให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
2. ดําเนินการรวบรวมฐานข้อมลูกลางของมหาวิทยาลัย 
 

แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพิ่มความปลอดภัย และความสามารถในการให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อสะดวกในการดูแลและสามารถใช้เป็น

ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารจดัทําแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของส่วนงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย  ปรัชญาหรือปณธิาน และวัตถุประสงค์
ของส่วนงาน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน และแผน
กลยุทธข์องมหาวิทยาลัย 

   1.1-1-01 
1.1.1-02 
1.1-1-03 
1.1-1-04 
1.1-1-05 
1.1-1-06 
1.1-1-07 
1.1-1-08 
1.1-1-09 

2. มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธร์ะดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน    1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 

3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ทุก
พันธกิจของส่วนงาน 

   1.1-3-01 

4. มีตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบง่ชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

   1.1-1-01 
1.1-1-03 

5. มกีารดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกจิของส่วน
งาน 

   1.1-5-01 

6. มกีารตดิตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนปฏิบัติการประจําปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บรหิารเพือ่พิจารณา 

   1.1-6-01 
1.1-6-02 
1.1-6-03 
1.1-6-04 

7. มกีารประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ อย่างนอ้ย
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําส่วน
งานเพื่อพิจารณา และรายงานตอ่มหาวิทยาลัย 

   1.1-6-02 
1.1-7-01 
1.1-7-02 

8. มกีารนําผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปปรับปรงุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําป ี

   1.1-6-03 
1.1-7-02 

 
 
 



 - 21 -

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรอื 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557)  (1.1-1-01) และได้
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (1.1-1-02) ซึ่งให้บุคลากรของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 (1.1–1–03) ในรูปแบบประชุมตามฝ่ายโดย
นําข้อมูลจากการสัมมนาทิศทางการบริหารและจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มา
พิจารณาการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555  แล้วจัดส่งให้งานนโยบายและแผน
รวบรวม โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-1-04) และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553-2562)  (1.1–1–05)  และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดขึ้น (1.1-1-06) 
พร้อมทั้งแผนที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ (1.1–1–07) โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-1-08)  และได้จัดสัมมนาเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) (1.1-1-09) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนา
ส่วนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2559   

ข้อ 2 มีการจัดประชุมเพื่อชี้แจงแผน นโยบาย เสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน จากการประชุมสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 6 
กรกฎาคม 2554  (1.1–2–01) และประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านบอร์ด และเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–2–02)   รวมไปถึงจัดทํา
บันทึกข้อความแจ้งประธานคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (1.1–2–
03)  เพื่อนํากลับไปเผยแพร่ต่อบุคคลากรภายในฝ่าย ทราบและดําเนินการตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

ข้อ 3 มีการจัดทํา Strategy Map (1.1–3–01) เพื่อช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2555 ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน  

ข้อ 4 มีการกําหนดตัวบ่งชี้พร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน (1.1-1-01, 1.1-1-03)  

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–5–01) 
ดังนี้  
1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น 
โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน โครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยฯ และโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายเพื่อการศึกษา 
NEdNet Backbone 10Gb 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เช่น การ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และ
บัญชี โดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ และโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โครงการบริการวิชาการกับ
ชุมชนและสังคม โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการของบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 6 มีการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2555 (1.1–6–01) เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
และรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2555 (1.1–6–02)  เพื่อพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2555  (1.1–6–03) เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
และรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 (1.1–6–04) เพื่อพิจารณาผลการดําเนินงาน 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–7–01)  
เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2555 วันที่ 26 
มกราคม 2555 (1.1–6–02) รวมถึงคณะกรรมการประจําส่วนงาน ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 26 
มกราคม 2555 (1.1–7–02) เพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัยทราบ 

ข้อ 8 มีการนําผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์นําเสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (1.1-7-02) โดยคณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ไม่ได้ตามแผน 
ซึ่งอาจเกิดจากการของบประมาณ ไปล่วงหน้า รวมไปถึงการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
บางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2555 ต้องพยายามควบคุมให้เป็นไป
ตามแผน ทั้งนี้ได้นําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เข้าหารือในที่ประชุม
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 
2/2555 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 (1.1-6-03) เพื่อหาแนวทางการดําเนินการตามที่
คณะกรรมการประจําส่วนงานเสนอแนะแนวทางไว้นั้น 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนที่
ได้ 

กระบวนการพฒันาแผน ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนการดําเนินงาน ตามภารกิจในการพัฒนาและการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจนโดยสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
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รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2553-2557) 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553-2562) กับของ

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2553-2557) 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการศึกษาอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กับแผนกลยุทธ์ส่วนงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 แผนที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 โครงการสัมมนา การจดัทําแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 

2556 - 2559) 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01 บันทึกข้อความ เรื่อง เชิญบุคลากรร่วมประชุมเรื่องการบริหารจัดการและการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์  

และแผนปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 บันทึกข้อความ เรื่อง จัดส่งแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ  

2555  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–01 Strategy Map สํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555 ตามพันธกิจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–6–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2555  
เอกสารหมายเลข  1.1–6–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–6–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2555  
เอกสารหมายเลข  1.1–6–04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 5/2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–01 รูปเล่มการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2554 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2555 
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องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

  การดําเนินงาน 
 เกณฑ์มาตรฐาน มีการ

ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร  
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนการบรหิารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   2.4–1–01
 

2. มกีารบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
กําหนด 

   2.4–2–01
2.4–2–02
2.4–2–03
2.4–2–04
2.4–2–05
2.4–2–06
2.4–2–07

3. มีสวัสดกิารเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.4–3–01
2.4–3–02
2.4–3–03
2.4–3–04
2.4–3–05
2.4–3–06

4. มรีะบบการตดิตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะจาก
การพัฒนามาใชใ้นการปฏิบัติงานที่เกีย่วขอ้ง 

   2.4–4–01
2.4–4–02

5. มกีารให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

   2.4–5–01
2.4–5–02

6. มกีารประเมนิผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุน 

   2.4–6–01

7. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืปรับปรงุการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.4–7–01
2.4–7–02

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 3 

หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) (2.4–1–01) จัดทําขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
และแผนการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 
โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
นํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์อัตรากําลังของสายสนับสนุน การสํารวจความต้องการฝึกอบรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) โดยการเสนอโครงการขอ
งบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากร และดําเนินงานตามแผนของโครงการจนบรรลุตัวชี้วัดที่
กําหนด (2.4–2–01) อีกทั้งดําเนินการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยมีระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และมีลําดับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรพนักงาน
พิเศษ (2.4–2–02) ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ให้ส่วนงานเป็นผู้ดําเนินการเอง มีการมอบหมายใหบ้คุลากรทกุ
คนเขียนคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) (2.4–2–03)  มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด (2.4–2–04, 2.4–2–05)  มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการดําเนินงาน 
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด (2.4–2–06, 2.4–2–07) 

ข้อ 3 มีระบบสร้างเสริมสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญกําลังใจให้บุคลากรจากทางมหาวิทยาลัยตามระบบ เช่น 
โครงการตรวจสุขภาพประจําปี โครงการประกันสุขภาพกลุ่ม โครงการประกันอุบัติเหตุ กองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ยังมีการจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและ
กําลังใจ ด้วยการดําเนินการจัดตั้งกองทุนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และกองทุนสวัสดิการ (2.4–3–
01) ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการยกย่อง ให้
เกียรติ เป็นที่ยอมรับในคุณค่าความสามารถโดยการเสนอชื่อผู้ปฏิบัติงานดีเด่น (2.4–3–02) และมี
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการขออนุมัติปรับอัตราค่าจ้างพนักงานพิเศษ สาขาขาด
แคลน (2.4–3–03, 2.4–3–04) อีกทั้งจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างความรัก ความสามัคคีให้แก่
บุคลากร  เช่น กิจกรรมเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย “วันสงกรานต์” (2.4–3–
05) และมีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรให้ได้รับบรรยากาศในการทํางานที่ดี โดยจัดให้มีโครงการ
ปรับปรุงพื้นที่การปฏิบัติงานทางด้านพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น (2.4–3–06) 

ข้อ 4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการ
อบรม  และเสนอแนวทางในการนําความรู้และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงาน (2.4–4–01, 2.4–4–02)

ข้อ 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้
ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของ
บุคลากร พ.ศ. 2552 ผ่านช่องทาง Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4–5–01, 2.4–5–02) 

ข้อ 6 มีระบบการติดตามให้บุคลากรนําความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยจัดให้มีการเขียนรายงานการฝึกอบรม และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับ หรือสิ่งที่คิดว่าจะ
นํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และมีการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2554 และนําผลการดําเนินงานมาเป็นข้อมูล
ในการจัดการบริหารงานบุคคล ปีงบประมาณ 2555 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

บุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) (2.4–6–01) 
ข้อ 7 มีการนําผลการประเมินจากแผนการพัฒนาบุคลากรครึ่งปีงบประมาณ มาวิเคราะห์หาแนวทางใน

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อกระตุ้นเตือนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 2557) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553 – 2562) ซึ่งได้กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ การบริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับ (2.4–7–01, 2.4–7–02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ได้รับการสนบัสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างทั่วถงึ และมีการเรยีนรู้
การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 

- ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–01 แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2554-2557) 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 

ปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–02 ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร (พนักงานพเิศษ) 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–03 แบบบรรยายลักษณะงาน Job Description 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–04 แบบประเมินผลการปฏิบัติหนา้ที่ราชการของพนักงานพิเศษ 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–05 แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (สายสนับสนุนวิชาการ) 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–06 การฝึกอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดงูาน ฟังบรรยาย เสนอผลงานวิชาการ  

ภายในประเทศ และต่างประเทศ ประจําปีการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–07 รายชื่อบุคลากรที่ศึกษาต่อภายในประเทศ และต่างประเทศ  

ประจําปีการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–01   หลักเกณฑ์การจัดสรรรายไดจ้ากการรับบริการวิชาการ กองทนุพัฒนาสํานัก  

และกองทุนสวสัดิการ พ.ศ. 2555 
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เอกสารหมายเลข 2.4–3–02   บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเสนอชือ่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจําปี 2554 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–03   บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัตปิรับอัตราค่าจ้างพนักงานพิเศษ  

เท่ากับพนักงานมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–04  คําส่ังมหาวิทยาลัย ที่ 437/2555 เรือ่ง ให้พนกังานพิเศษปรับอตัราค่าจ้างเทียบเท่า 
    อัตราพนกังานมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–05   รูปกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรา้งความรกัความสามัคคีของบคุลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–06   โครงการปรับปรุงภูมิทัศน ์และโครงการปรับปรุงพื้นที่การปฏบิัติงานทางด้าน 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–01  บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัตติัวบุคคลเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–02  รายงานการฝกึอบรม ประชุม สัมมนาและฟังการบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–01    หน้า Website ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–02    ข้อบังคับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนอื ว่าด้วย จรรยาบรรณ 

บุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.4–6–01 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557)  
    ปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–01 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

และตอบแบบสํารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม  
เอกสารหมายเลข 2.4–7–02 สรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2555 (ครึง่ปีงบประมาณหลัง) 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. คณะกรรมการประจําส่วนงานปฏิบัติหน้าทีต่ามที่กฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

   7.1–1–01
7.1–1–02
7.1–1–03
7.1–1–04
7.1–1–05

2. ผู้บรหิารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับคุลากรทกุระดบั มีความสามารถในการวางแผน     
กลยุทธ์ มกีารนาํข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาส่วนงาน 

   7.1–2–01
7.1–2–02
7.1–2–03
7.1–2–04

3. ผู้บรหิารมกีารกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของ
ส่วนงานไปยังบคุลากรในส่วนงาน 

   7.1–3–01
7.1–3–02
7.1–3–03
7.1–3–04

4. ผู้บรหิารสนบัสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมส่ีวนร่วมในการบริหาร
จัดการ ใหอ้ํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

   7.1–4–01
7.1–4–02
7.1–4–03

5. ผู้บรหิารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผูร้่วมงาน เพื่อใหส้ามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของสว่นงานเต็มตามศักยภาพ 

   7.1–5–01

6. ผู้บรหิารบรหิารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานึงถงึประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   7.1–6–01
 

7. คณะกรรมการประจําส่วนงานประเมินผลการบริหารงานของส่วนงาน 
และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรงุการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

   7.1–7–01
7.1–7–02

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 4 

หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และรองคณบดีของคณะที่จัดการเรียนการสอน คณะละ 1 คน 
(7.1–1–01) ซึ่งจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อกําหนดโยบายและแผนงานของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย จัดวางระเบียบการบริหารงานภายในสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ให้สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบมหาวิทยาลัย รวมถึงให้คําปรึกษา 
ให้ความเห็นและคําแนะนําแก่ผู้อํานวยการในการบริหารจัดการตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยคณะกรรมการประจําสํานัก 
พ.ศ. 2551 และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ตามที่กําหนดไว้แล้วล่วงหน้า (7.1–1–02, 7.1–
1–03, 7.1–1–04, 7.1–1–05) 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ด้านต่างๆ ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทุกระดับ (7.1–
2–01) อีกทั้งมีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาส่วนงาน เช่น ข้อมูล
รายงานทางการเงิน(7.1–2–02) ข้อมูลรายงานการลงเวลาด้วยเครื่องสแกนลายนิ้วมือ (7.1–2–03) 
ข้อมูลด้านการจัดฝึกอบรม (7.1–2–04)  

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย ผ่านคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (7.1–3–01, 7.1–3–02) 
และผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (7.1–3–03) รวมทั้งสื่อสารแผนและผลการ
ดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านช่องทางบอร์ด Chart และแผนภูมิการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปี (7.1–3–04) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ (7.1–4–01) ให้อํานาจในการบริการ
จัดการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ โดยมีคําส่ังมอบหมายภาระงาน (7.1–4–02) และให้
อํานาจในการตัดสินใจตามภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งระบุไว้ในแบบบรรยายลักษณะงาน Job 
Description (7.1–4–03) 

ข้อ 5 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ปฏิบัติงานใหม่ (7.1–5–01) ให้เกิด
ความม่ันใจในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ รวมทั้งมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 6 ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก (7.1–6–01) 

ข้อ 7 ที่ประขุมคณะกรรมการประจําส่วนงาน ครั้งที่ 2/2555  มีมติให้บุคลากรทุกคนของสํานักคอมพิวเตอร์
เป็นผู้ประเมินการบริหารงาน ทั้งนี้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงจัดให้มีการประเมินการบริหารจัดการ
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ขึ้นในวันที่ 1 พฤษภาคม 2555 (7.1–7–01) และรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  เพื่อพิจารณานําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารจัดการ
ต่อไป (7.1–7–02) 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทกุ
ระดับของส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารมกีารบริหารงานโดยใชห้ลักธรรมาภิบาลทั่วทัง้องคก์าร เช่น เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องรว่มคิด ร่วม
ทํา ร่วมแก้ปัญหาและร่วมรับผิดชอบ 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 2/2554 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 2/2555 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–04  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–05  รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–01  วาระการประชมุ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง การบรหิาร 

จัดการและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2554 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–02  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอสง่รายงานการใช้จ่ายเงิน ประจําเดือน เมษายน 2555  
เอกสารหมายเลข 7.1–2–03  ข้อมูลรายงานการลงเวลาดว้ยเครื่องสแกนลายนิ้วมือ  
เอกสารหมายเลข 7.1–2–04  หน้าจอระบบสารสนเทศเพือ่บริหารจัดการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 05-09/2554 เรือ่ง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและ 
    ติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2554 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการตดิตาม  

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–03  หน้าจอ E-mail การตดิตาม แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–04 ภาพถ่ายบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–01  หน้าจอ E-mail ผู้บริการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบรกิารจดัการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มอบหมายงานในแตล่ะระดับ 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–03  แบบบรรยายลกัษณะงาน Job Description 
เอกสารหมายเลข 7.1–5–01  บันทึกข้อความ เรื่อง การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เอกสารหมายเลข 7.1–6–01  แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ์ 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–01  รายงานสรุปผลการประเมินการบริหารจัดการของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 5/2555 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบนัเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธข์องส่วนงาน โดยใหส้อดคล้องกับพนัธกิจของ
ส่วนงาน 

   7.2-1-01
7.2-1-02
7.2-1-03

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 

   7.2-1-03

3. มกีารแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้มี
ประสบการณต์รง (tacit knowledge) เพือ่ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีก่ําหนด 

   7.2-3-01
7.2-3-02
7.2-3-03
7.2-3-04

4. มกีารรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่าํหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยูใ่น
ตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏบิัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเปน็ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อกัษร 
(explicit knowledge) 

   7.2-4-01
7.2-4-02
7.2-4-03

5. มกีารนําความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรูใ้นปีการศึกษาปจัจุบันหรอืปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อกัษร (explicit knowledge) 
และจากความรู ้ทักษะของผู้มีประสบการณต์รง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัตงิานจริง 

   7.2-5-01
7.2-5-02

 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

 หมายเหตุ เนื่องจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่ดําเนินการ
ตามโครงการในแผนปฏิบัติการที่ถูกกําหนดขึ้นตามปีงบประมาณ ดังนั้นการดําเนินการตามเกณฑ์ข้อที่ 
1 ข้อที่ 2 และ ข้อที่ 3 (บางส่วน)  จะเป็นผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2555 

ข้อ 1 มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ  
พันธกิจของสํานักที่ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
งานวิจัย และงานบริการวิชาการ ดังนั้นจึงได้มีการกําหนดประเด็นความรู้ จํานวน 3 ประเด็น (7.2-1-
01) , (7.2-1-02) , (7.2-1-03) ดังนี้  
     1. การให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

     2. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
     3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
และกําหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ ไว้ดังนี้ 
    1. เพื่อจัดการฐานความรู้ในการใช้สนับสนุนการบริหาร จัดการและการดําเนินการตามพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2. เพื่อดําเนินการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแหล่งความรู้ ที่ชัดแจ้งและที่ฝังอยู่ในบุคคล 
(Explicit and Tacit Knowledge) 
    3. เพื่อดําเนินการรวบรวม สร้างและจัดเก็บฐานความรู้อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ต่อสาธารณะชน
อย่างเหมาะสม 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน (อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ช่างเทคนิค)  และ
กลุ่มผู้ใช้งาน (นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย)  และ/หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบงาน
ดังกล่าว (7.2-1-03) 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีการดําเนินการจัดการความรู้ใน 2 ประเด็น ได้แก่ การบริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 
   1. การสัมภาษณ์ (7.2-3-01) การเล่าเรื่อง (7.2-3-03) และการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (7.2-3-02) 
(กลุ่มย่อย) จํานวน 3 ครั้ง  
   2. การฝึกอบรม  จํานวน 2 ครั้ง (7.2-3-04) 
   3. การประกวดบทความ (อยู่ระหว่างการดําเนินงาน) 
และรวบรวมและจัดเก็บ ตลอดจนเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด (อยู่ระหว่างการ
ดําเนินงาน) 

 หมายเหตุ เนื่องจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่ดําเนินการ
ตามโครงการในแผนปฏิบัติการที่ถูกกําหนดขึ้นตามปีงบประมาณ ดังนั้นการดําเนินการตามเกณฑ์ข้อที่ 
3 (บางส่วน)  ข้อที่ 4 และ ข้อที่ 5 จะเป็นผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 2554 

ข้อ 4 การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2554 ได้กําหนดประเด็นในการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาการ
จัดฝึกอบรมด้านระบบสารสนเทศ ซึ่งได้มีการจัดเสวนา/การเล่าเรื่อง/การฝึกอบรม เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ และระดมความคิดในการได้มาซึ่งแนวทาง/เทคนิคที่ดี ตามประเด็นความรู้ที่
กําหนดไว้ เป็นดังนี้ 
   1. เทคนิคการเป็นวิทยากรอย่างมืออาชีพ (7.2-4-02) 
   2. สมรรถนะวิชาชีพที่จําเป็น 10 ข้อ สําหรับวิทยากรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (7.2-4-03) 
   3. เทคนิคที่สําคัญ 10 ประการในการเป็นวิทยากรมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (7.2-4-03) 
โดยได้มีการรวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบของรูปเล่มเอกสาร บันทึกในแผ่น DVD และระบบฐานขอ้มลู 
ที่แจกจ่ายไปยังบุคลากรที่ทําหน้าที่เป็นวิทยากร และเผยแพร่ไปยังพื้นที่ของฝ่ายงานต่างๆ (7.2-4-01) 
ตลอดจนเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์  http://www.icit.kmutnb.ac.th 

ข้อ 5 มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่จัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง โดยผู้เข้าร่วมการจัดการความรู้ได้มีการนําความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเป็น
วิทยากรฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมและเป็นผู้สอนในรายวิชาทางด้านระบบสารสนเทศ ในภาค
การศึกษาที่ 1/2554 ดังนี้  
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

   1. หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Photoshop CS4  ซึ่งพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45) (7.2-5-01) 
   2. หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่องานวิจัย ซึ่งพบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) (7.2-5-01) 
   3. การเรียนการสอนทางด้านระบบสารสนเทศ (ผู้สอน) 
และได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ได้เข้าร่วมในการจัดการความรู้และนําไปใช้ประโยชน์ โดยมี
ผลของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) (7.2-5-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรยีนรู ้ ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 1. มีแผนและมีการกําหนดผู้รบัผิดชอบในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 

2. มีประเด็นในการจดัการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนนิงานตามพันธกิจ  
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทัง้ภายในและภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ของมหาวทิยาลัยทีเ่กี่ยวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มมากขึ้น 
 
แนวทางการพฒันา : 
 ผู้บริหาร/ผู้ที่รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้องควรมกีารสนับสนุนหรือกาํหนดนโยบายให้มีการจัดการความรู้ในระบบงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบและให้มีการดําเนินการและบูรณาการอยู่ภายใต้ภาระหน้าที่งานประจําของตนเองและของหน่วยงาน
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนส่งเสรมิให้บุคลากรตระหนักถงึความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรูท้ี่มี
ต่อการปฏิบัติงานของตนเองและต่อองค์กร 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–01 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–02 รายงานการประชุมคณะทํางานในการออกแบบระบบการจัดการความรู ้ 

ครั้งที่ 1/2555 และ 2/2555 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–03   เอกสารแผนการจัดการความรูป้ระจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–01   เอกสารการสัมภาษณ์และการรวบรวมข้อมูล ครั้งที่ 1 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–02   เอกสารการเข้าร่วมเสวนา ครัง้ที่ 2 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–03   เอกสารการเล่าเรื่อง ครั้งที่ 3 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–04   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารหลักสูตรการสร้างเว็บไซต์ระบบ CMS ด้วย Joomla 
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เอกสารหมายเลข 7.2–4–01   เอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ประจาํปีการศึกษา 2553 
เอกสารหมายเลข 7.2–4–02   เอกสารข้อมูลเทคนิคการเป็นวทิยากรอย่างมืออาชีพ 
เอกสารหมายเลข 7.2–4–03   เอกสารข้อมูลการพัฒนางานฝกึอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–01   เอกสารสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–02   เอกสารสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและระบบสํารวจการจดัการความรู้  

(Knowledge Management) สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพะจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีงบประมาณ 2554  และ  

    เอกสารสรุปการนําความรูใ้นการจัดการความรู้ไปใชใ้นการปฏิบัติงานจรงิ (สําหรับผู้ 
ที่ได้นําความรูใ้นการจดัการความรู้ไปใชใ้นการปฏิบัติงานจรงิ) สํานักคอมพิวเตอร ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ปีงบประมาณ 2554 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)    7.3-1-01
2. มรีะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพันธกิจของ

ส่วนงาน เช่น การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชใ้น
การดาํเนนิงานประกันคุณภาพ 

 
  

7.3-2-01

3. มกีารประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ    7.3-3-01
4. มกีารนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรงุระบบสารสนเทศ 
 

  
7.3-4-01
7.3-4-02
7.3-4-03

5. มกีารส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
ตามที่กําหนด 

 
  

7.3-5-01
7.3-5-02

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ข้อมูลการดาํเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ข้อ 1 
มีการนําเสนอโครงการต่างๆ ที่บรรจุในแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย (2554-
2558) ต่อคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะดําเนินงานโดย
บรรจุในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2554 (7.3–1–01) และปีงบประมาณ 2555 (7.3–1–
02) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งได้รับการอนุมัติงบประมาณและมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ดําเนิน
โครงการตามเสนอ 

ข้อ 2 
มีการใช้งานระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งในด้านการ
บริหารจัดการและการเงิน โดยผู้บริหารหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประโยชน์ใน
การบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (7.3–2–01) เช่น  
- ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
- ระบบบัญชีเงินรายได้ 
- ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการฝึกอบรม 
- ระบบจัดทําแบบประเมินออนไลน์ 

ข้อ 3 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้บริการในปีงบประมาณ 2555 ครั้งที่ 1 
(7.3–3–01) โดยคัดเลือกเฉพาะระบบสารสนเทศที่ให้บริการเป็นส่วนกลางในระดับมหาวิทยาลัย 
ได้แก่  
- ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
- ระบบบัญชีเงินรายได้ 
- ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการฝึกอบรม 

การประเมินใช้วิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลด้วยการคํานวณเชิงสถิติ โดย
สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่
ให้บริการในภาพรวมทุกระบบในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.65)  ทั้งนี้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จะนําผล
การประเมินในครั้งนี้ ไปจัดทําโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศในปีงบประมาณถัดไป 

ข้อ 4 
มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ทําการประเมินในปีงบประมาณ 
2554 (7.3–4–01)  มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ซึ่งได้พิจารณาปรับปรุงในด้านที่มีระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุดก่อน โดยจัดทําโครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และบรรจุในแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ 2555  ได้แก่  
- โครงการพัฒนาระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงตามหัวข้อ

การประเมิน “ระบบความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบเม่ือเกิดปัญหาการใช้งาน” และ “มีคู่มือหรือ
คําแนะนําสําหรับการใช้งาน” (7.3–4–02)   

- โครงการย้ายระบบการให้บริการรายงานระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี ลักษณะ 3 
มิติ ตามเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย เพื่อปรับปรุงตามหัวข้อการประเมิน “ความเร็วในการประมวลผล” 
และ “ความเที่ยงตรงและเสถียรภาพของระบบ” (7.3–4–03)   

ข้อ 5 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นผู้ประสานงานในการส่งข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้แก่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยในรอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  มีการส่งข้อมูลนักศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายทางเว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (7.3–5–01, 7.3–5–02) 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ระบบสารสนเทศมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารจัดการของส่วนงาน ตลอดจนมส่ีวนช่วยในการทํางาน
ของผูใ้ช้ให้สําเรจ็ลุล่วงอย่างรวดเร็ว 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 ควรมีการพัฒนาคู่มือและคําแนะนําในการใชง้าน และเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการเข้าถึงได้โดยสะดวกและรวดเรว็ 
 
แนวทางการพฒันา : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีโครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555  ได้แก่ 1) โครงการพัฒนา
ระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) โครงการย้ายระบบการให้บรกิารรายงานระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชี ลักษณะ 3 มิติ ตามเกณฑ์พึงรับ-พึงจา่ย เพื่อปรับปรงุการให้บริการระบบสารสนเทศ ให้เหมาะสม
และสอดคล้องต่อการใชง้าน 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.3–1–01  แผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3–1–02  แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3–2–01  รายการระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการดําเนินงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3–3–01  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีงบประมาณ 2555 ครัง้ที่ 1 
เอกสารหมายเลข 7.3–4–01  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีงบประมาณ 2554 ครัง้ที่ 1 
เอกสารหมายเลข 7.3–4–02  โครงการพัฒนาระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.3–4–03 โครงการย้ายระบบการให้บรกิารรายงานระบบงบประมาณ พสัดุ การเงิน และบัญชี 

ลักษณะ 3 มติิ ตามเกณฑ์พงึรบั-พึงจ่าย 
เอกสารหมายเลข 7.3–5–01  สําเนาหนังสือสง่ข้อมูลให้สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.3–5–02  สําเนาภาพหน้าจอแสดงสถานการณ์ส่งข้อมูลใหสํ้านักงานคณะกรรมการ 
 การอดุมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารแตง่ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนทีร่ับผิดชอบพันธกิจหลักของส่วนงานร่วม
เป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

   7.4-1-01
7.4-1-02

2. มกีารวเิคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่กอ่ใหเ้กิดความเส่ียง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างตอ่ไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ  
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

    - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธข์องสถาบัน 
    - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ 
  บริหารหลักสูตร การบรหิารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกนั 
  คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตกุารณ์ภายนอก 

   7.4-2-01
7.4-2-02

3. มกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะหใ์นขอ้ 2 

   7.4-3-01

4. มกีารจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเส่ียงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

   7.4-4-01

5. มกีารตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

   7.4-5-01
7.4-5-02
7.4-5-03
7.4-5-04

6. มกีารนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวทิยาลัยและ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปถีดัไป 

   7.4-6-01
7.4-6-02

 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการ (7.4–1–01, 7.4–1–02) 

ข้อ 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียง 3 ด้าน ตามภารกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (7.4–2–01, 7.4–2–02) ได้แก่  
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ดังนี้ 
    - ระบบการบริการสารสนเทศให้บริการไม่ได้ เนื่องจากการทํางานของเครื่องแม่ข่ายไม่ต่อเนื่อง 
    - รูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ขาดการบริหารและการจัดการที่เหมาะสม 
    - พัฒนาระบบสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เนื่องจากข้อกําหนดความต้องการ
ของระบบมีการเปลี่ยนแปลง 
    - คุณลักษณะเฉพาะ (Spec.) ที่ใช้ในการจัดซื้อ/จ้างโดยวิธีสอบราคา หรือ e-auction มี
ข้อผิดพลาดหรือไม่เปิดกว้าง 
    - การส่งคืนเงินยืมเงินทุนหมุนเวียนไม่เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
    - การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมไม่ต่อเนื่อง 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    - ระบบเอกสารมีการจัดรูปแบบไม่ถูกต้องและบุคลากรมีความสับสนในขั้นตอนปฏิบัติงาน 

ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และระบุระดับความเสี่ยง ในแต่ละประเด็นที่ได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 รวมทั้งพิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้และระบุวิธีการบริหารความ
เสี่ยง (7.4–3–01) ดังนี้ 
1. ระบบการบริการสารสนเทศให้บริการไม่ได้ เนื่องจากการทํางานของเครื่องแม่ข่ายไม่ต่อเนื่อง 
    บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ ระบบสํารองข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
2. รูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ขาดการบริหารและการจัดการที่เหมาะสม 
    บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ การบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เนื่องจากข้อกําหนดความต้องการ
ของระบบมีการเปลี่ยนแปลง 
    บริหารความเสี่ยงด้วย กิจกรรม กําหนดและควบคุมข้อกําหนดความต้องการของระบบสารสนเทศ 
4. คุณลักษณะเฉพาะ (Spec.) ที่ใช้ในการจัดซื้อ/จ้างโดยวิธีสอบราคา หรือ e-auction มีข้อผิดพลาด
หรือไม่เปิดกว้าง 
    บริหารความเสี่ยงด้วย กิจกรรม การจัดทําคุณลักษณะเฉพาะ (Spec.) 
5.  การส่งคืนเงินยืมเงินทุนหมุนเวียนไม่เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา 
     บริหารความเสี่ยงด้วย กิจกรรม การส่งคืนเงินยืมเงินทุนหมุนเวียน 
6. การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมไม่ต่อเนื่อง 
    บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
7. ระบบเอกสารมีการจัดรูปแบบไม่ถูกต้องและบุคลากรมีความสับสนในขั้นตอนปฏิบัติงาน 
    บริหารความเสี่ยงด้วย กิจกรรม การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน (งานเอกสาร)  

ข้อ 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง และมอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการตามแผนที่กําหนด ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยให้มีการดําเนินโครงการตามลําดับความเส่ียง  
(7.4–4–01) ดังนี้ 
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้แก่ 
       โครงการ ระบบสํารองข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
       กิจกรรม การบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
       กิจกรรม กําหนดและควบคุมข้อกําหนดความต้องการของระบบสารสนเทศ 
ระดับความเสี่ยงสูง ได้แก่ 
       โครงการ การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
       กิจกรรม การจัดทําคุณลักษณะเฉพาะ (Spec.) 
ระดับความเสี่ยงปานกลาง ได้แก่ 
       กิจกรรม การส่งคืนเงินยืมเงินทุนหมุนเวียน 
       กิจกรรม การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน (งานเอกสาร)        

ข้อ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 และ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ครั้ง แบ่งเป็นรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน  
(7.4–5–01) และรอบ 12 เดือน (7.4–5–02) และมีการรายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (7.4–5–03, 7.4–5–04) เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

ข้อ 6 มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัย มาพิจารณาและวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อ
ปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงในรอบปีงบประมาณ 2555 โดยมีความเส่ียงและปัจจัยเสี่ยง  
(7.4–6–01, 7.4–6–02) ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศถูกบุกรุก/โจมตี 
    - มีการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต 
    - ผู้ใช้งานบางส่วนขาดความระมัดระวังในการเก็บรักษารหัสผ่าน 
    - ผู้ใช้งานบางส่วนไม่ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้งาน 
    - กระบวนการรักษาความปลอดภัยในการบริหารจัดการระบบยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ 
    - ผู้ใช้งานบางส่วนขาดความรู้และความระมัดระวังในการป้องกันระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
จากโปรแกรมแปลกปลอม เช่น ไวรัส โทรจัน เป็นต้น 
    - ขาดระบบการสํารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
2. จํานวนผู้ใช้บริการน้อย 
    - จํานวนผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์น้อยกว่าร้อยละ 50 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีระบบการบรหิารความเสี่ยงที่ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนนิงาน และจัดทาํรายงานเสนอต่อมหาวทิยาลัยทุก 6 
เดือน 
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จุดที่ควรพัฒนา : 
- ไม่มี - 

 

แนวทางการพฒันา : 
- ไม่มี - 
 

รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.4–1–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 25/2553 เรือ่งแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.4–1–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 16/2554 เรือ่งแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
    ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.4–2–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 2/2553 
เอกสารหมายเลข 7.4–2–02 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 7.4–3–01  การประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 7.4–4–01  การบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–01  บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง 
    (RM.F1) รอบ 6 เดือน  
เอกสารหมายเลข 7.4–5–02 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 3/2554 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 7.4–6–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 4/2554 
เอกสารหมายเลข 7.4–6–02  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครัง้ที ่5-3/2554 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกับแผนกลยุทธข์องส่วนงาน    8.1–1–01
2. มีแนวทางจดัหาทรพัยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑก์ารจดัสรร และ

การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
   8.1–2–01

8.1–2–02
3. มงีบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ

และการพัฒนาส่วนงานและบุคลากร 
   8.1–3–01

8.1–3–02
8.1–3–03
8.1–3–04
8.1–3–05
8.1–3–06

4. มกีารจดัทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

   8.1–4–01
8.1–4–02
8.1–4–03
8.1–4–04

5. มกีารนําข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของส่วนงานอย่างตอ่เนื่อง 

   8.1–5–01

6. มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าทีต่รวจ ติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยหรือสว่นงาน
กําหนด 

   8.1–6–01
8.1–6–02
8.1–6–03

7. ผู้บรหิารระดบัสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมายและ
นําข้อมูลจากรายงานทางการเงนิไปใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจ 

   8.1–7–01
8.1–7–02
8.1–7–03

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 ได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (8.1–1–01) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศการออกแบบและบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพิ่มขีดความสามารถ
ในการวิจัย เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวิชาการตามมาตรฐานสู่สากล ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ข้อ 2 มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินมี
การจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรรเงินของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 2554 และวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ (8.1–2–01, 8.1–2–02) 

ข้อ 3 ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย (8.1–3–01, 8.1–3–02) ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ(Action Plan) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (8.1–3–03) ตามแผน
ยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (2553-2557) (8.1–3–04) ซึ่งสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553-2562 (8.1–3–05) และมีการดําเนินงานตามแผนงานที่
กําหนด เพื่อให้บริการ การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การบริการ
วิชาการด้านคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร (8.1–3–06) 

ข้อ 4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินตามระบบของมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส (8.1–4–01, 8.1–4–02)  
และมีการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ โดยแยกตาม
กองทุนและหมวดรายจ่าย (8.1–4–03, 8.1–4–04) รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงงบประมาณที่ได้รับ 
การใช้จ่ายและยอดคงเหลืออย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นข้อมูลทางการเงินให้กับผู้บริหารในการ
ติดตามการใช้จ่าย 

ข้อ 5 ได้นําข้อมูลทางการเงินประกอบด้วยงบแสดงฐานะทางการเงิน งบรายได้และค่าใช้จ่ายไปใช้ใน
การวิเคราะห์งบการเงิน เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารงานและสร้างความมั่นคงขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง (8.1–5–01) 

ข้อ 6 มีการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และสํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ทําหน้าที่ตรวจสอบและติดตามเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด (8.1–6–01, 8.1–6–02, 8.1–6–03) 

ข้อ 7 ผู้บริหารมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย (8.1–7–01) และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ เช่น การพิจารณาอนุมัติแหล่งเงิน 
(8.1–7–02) และการพิจารณาการโอนเงิน (8.1–7–03) เป็นต้น 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
1. มรีะบบและกลไกในการบรหิารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 ควรพัฒนาฟงักช์ั่นการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้ตอบสนองความต้องการที่เพิม่ขึ้น
ของผูใ้ช้งาน 
 
แนวทางการพฒันา : 
 -ไม่มี- 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 8.1–1–01  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน สํานกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 8.1–2–01  แบบรายละเอียดคําของบประมาณค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ปีงบปะมาณที ่

ขอตัง้งบประมาณ (2554) 
เอกสารหมายเลข 8.1–2–02  แบบงบประมาณรายจ่ายตามแผนรายจ่าย จาํแนกตามหน่วยงาน/แผนงาน/ 

กองทุน/ประเภทรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 2554  
เอกสารหมายเลข 8.1–3–01  แบบสรุปงบประมาณของส่วนราชการ จําแนกตามแผนงาน/ผลผลิต/งบรายจ่าย 
    และหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–3–02  งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–3–03  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–3–04  แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(2553-2557) 
เอกสารหมายเลข 8.1–3–05  ความสอดคล้องของประเด็นยทุธศาสตร์มหาวทิยาลัย (2553-2562) กับของสํานัก 
    คอมพิวเตอร์ฯ (2553-2557) 
เอกสารหมายเลข 8.1–3–06  รายงานผลการดําเนินงานตามกระบวนการ (1 ต.ค. 53 – 8 ก.ย. 54) 
เอกสารหมายเลข 8.1–4–01  บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไตรมาสที่ 4 (สงป.301,302) 
เอกสารหมายเลข 8.1–4–02  บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไตรมาสที่ 4 
เอกสารหมายเลข 8.1–4–03  ระเบียบวาระการประชุม คณะกรรมการประจาํสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–4–04  ระเบียบวาระการประชุม คณะกรรมการประจาํสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 8.1–5–01  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอสง่รายงานผลการวเิคราะห์งบการเงิน ปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–6–01  ข้อบังคับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนอื  

ว่าด้วย การเงิน การงบประมาณ และทรัพย์สิน พ.ศ. 2551  
เอกสารหมายเลข 8.1–6–02 บันทึกข้อความ เรื่อง การแจ้งประกาศกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
เอกสารหมายเลข 8.1–6–03 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานรายละเอียดของเงินฝากธนาคาร และครุภัณฑ์-สุทธ ิ
เอกสารหมายเลข 8.1–7–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 7/2554 
เอกสารหมายเลข 8.1–7–02 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอให้พจิารณาการใชเ้งิน 
เอกสารหมายเลข 8.1–7–03 บันทึกข้อความ เรื่อง แจ้งมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ครั้งที่ 6/2554 



 - 45 -

 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพนัธกิจและพัฒนาการของส่วนงาน และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

   9.1–1–01

2. มกีารกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรือ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของส่วนงาน 

   9.1–2–01

3. มกีารกําหนดตัวบ่งชีเ้พิ่มเตมิตามอัตลักษณข์องส่วนงาน    9.1–3–01
3. มีการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในที่ครบถ้วน 

ประกอบดว้ย 1) การควบคุม ตดิตามการดําเนนิงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อมหาวทิยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปน็รายงานที่มีขอ้มูล
ครบถ้วนตามทีสํ่านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษากําหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสว่นงาน 

   9.1–4–01
9.1–4–02

5. มกีารนําผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุง 
การทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดาํเนินงานของตวับ่งชี้ตาม
แผนกลยุทธ์ทกุตัวบ่งชี ้

   9.1–5–01
 

6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่ห้ขอ้มูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทัง้ 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

   9.1–6–01
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะผู้ใชบ้ริการตามพันธกิจของส่วนงาน 

   9.1–7–01
9.1–7–02
9.1–7–03

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวทิยาลัยหรือระหว่างมหาวทิยาลัยและมีกิจกรรมรว่มกัน 

   9.1–8–01
9.1–8–02
9.1–8–03

9. มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนําไปใช้ประโยชน์  

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการดาํเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (9.1–1–01) เพื่อวางแผนจัดระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และวางแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ทุกฝ่ายนําไปเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ให้ได้มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

ข้อ 2 ผู้บริหารระดับสูงของส่วนงาน ให้ความสําคัญกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
กําหนดเป็นนโยบายในการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  (9.1–2–01)  และร่วมเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ข้อ 3 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ “ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ซึ่งได้มีการ
กําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน (9.1–3–01) 

ข้อ 4 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) มีการจัดทํารายการประเมินตนเองเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาทุกปี โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (9.1–4–01) และ 3) นําผลการประเมินคุณภาพ
ไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (9.1–4–02) 

ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การดําเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ (9.1–5–01) 

ข้อ 6 มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (9.1–6–01) มาใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยได้แบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการนําข้อมูลเข้าระบบ ซึ่ง
ผู้รับผิดชอบได้นําข้อมูลเข้าอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุด และมีระบบสารสนเทศที่
ช่วยให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังจะเห็นได้จากองค์ประกอบที่ 7 ตวับง่ชี้
ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาได้รวบรวมข้อมูล
พื้นฐานที่สําคัญที่สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้เป็นอย่างดีทั้ง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

ข้อ 7 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เช่น ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ (9.1–7–01)  ความพึงพอใจการ
ให้บริการเครือข่ายไร้สาย (9.1–7–02) ความพึงพอใจการใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ฯ ห้องปฏิบัติการ 
และห้องเรียน  (9.1–7–03) 

ข้อ 8 มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน เช่น การประชุม (9.1–8–01) การติดต่อประสานงานต่างๆ (9.1–8–02) การอบรมให้
ความรู้ โดยส่งบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเข้าร่วมเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย (9.1–8–03) 

ข้อ 9 - 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 4 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารให้ความสําคัญในระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน และส่งเสริมใหใ้ห้บุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 9.1–1–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 24/2553 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาภายใน สํานกัคอมพิวเตอรฯ์ 
เอกสารหมายเลข 9.1–2–01  ประกาศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–3–01  อัตลักษณ์ของสาํนักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–4–01  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ปีการศึกษา 2553 
เอกสารหมายเลข 9.1–4–02  แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2553 
เอกสารหมายเลข 9.1–5–01  ตารางเปรียบเทยีบผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
เอกสารหมายเลข 9.1–6–01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศกึษาของ 
    มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารเครือข่ายไร้สาย 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชห้้องบริการคอมพิวเตอร์ฯ หอ้งปฏิบตัิการ  
    และห้องเรียน 
เอกสารหมายเลข 9.1–8–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศกึษา 
เอกสารหมายเลข 9.1–8–02 E-mail การประสานงานของคณะกรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข 9.1–8–03  บันทึกข้อความ เรื่อง ส่งรายชื่อบุคลากรเข้ารับการอบรม 
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ตัวบ่งชี ้9.20.1 การส่งรายงานการประเมนิตนเอง 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิงาน 

ตามข้อ 1 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 2 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 3 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 4 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 5 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจดัส่งรายงานการประเมนิตนเองถึงศูนยป์ระกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื ภายในกําหนดระยะเวลา (ภายในวันที่ 25 มิถุนายน 2555) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

การส่งรายงานการประเมินตนเอง ระยะเวลา ตามข้อ 5 ตามข้อ 5 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพใหเ้ป็นไปตามแผน เป็นผลให้การจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง
เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 

- ไม่มี - 
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ตัวบ่งชี้ 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และคณะกรรมการประจําส่วน
งานให้ความเหน็ชอบ 

   9.20.2–1–01
9.20.2–1–02

2. มกีารดําเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ    9.20.2–2–01
3. มกีารตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ อยา่งน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพจิารณา 

   9.20.2–3–01
9.20.2–3–02
9.20.2–3–03
9.20.2–3–04

 
4. มกีารประเมนิผลการดําเนินงาน และรายงานต่อผู้บริหาร    9.20.2–4–01
5. มรีายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

   9.20.2–5–01
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553 
(9.20.2–1–01) ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2554 
วันที่ 15 กันยายน 2554 (9.20.2–1–02) 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
ผู้ติดตามการดําเนินงาน (9.20.2–2–01) 

ข้อ 3 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา โดย
ผู้อํานวยการเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 
6/2554 วันที่ 8 ก.ย. 54 (9.20.2–3–01), ครั้งที่ 7/2554 วันที่ 22 ธ.ค. 54 (9.20.2–3–02), ครั้งที่ 
1/2555 วันที่ 15 มี.ค. 55 (9.20.2–3–03), ครั้งที่ 2/2555 วันที่ 1 มิ.ย. 55, ครั้งที่ 2(ต่อ)/2555 วนัที ่
6-8 มิ.ย. 55 (9.20.2–3–04) 
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานและรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบผลการประเมิน (9.20.2–4–01) 
ข้อ 5 มีรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ เพื่อพิจารณา (9.20.2–5–01) และรายงานต่อมหาวิทยาลัย 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย  เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบปทีีผ่่านมา โดยกําหนด
กิจกรรมรองรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ที่ชดัเจน  
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - ไม่มี - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - ไม่มี - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–1–01 แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2553 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–1–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2554  
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–01 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–01   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 6/2554  
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–02   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 7/2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–03   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–04   รายงานการประชุมประกันคุณภาพฯ ครั้งที่ 2/2555 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–4–01 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตาม 
 แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    รอบปีการศึกษา 2553 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–5–01 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ ์

ของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553 
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องค์ประกอบที่ 10 ผู้นาํการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.30.1  ระบบและกลไกการให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมมีาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารกําหนดกลยุทธ์ และแผนการดําเนินงานในการพัฒนางาน
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

   10.30.1–1–01
10.30.1–1–02
10.30.1–1–03
10.30.1–1–04

2. มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานตามแผนทีก่ําหนด    10.30.1–2–01
10.30.1–2–02
10.30.1–2–03
10.30.1–2–04

3. มกีารกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด    10.30.1–3–01
10.30.1–3–02
10.30.1–3–03
10.30.1–3–04
10.30.1–3–05

4. มกีารประเมนิผลความสําเร็จของผลจากการดําเนินงานที่
สอดคล้องตามเป้าหมายทีก่ําหนด 

   10.30.1–4–01
10.30.1–4–02
10.30.1–4–03
10.30.1–4–04

5. มกีารประเมนิผลความพึงพอใจตอ่การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   10.30.1–5–01
10.30.1–5–02
10.30.1–5–03
10.30.1–5–04

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน หรือได้รับการ  ยก
ย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยังสาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ดําเนินการ 1 ขอ้ ดําเนินการ 2 ขอ้ ดําเนินการ 3 ขอ้ ดําเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ ดําเนินการ 6 ขอ้ 
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ข้อมูลการดาํเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ข้อ 1 มีการกําหนดกลยุทธ์ ซึ่งบรรจุในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พ.ศ. 2553-2557) (10.30.1–1–01) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปี
งบประมาณ 2554 (10.30.1–1–02)  และประจําปีงบประมาณ 2555 (10.30.1–1–03) ที่ใช้ในการ
ดําเนินงานเพื่อให้บริการและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเรียนการ
สอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีมาตรฐาน เช่น มาตรฐานด้านความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายไร้สายแบบ WPA2 (IEEE802.11i) ตามพันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย 
โดยมีโครงการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการที่สําคัญที่สนับสนุนให้สํานักเป็นผู้นําการบริการด้าน
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย (10.30.1–1–04) 

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด โดยมีการจัดสรรงบประมาณ
จากเงินรายได้ของสํานักและของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนโครงการที่สําคัญที่ให้บริการแก่
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยโครงการเหล่านั้นมุ่งเน้นในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และตามความ
ต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบในโครงการต่างๆ  อย่างเหมาะสม 
เช่น 
     1. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ (10.30.1–2–01) 
     2. โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 
มิติ (10.30.1–2–02) 
     3. โครงการปรับปรุงห้องบริการคอมพิวเตอร์ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ (10.30.1–2–03) 
     4. โครงการพัฒนาเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประจําปี
งบประมาณ 2554 (10.30.1–2–04) เป็นต้น 

ข้อ 3 มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทํางานเพื่อบริหารจัดการ/ทํางาน/ดูแล และติดตามแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
คณะกรรมการ ดังนี้ 
      1. คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (10.30.1–3–01) 
      2. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ
(10.30.1–3–02) 
      โดยคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงการได้จัดให้มี
การประชุม เพื่อกํากับ ดูแล ติดตาม และแก้ไขปัญหาในการทํางาน/ดําเนินงาน ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงแผนงานเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่กําหนด (10.30.1–3–03 
, 10.30.1–3–04, 10.30.1–3–05) 

ข้อ 4 มีการจัดประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานในโครงการ/แผนงานต่างๆ และนําเสนอปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน
ในแต่ละโครงการ/แผนงานตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ซึ่งสามารถสรุปผลในโครงการที่สําคัญดังนี้ 
     1. การปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยฯ มีผลการดําเนินการติดตั้ง Wireless 
Access Point ใหม่เพิ่มเติมในพื้นที่ที่ไม่มีสัญญาณจํานวน 28 ตัว  และปรับปรุง Wireless Access 
Point ที่มีอยู่เดิมให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ทั้งหมด และติดตั้ง Wireless Controller System เพื่อ
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เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ใช้ในการมอนิเตอร์การทํางานของ Wireless Access point ทั้งหมด (10.30.1–4–01) 
     2. การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
มีผลการปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนฟังก์ชันของระบบ ระบบการรายงาน และระบบการแสดงผล 
ตลอดจนมีการจัดหาวิธีการติดตั้งโปรแกรมให้สามารถรองรับการทํางานบน XP Mode ภายใต้ 
ระบบปฏิบัติการ Windows 7 ที่สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (10.30.1–4–02) 
     3. การปรับปรุงห้องบริการคอมพิวเตอร์ มีการปรับปรุงพื้นที่ในการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ที่มีความทันสมัย มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 
(10.30.1–4–03)  
     4. การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณ 2554) โดยได้เว็บไซต์ที่มีการพัฒนา
รูปแบบและโครงสร้างที่ทันสมัยมากขึ้น ที่สามารถรองรับกับการใช้งานในทุกมิติของการเผยแพร่
ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและจัดการ ด้านการวิจัย 
ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ตลอดจนสามารถรองรับการใช้งานได้ทั้งภาคภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (10.30.1–4–04) 

ข้อ 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาผลการ
ประเมินในโครงการตามแผนปฏิบัติการที่สําคัญที่ให้บริการตามพันธกิจหลักของสํานัก ดังนี้ 
     1. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 (10.30.1–5–01) 
     2. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดย
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.64 (10.30.1–5–02) 
     3. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01(10.30.1–5–03)  
     4. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินความพงึ
พอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (10.30.1–5–04) 

ข้อ 6 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีมาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 1. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ มุ่งเน้นและให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ สนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาบคุลากร พัฒนาระบบงาน และการจัดทํางานวจิยั
อย่างตอ่เนื่อง 
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จุดที่ควรพัฒนา : 
 1. ควรพัฒนาบคุลากรของสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ให้มีใบรับรองวชิาชีพเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ควรพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการรับรองมาตรฐาน 
 
แนวทางการพฒันา : 
 ปัจจุบันการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นควรจัดให้บุคลากรมีการ
ฝึกอบรมองค์ความรู้ใหม่ๆ อยา่งต่อเนือ่ง และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมสอบด้านมาตรฐานวิชาชีพ และควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่ายให้ได้รบัใบรับรองตามมาตรฐาน 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 10.30.1–1–01  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2553-2557) 
เอกสารหมายเลข 10.30.1–1–02  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข 10.30.1–1–03  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 10.30.1–1–04  ข้อมูลภาพรวมการบริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–2–01  แบบเสนอโครงการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
    โครงการปรับปรุงระบบเครือขา่ยไรสายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–2–02  แบบเสนอโครงการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

กิจกรรมการพฒันาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี  
โดยเกณฑ์พงึรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิต ิ

เอกสารหมายเลข  10.30.1–2–03  โครงการปรับปรุงหอ้งบริการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–2–04  โครงการพัฒนาเว็บไซต์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนอื  
    ประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–3–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 05-09/2554 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและติดตาม 

แผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–3–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2554 แต่งตัง้คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ  
    และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–3–03  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2554 แต่งตัง้คณะทํางานดูแลและปรับปรุงระบบ 
    งบประมาณ พสัดุ การเงิน และบัญชี ลักษณะ 3 มิติ ตามเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–3–04  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2553 แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารและจัดการ 
    เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ 2554 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–3–05  คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําขอ้มูลเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–4–01  โครงการปรับปรุงระบบเครือขา่ยไร้สาย 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–4–02  รายงานการประชุม คณะทํางานดูแลและปรับปรุงระบบ งบประมาณ พัสดุ การเงิน  

และบัญชี ลักษณะ 3 มิติ ตามเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–4–03  ผลการปรับปรุงห้องบริการคอมพิวเตอร์ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–4–04  ผลการดําเนินงานการปรับปรงุเว็บไซต์มหาวทิยาลัย 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–5–01  รายงานผลประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัย 
    เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–5–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศของ 
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    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–5–03  รายงานผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ห้องปฏบิัติการ/ห้องเรยีน 
    คอมพิวเตอร์ ภาคเรียนที่ 1/2554 และภาคเรียนที่ 2/2554 
เอกสารหมายเลข  10.30.1–5–04  รายงานผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซต ์
    มหาวิทยาลัย (www.kmutnb.ac.th) 
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ข้อมูล ผลลัพธ์

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 5.00
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7,8
8 5

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 5.00
2.4 ระบบพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,

 4,5,6,7
7 5

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 5.00
7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุก

ระดับของสถาบัน
ข้อ 6 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7
7 5

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 3 ข้อ 1,2,3,
4,5

5 5

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ

ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,
4,5

5 5

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,
4,5,6

6 5

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5.00
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7
7 5

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน
ข้อ 8 ข้อ 1,2,3,

 4,5,6,7,8
8 4

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 5 ตามข้อ 5 5 5
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน

ข้อ 4 ข้อ 1,2,3,
 4,5

5 5

องค์ประกอบท่ี 10 ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00
10.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,

4,5
5 4

ค่าเฉล่ียคะแนนรวมทุกองค์ประกอบ 4.82

ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 รายตัวบ่งช้ี
               สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

คะ
แน

นป
ระ

เมิน

กา
รบ

รรล
ุเป้า

หม
าย

ผลการดําเนินงาน
องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีคุณภาพ หน่วยนับ เป้าหมาย
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ตารางที่ 8 (ส. 2) แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 (เฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ.)
                         สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                         จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกันคุณภาพ

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
2. การผลิตบัณฑิต - 5.00 - 5.00 ดีมาก
7. การบริหารและการจัดการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 4.00 - 4.00 ดี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ - 4.88 - 4.88 ดีมาก
ผลการประเมิน ไม่มีตัวบ่งชี้ ดีมาก ไม่มีตัวบ่งช้ี ดีมาก

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน

 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ (เฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.88)  
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 4.00) องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 5.00) 

องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จํานวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางที่ 9 (มจพ. 2) แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 (รวมตัวบ่งช้ีของ มจพ.)
                              สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                              จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกันคุณภาพ

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
2. การผลิตบัณฑิต - 5.00 - 5.00 ดีมาก
7. การบริหารและการจัดการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 4.67 - 4.67 ดีมาก
10. ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - 4.00 4.00 ดี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ - 4.82 - 4.82 ดีมาก

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน

 

 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 องค์ประกอบ (รวมตัวบ่งชี้ของ มจพ.) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.82) 
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.67) 

องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จํานวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 10 ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน) อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศกึษา 2553 
ผลการดําเนนิงาน 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับข้อเสนอแนะ ตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 
ข้อเสนอแนะภาพรวม         
1. ควรมีการสํารวจและวิเคราะห์ เพื่อ
กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายให้
สอดคล้องกับพนัธกิจของหน่วยงาน เพือ่
นํามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงานได้ 
2. ควรมีการกําหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน เพื่อจะได้นําความรูท้ี่ได้จากการ
จัดการความรู้มาปฏิบัติในการทํางาน 

โครงการ การจดัการ
ความรู้ (KM) ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

1. จํานวนเรือ่งที่ได้รับ
การนํามาจดัการความรู้ 
ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง 
2. เป้าหมายของการ
จัดการความรู้สอดคล้อง
กับพันธกิจของหน่วยงาน 
จํานวน 2 เรื่อง 

รองผู้อํานวยการฝ่าย
วิชาการ และ ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มจพ. ปราจีนบรุ ี
 

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555 

   7.2–1–01 
7.2–1–02 
7.2–1–03 

 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาระยะยาว
(ภายใน 5 ปี)

       

1. ควรมีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัตใิน
หลายช่องทาง ได้แก่ การจัดทํา Chart หรือ
แผนภูมิการดําเนินงาน 

กิจกรรม การถา่ยทอด
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติงาน 

ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง ผู้อํานวยการ 1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555

   บอร์ด 
1.1–2–01 

 
2. ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวทิยาลัย เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
เกี่ยวกับการใหบ้ริการระบบสารสนเทศให้
รวมอยูใ่นแหล่งเดียวกัน เพื่อความสะดวก
และง่ายต่อการสืบค้น 

กิจกรรม การจดัทํา
แหล่งรวมข้อมูลการ
ให้บรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

จํานวนหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการจัดทําแหล่งรวม
ข้อมูล ไม่น้อยกว่า 10 
หน่วยงาน  

รองผู้อํานวยการฝ่าย
วางแผนและพัฒนา 

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

31 มีนาคม 2555 

   01 
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ผลการดําเนนิงาน 
ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับข้อเสนอแนะ ตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ        
องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ       

1. ควรมีการนําโครงการที่ดําเนนิการตาม
ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยมาบรรจุไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 
คอมพิวเตอร์ฯ 

กิจกรรม การจดัทํา
แผนผังความสอดคล้อง
ของแผนยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลัย กบัแผน
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

แผนผังความสอดคล้อง เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์
นโยบายและแผน 

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 พฤศจิกายน 
2554 

   1.1–1–05 
1.1–1–06 

 
 

2. ควรมีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
หลายช่องทาง ได้แก่ การจัดทํา Chart หรือ
แผนภูมิการดําเนินงาน 

กิจกรรม การถา่ยทอด
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติงาน 

ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง ผู้อํานวยการ 1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555

   บอร์ด 
1.1–2–01 

 
องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ        
1. ควรมีการจัดทําแบบประเมนิผลการ
บริหารหน่วยงาน เพื่อนํามาพฒันาปรับปรงุ
การดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กิจกรรม ประเมินการ
บริหารจัดการ 

ระดับความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการ ไม่น้อย
กว่า 3.51 

คณะผู้บริหาร 1 มิถุนายน 2554 
ถึง 

31 พฤษภาคม 2555

   7.1–7–01 
7.1–7–02 
 

2. ควรมีการสํารวจและวิเคราะห์เพื่อกําหนด
ประเด็นความรูแ้ละเป้าหมายทีส่อดคล้องกับ
พันธกิจของหนว่ยงาน และนํามาใช้
ประโยชน์ในหนว่ยงานได ้

โครงการ การจดัการ
ความรู้ (KM) ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

1. จํานวนเรือ่งที่ได้รับ
การนํามาจดัการความรู้ 
ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง 
2. เป้าหมายของการ
จัดการความรู้สอดคล้อง
กับพันธกิจของหน่วยงาน 
จํานวน 2 เรื่อง 
 

รองผู้อํานวยการฝ่าย
วิชาการ และ ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มจพ. ปราจีนบรุ ี

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555 

   7.2–1–01 
7.2–1–02 
7.2–1–03 
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ผลการดําเนนิงาน 
ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับข้อเสนอแนะ ตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

3. ควรนําความรู้ที่ไดจ้ากการจดัการความรู้
มาสู่การปฏิบัตจิริงในหน่วยงาน 

โครงการ การจดัการ
ความรู้ (KM) ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

1. จํานวนเรือ่งที่ได้รับ
การนํามาจดัการความรู้ 
ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง 
2. เป้าหมายของการ
จัดการความรู้สอดคล้อง
กับพันธกิจของ
หน่วยงาน จํานวน 2 
เรื่อง 

รองผู้อํานวยการฝ่าย
วิชาการ และ ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มจพ. ปราจีนบรุ ี
 

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555 

   7.2–5–01 
 

4. ควรมีการมอบหมายงานและให้อํานาจใน
การตดัสินใจแกบุ่คลากรทกุระดับอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้การทํางานรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

กิจกรรม กําหนดภาระ
งานและให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรทกุ
ระดับตามความ
เหมาะสม 

คําสั่งมอบหมายอํานาจ
หน้าที่การปฏิบตัิงาน 

คณะผู้บริหาร 1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555 

   7.2–4–02 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาหน่วยงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบรหิารจดัการ และ/หรือการดําเนนิงานของหน่วยงาน เพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร  
ผลการดําเนนิงาน 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 
(องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ ได้นําผลการประเมนิความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของการใช้งาน
เครือข่ายไร้สายมาวางแผนปรับปรุงเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

รองผู้อํานวยการฝ่าย
วางแผนและพัฒนา 

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555

   02 
03 
 

2. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ มีแผนพัฒนาระบบเครือข่ายและการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ มจพ. ปราจนีบุรี โดยได้จัดตั้งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี ขึ้น เพื่อดูแลการ
ให้บริการที่ มจพ. ปราจีนบุรี โดยตรง 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

1 ตุลาคม 2554 
ถึง 

30 กันยายน 2555

   04 

 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553 มีกจิกรรมรองรับขอ้เสนอแนะ จํานวน  1 

โครงการ 5 กิจกรรม ได้แก่ 
1. โครงการ การจดัการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2. กิจกรรม การถา่ยทอดกลยุทธส์ู่การปฏิบัติงาน 
3. กิจกรรม การจดัทําแหล่งรวมขอ้มูลการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
4. กิจกรรม การจดัทําแผนผังความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
5. กิจกรรม ประเมินการบริหารจดัการ 
6. กิจกรรม กําหนดภาระงานและให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บคุลากรทกุระดบัตามความเหมาะสม 
มีดําเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด จํานวน  1 โครงการ 4 กิจกรรม และมีการดําเนินการแต่ไม่ครบถ้วน 1 กิจกรรม คิดเป็นผลความสําเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพ

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน รอบปีการศึกษา 2553 คิดเป็นร้อยละ 83.33 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาหน่วยงานเพื่อปรับปรงุพัฒนาการบริหารจัดการและ/หรือการดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร มีการดาํเนินงานตาม
แผนพัฒนาทั้ง 2 ข้อ คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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