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ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน 
 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจบุัน 

เนื่องจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพื่อศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการ
จัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมทั้งดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น เพื่อให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนาํแสง (Fiber Optic) 
เพื่อเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่ม
เปิดใช้อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังชื่อว่า “ประดู่แดงเน็ต”  
และได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพื่อร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันนี้ อีก
ทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อการ
เรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ใหไ้ว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นแหลง่ในการให้บริการ
ทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแกห่น่วยงานภายในของสถาบันรวมทั้งทําหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
จัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรบัการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจน
ฝึกอบรม วิจยั และให้บรกิารทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้
ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานเุบกษา ดังนั้นสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการ
ติดต้ังระบบเครือข่ายไร้สายให้คลอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพื่อให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ทั้งกรุงเทพมหานคร และปราจีนบุรี 

พ.ศ.  2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ.  2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ัง
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
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 พ.ศ.  2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่ง
หน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 
2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 
ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเป็น 5 

หน่วยงาน ประกอบด้วย  
1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 
สถานทีต้ั่ง 

- สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กรุงเทพมหานคร  
อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 ถนน

ประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษา
ด้วยตนเอง จํานวน 1 ห้อง  

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และ
บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย และห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- สํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 129 

หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการกับนักศึกษา จํานวน 3 ห้อง 

และห้องควบคุมระบบเครือข่าย รวมกับห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
จํานวน 1 ห้อง 
  
การให้บริการ 

การให้บริการได้จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไว้เพื่อให้บริการแก่ นักศึกษา อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อประกอบการเรียนการสอน และการ
ค้นคว้างานวิจัย โดยแบ่งชนิดของการให้บริการดังนี้ 

งานดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
1. ให้บริการระบบเครือข่าย LAN ภายในอาคารอเนกประสงค์ สํานักงานอธิการบดี 
2. ให้บริการการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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3. ให้บริการเครือข่ายใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้งในกรุงเทพฯ และ
วิทยาเขตปราจีนบุรี เพื่อเชื่อมโยงอาคารต่างๆ 

4. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สายแบบ Wi-Fi ทั้ง มจพ. กรุงเทพฯ และ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี จํานวน 126 จุด 

5. ให้บริการศนูย์ข้อมูลและเครื่องบริการแม่ข่าย 
6. ให้บริการออกแบบและดแูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
7. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาในเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองต่อ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดย

บุคลากรหรือนักศึกษาสามารถเชื่อมต่อเข้าระบบและใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัย 

11. ให้บริการ Web Hosting และ Co-Location แก่หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
งานดา้นบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องประชุม 
1. ให้บริการห้องประชุมพร้อมระบบโสตทัศนูปกรณ์ ขนาด 20 ที่นั่ง จํานวน 1 ห้อง และ

ขนาด 10 ที่นั่งจํานวน 1 ห้อง 
2. ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สําหรับการอบรม สัมมนา การเรียนการสอน 

ดังต่อไปนี้ 
2.1 ห้องบริการการเรียน การสอน และการฝึกอบรม ขนาด 30 เครื่อง จํานวน 2 ห้อง 

และขนาด 40 เครื่อง จํานวน 2 ห้อง 
2.2 ห้องบริการนักศึกษา ขนาด 64 เครื่อง จํานวน 1 ห้อง 
2.3 ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ขนาด 30 คน จํานวน 1 ห้อง  
2.4 ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วยตนเอง ขนาด 20 คน จํานวน 1 ห้อง 

งานบริการดา้นสารสนเทศ และงานบริการทั่วไป 
1. ให้บริการดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและการแจ้งข่าวทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
2. ให้บริการอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ ตามความต้องการของหน่วยงาน โดยวิทยากร

จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ เช่น Microsoft, SPSS, Antivirus, Matlab, Adobe Design 

& Web Premium CS6 และอื่นๆ แก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
4. ให้บริการทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน และการใช้งานทั่วไป 
5. ให้บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบขึ้นทะเบียน

นักศึกษาใหม ่ระบบลงทะเบียน ระบบจัดการการเรียนการสอน ระบบบัญชี 3 มิติ และอื่นๆ  
6. ให้บริการซอ่ม บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ของสํานักงานอธิการบดี 
7. ให้บริการคําปรึกษา การต้ังค่าใช้งาน และแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
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ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนนุ 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ 
และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
อัตลักษณ ์ ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
  การเรียนการสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
  ของมหาวิทยาลัย 
 3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
วัตถุประสงค ์ 1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนแก่หน่วยงานภายใน 
  มหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแกห่น่วยงาน 
  ภายในมหาวิทยาลัย 
 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บรกิารทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 



 - 6 - 

โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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 การบริหารงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัย 

(อธิการบดี) 

(รองอธิการบดี) 

สภามหาวิทยาลัย 

(นายกสภามหาวิทยาลัย) 

คณะกรรมการ 

ประจําคณะ/วิทยาลัย/

บัณฑิตวิทยาลัย 

คณะ/วิทยาลัย/ 

บัณฑิตวิทยาลัย  

(คณบดี/ผูอํานวยการ) 

คณะกรรมการ 

ประจําสํานักงานอธิการบด ี

สํานักงานอธิการบดี 

(หัวหนาสํานักงาน) 

สํานัก 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

คณะกรรมการ 

ประจําสํานัก 

สํานักงานคณบดี/ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

(หัวหนาสํานักงาน) 

ภาควิชา/ฝาย/ศูนย 

(หัวหนาภาควิชา/ 

หัวหนาฝาย/หัวหนาศูนย) 

กอง/ศูนย 

(ผูอํานวยการกอง/ศูนย) 

สํานักงานผูอํานวยการ 

(หัวหนาสํานักงาน) 

ฝาย/ศูนย 

(หัวหนาฝาย/หัวหนาศูนย) 

สภาคณาจารยและพนักงาน 

สภาวิชาการ 

กรรมการบริหารงานบุคคล 

กรรมการนโยบายและแผน 

กรรมการการเงินและทรัพยสิน 
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โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในสาํนกัคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ

คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี

- งานบริหาร
- งานธุรการ
- งานบุคคล
- งานการเงินจ่าย
- งานการเงินรับและบัญชี
- งานนโยบายและแผน
- งานคลังและพัสดุ
- งานประกันคุณภาพ
- งานอาคารสถานที่
- งานบริการทั่วไป

- งานฝึกอบรมและศูนย์สอบด้าน IT
- งานคู่มือ ตํารา เอกสาร เผยแพร่

บริการวิชาการ
- งานบริการข้อสนเทศ
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ

วิชาการ
- งานออกแบบพัฒนา ดูแล Web Site 

มหาวิทยาลัยและสํานัก
- งานส่งเสริมการวิจัยด้าน IT
- งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

สําหรับนักศึกษา
- งานบริการห้องเรียน

ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ
ด้านวิศวกรรมระบบเครือข่าย

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้งและดูแลรักษา
ระบบเครือข่าย

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความมั่นคง
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย

- งานบริการทดสอบบํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย
สําหรับหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย

- งานบริการเซิร์ฟเวอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ
การติดตั้งระบบสารสนเทศ

- งานบริการให้คําปรึกษาด้านออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศให้หน่วย
งานภายในและนอกมหาวิทยาลัย

- งานดูแล ควบคุม และรักษาความมั่นคง
ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษา

- งานบริการห้องเรียน
ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์
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ผูอํานวยการ

ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย กุศลจิตกรณ

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

รองศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์ อรรคทิมากูล

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูชวยศาสตราจารยศิริพร เฮงเกียรติศักดิ์

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา

สํานักงานผูอํานวยการ (7/7) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ(7/7) ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย(8/11) ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย(9/9)

หมายเหตุ : (   )* พนักงานมหาวิทยาลัย(21/22)

(   )** พนักงานพิเศษ(11/14)

ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบุรี

อาจารยประดิษฐ พิทักษเสถียรกุล

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี(1/2)

รักษาการตําแหนง หัวหนาสํานักงาน / หัวหนาฝาย

นางสาวพรวิไล สุขมาก

(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ)*
นางสาวพิรานันท ลางดี

(นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ)*
นางสาวศรินญา สุวรรณดี

(นักวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ)*
นางสาวจารุชา เจือทอง

(บุคลากร)**
นางสาวรจนา บุญแกว

(ผูปฏิบัติงานบริหาร)**

รักษาการหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์ อรรคทิมากูล

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ)*
นางนัทธฤทัย เสนลิ้น

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ)*
นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ)*
นางสาวสรณสิริ วีระพันธ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ)*
นางสาวไขมุก สรรพวุธ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ)*

หัวหนาฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย

นายวัชร พิชยนันท

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ)*
นางสาวธัญนันท กระดาษ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ)*
นายอนุชิต ชาบําเหน็จ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ)*
-วาง-

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ)*

นายชาคริต พงศสุริยา

(ชางเทคนิค)**
นายสุรชัย โอสถปราสาท

(ชางเทคนิค)**
-วาง-

(ชางเทคนิค)**
-วาง-

(ชางเทคนิค)**

หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย

นายอิศเรศ สมณะ

(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*
นายธีรสิทธิ์ พิชญังกูร

(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*
นายอภิชิต เส็งขํา

(ชางเครื่องคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติงาน)*
นายจันตพงษ บุตรลักษณ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ)*
นายพีรธัช หนูชู

(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*
นายพีรพันธ รุจิพงษกุล

(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

นายวัฒนา บุญฮวด

(ชางเทคนิค)**

นางสาวนุชนาถ ขุนราช

(ชางเทคนิค)**

นายชาตรี ธนูศิลป

(ชางเทคนิค)**

วาง

(วิศวกร)**

ขอมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2556

นายนรินทร บุญปง

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ)*

นางสุนทร ศรีผดุง

(พนักงานบริการ)**

นางสาวณิชาพร สุระ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ)*
นายเกษม ตั้งเกียรติศิริ

(ชางเครื่องคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติงาน)*

รักษาการหัวหนาสํานักงาน

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ

(นักวิชาการพัสดุ ระดับชํานาญการพิเศษ)*

นายเตมีย ชวยชูวงศ

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)**

นายกนก บุญพันธจันที

(นักวิชาการคอมพิวเตอร)**

นายศิวกร หลงสมบูรณ

(ชางเทคนิค)**

รักษาการหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี

นายอิศเรศ สมณะ

(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

แผนภูมิแสดงอัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

ประเภทบุคลากร 
รายการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 
รวม 

ผู้บริหาร 5* - 5* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 4 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 7 - 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 3 5 8 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 3 9 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 - 1 

รวม 21 11 32 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามตําแหน่ง 

ประเภทบุคลากร 
รายการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 
รวม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 - 1 
นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 - 1 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
บุคลากร - 1 1 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 11 2 13 
วิศวกร 4 - 4 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 
ช่างเทคนิค - 6 6 

รวม 21 11 32 
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งบประมาณ 

ตารางที่ 3 แผนงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
      

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
แผน 

(ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.) 
รวม 

รายได้ 2,078,985.00 5,116,185.00 9,342,590.00 6,251,540.00 22,789,300.00 

งบประมาณแผ่นดิน 300,000 .00 1,000,000.00 2,100,000.00 2,062,600.00 5,462,600.00 

 1. งานปกติ 300,000 .00 1,000,000.00 2,100,000.00 2,062,600.00 5,462,600.00 

 - งบบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ใช้จ่ายบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 300,000.00 1,000,000.00 2,100,000.00 1,562,600.00 4,962,600.00 

   การดําเนินงาน     - 

 - เงินอุดหนุนค่า    500,000.00 500,000.00 

   ครุภัณฑ์      

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง     - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ     - 

งบประมาณเงินรายได้ 1,778,985.00 4,116,185.00 7,242,590.00 4,188,940.00 17,326,700.00 

 1. งานปกติ 1,778,985.00 4,116,185.00 7,242,590.00 4,188,940.00 17,326,700.00 

 - งบบุคลากร 507,885.00 507,885.00 507,885.00 507,885.00 2,031,540.00 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ใช้จ่ายบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 1,031,100.00 2,208,300.00 4,280,700.00 1,563,226.00 9,083,326.00 

   การดําเนินงาน     - 

 - เงินอุดหนุน 200,000.00 1,400,000.00 2,444,005.00 2,107,829.00 6,151,834.00 

 - รายจ่ายอื่น 40,000.00 - 10,000.00 10,000.00 60,000.00 

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง     - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ     - 
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สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555             

ในงบดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1  บรหิารจัดการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. โครงการ Big Cleaning Day กิจกรรม 5ส 
2. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
3. โครงการปรับปรุงพื้นที่การปฏิบัติงานทางด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. โครงการระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสํานักงาน 
5. โครงการพัฒนาบุคลากร 
6. โครงการจัดการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
7. การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบญัชี โดยเกณฑ์พึงรบั-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ   
8. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลบุคลากรมหาวิทยาลยั (e-Evaluation) 
9. โครงการพัฒนาระบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
10. โครงการพัฒนาระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการข้อมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (Data Center)  
12. โครงการย้ายระบบการให้บริการรายงานระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี ลักษณะ 3 มิติ โดย

เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย 
13. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการแผนงานและงบประมาณ 
14. โครงการจัดหาเครื่องระบบสํารองไฟฟ้าขนาด 50 KVA. 
15. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย 
16. โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายเพื่อการศึกษา NEdNet Backbone 10Gb 
17. ระบบความปลอดภัยข้อมูลตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 3 
18. ระบบประชุมทางไกลระหว่าง กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี และระยอง 
19. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการยืนยันตัวตน Directory Service  
20. ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mail Security) 
21. จัดทํานโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ มาตรา 5 และ 6 การประกาศใช้นโยบายดังกล่าว โดย
สภามหาวิทยาลัย 

22. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและระบบความปลอดภัยของเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย 
23. โครงการปรับปรุงระบบ DNS วิทยาเขตปราจีนบุรี และเว็บมหาวิทยาลัย Backup Site  
24. โครงการติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเครือข่ายเพ่ือการบริการและดําเนินการภายใน สํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
25. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิทยาเขตปราจีนบุรี 
26. โครงการติดต้ังระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2  ผลติบัณฑิตที่พึงประสงค ์
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         

พระนครเหนือ 
2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทนุนักศึกษา 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิม่ขีดความสามารถในการวจิัยและพัฒนา 
1. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวิชาการตามมาตรฐานสูส่ากล 
1.  โครงการจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรบัการเรียนการสอน 
2. โครงการระบบบริหารจัดการการพิมพ์ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3. โครงการปรับปรุงและพัฒนาห้องบริการและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ กรุงเทพฯ 
4. โครงการปรับปรุงและพัฒนาห้องบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
5. โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
6. โครงการรณรงค์ความปลอดภัยระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
7. โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
8. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5  ทาํนุบํารุงศลิปวฒันธรรม  
1.  โครงการสบืสานศิลปวัฒนธรรม เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ดี 
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ตารางที่ 4 ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
      

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
แผน 

(ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.) 
รวม 

รายจ่าย 1,269,898.24 2,180,540.18  4,684,269.14  9,634,650.43  17,769,357.99  

งบประมาณแผ่นดิน 272,752.02  968,813.90  2,029,663.44  2,148,946.06  5,438,175.42  

 1. งานปกติ 272,752.02 986,813.90 2,029,663.44 2,148,946.06 5,438,175.42 

 - งบบุคลากร         - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า         - 

   ใช้จ่ายบุคลากร         - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 272,752.02  986,813.90  2,029,663.44  1,673,331.06  4,962,560.42  

   การดําเนินงาน         - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ       475,615.00 475,615.00 

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า         - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง         - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ         - 

งบประมาณเงินรายได้ 997,146.22  1,193,726.28  2,654,605.70  7,485,704.37 12,331.182.57  

 1. งานปกติ 997,146.22  1,193,726.28 2,654,605.70 7,485,704.37 12,331,182.57  

 - งบบุคลากร 445,301.52  431,877.00  437,626.65 427,074.00  1,741,879.17 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ใช้จ่ายบุคลากร     - 

 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย 422,927.70 725,072.61  654,496.55  5,183,809.52  6,986,306.38  
   การดําเนินงาน         - 

 - เงินอุดหนุน 88,917.00  36,776.67  1,542,482.50  1,874,820.85 3,542,997.02  

 - รายจ่ายอื่น 40,000.00  - 20,000.00 - 65,000.00  

 2. งานยุทธศาสตร์ - - - - - 

 - เงินอุดหนุนเป็นค่า     - 

   ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง     - 

 - เงินอุดหนุนอื่นๆ     - 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารให้ความสําคัญในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน แต่งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุงการ
ดําเนินการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน ทั้งนี้ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี 
และสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2554  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
ได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง ทั้งนี้ได้
ข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 จุดแข็ง 

1. มีแผนการดําเนินงานตามภารกิจในการพัฒนาและการใหบ้ริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 
2. บุคลากรของหน่วยงานได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง 
3. ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน่วยงาน 
4. มีระบบ กลไก และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารให้ความสําคัญในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. หน่วยงานมุ่งเน้นและให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. ควรมีการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของหน่วยงานเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
2. ควรมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทุกปี เพื่อการวางแผนในระยะยาว 
3. ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในการเข้าอบรม สัมมนา เพื่อให้ตามเทคโนโลยีใหม่ๆ  
4. ควรเพิ่มตัวช้ีวัดในเชิงคุณภาพ เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิหลังจากการเข้ารับการอบรม สัมมนาของบุคลากร 
5. ควรนําภารกิจหลักที่กําหนดไว้มาเปรียบเทียบการดําเนินงานที่ปฏิบัติจริงของคณะกรรมการประจํา 
6. ควรมีการกําหนดประเด็นความรู้ ติดตาม และสรุปผล เป็นไปในเรื่องเดียวกัน 
7. ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรเป็นเรื่องเดียวกันที่หน่วยงานกําหนดไว้ในครั้งแรก 
8. ควรมีการแก้ไขเกณฑ์ในการประเมินขององค์ประกอบที่ 9 เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ และจัดทํา 

SAR เนื่องจากมีการดําเนินงานจริงไม่ถึง 9 องค์ประกอบตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
9. ควรมีการปรับแก้ไขเกณฑ์ในการวัดผลการดําเนินงาน เนื่องจากยังไม่สะท้อนตัวช้ีวัดของผลการ

ดําเนินงานในการให้บริการ เกณฑ์ที่ใช้ควรเป็นลักษณะเชิงคุณภาพไม่ใช่เชิงระบบ เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจในการให้บริการของหน่วยงานอื่นๆ  
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การดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มีการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนา โดยได้จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2554 มีกิจกรรม/โครงการ/การดําเนินงาน ดังนี้ 
1. มีการปรับปรงุแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน 
2. จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร  
3. จัดทํารายงานเปรียบเทียบระหว่างผลการดําเนินงานกับอํานาจหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย

คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2551 
4. จัดทําโครงการการจดัการความรู้สํานักคอมพวิเตอร์ฯ 
5. มีการทําบันทกึถึงมหาวิทยาลัยเพื่อขอปรับเปลีย่นเกณฑ์มาตรฐาน 
6. มีการจดัประชุมเพื่อทบทวนอตัลักษณ์และเกณฑ์มาตรฐาน 
ดําเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดครบถ้วน คิดเป็นผลความสําเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2554 คิดเป็นร้อยละ 100   
รวมถึงการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาหน่วยงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการและ/หรือ

การดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคิดเป็นร้อยละ 100 เช่นกัน 
 
การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน รอบปกีารศึกษา 2555 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่

ตัวบ่งชี้ที่

เกณฑ์มาตรฐานที่

เอกสารลําดับท่ี

 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง องค์ประกอบที่ 7 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 เกณฑ์มาตรฐานที่ 2 เอกสารลําดับที่ 1
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ตารางที่ 5 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555  
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ   

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ 
                       ดําเนินการ  

  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต   

2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของ
ส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 

7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 3 ข้อ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ   

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง  ตามข้อ 5 

9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 97 ตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ ์   

97.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
มาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 
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ตารางที่ 6 สรปุผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2555 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมนิ 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ  5.00 ดีมาก 

2. การผลิตบัณฑติ 5.00 ดีมาก 

7. การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 

8. การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67 ดีมาก 

97. ตัวบ่งชี้อัตลักษณ ์ 4.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.82 ดีมาก 

 
จุดแข็ง (ภาพรวม) 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ชํานาญเฉพาะทาง และประสบการณ์ในการทํางานสูง 
2. มีระบบเครือข่ายความเร็วสูงสําหรับการใหบ้ริการในด้านต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
3. มีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่ายที่เหมาะสม 
5. มีหลักสูตรการอบรมที่ตรงกับความต้องการของผู้เข้าอบรม 
6. เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทและภารกิจที่ชัดเจนในการพัฒนาและให้บริการด้านสารสนเทศ 
7. เป็นศูนย์กลางทางด้านการบริการเครือข่ายและการบริการวิชาการ 
8. มีงบประมาณสําหรับการบริหารจัดการอย่างเพียงพอ 

 
จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 

1. การให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 
2. ดําเนินการรวบรวมฐานข้อมลูกลางของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาห้องบริการคอมพิวเตอร์และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพิ่มความปลอดภัย และความสามารถในการให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อสะดวกในการดูแลและสามารถใช้เป็น

ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
3. ปรับปรุงห้องบริการคอมพิวเตอร์และเพิ่มจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 20 - 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารจดัทําแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของส่วนงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย  ปรัชญาหรือปณธิาน และวัตถุประสงค์
ของส่วนงาน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน และแผน
กลยุทธข์องมหาวิทยาลัย 

   1.1-1-01 
1.1.1-02 
1.1-1-03 
1.1-1-04 
1.1-1-05 
1.1-1-06 
1.1-1-07 
1.1-1-08 
1.1-1-09 

2. มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธร์ะดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน    1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 

3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ทุก
พันธกิจของส่วนงาน 

   1.1-3-01 

4. มีตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบง่ชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

   1.1-1-01 
1.1-1-03 

5. มกีารดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกจิของส่วน
งาน 

   1.1-5-01 

6. มกีารตดิตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนปฏิบัติการประจําปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บรหิารเพือ่พิจารณา 

   1.1-6-01 
1.1-6-02 
1.1-6-03 
1.1-6-04 

7. มกีารประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ อย่างนอ้ย
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําส่วน
งานเพื่อพิจารณา และรายงานตอ่มหาวิทยาลัย 

   1.1-7-01 
1.1-7-02 
1.1-7-03 

8. มกีารนําผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปปรับปรงุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําป ี

   1.1-8-01 
1.1-8-02 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรอื 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557)  (1.1-1-01) และได้
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (1.1-1-02) ซึ่งให้บุคลากรของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 (1.1–1–03) ในรูปแบบประชุมตามฝ่ายโดย
นําข้อมูลจากการสัมมนาทิศทางการบริหารและจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มา
พิจารณาการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555  แล้วจัดส่งให้งานนโยบายและแผน
รวบรวม โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-1-04) และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553-2562)  (1.1–1–05)  และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ที่ได้กําหนดขึ้น (1.1-1-06) พรอ้มทัง้แผน
ที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ (1.1–1–07) โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-1-08)  และได้จัดสัมมนาเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) (1.1-1-09) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาส่วนงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2559   

ข้อ 2 มีการจัดประชุมเพื่อชี้แจงแผน นโยบาย เสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน จากการประชุมสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 6 
กรกฎาคม 2554  (1.1–2–01) และประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านบอร์ด และเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–2–02)   รวมไปถึงจัดทํา
บันทึกข้อความแจ้งประธานคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (1.1–2–
03)  เพื่อนํากลับไปเผยแพร่ต่อบุคคลากรภายในฝ่าย ทราบและดําเนินการตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

ข้อ 3 มีการจัดทํา Strategy Map (1.1–3–01) เพื่อช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2555 ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน  

ข้อ 4 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2553-2557) โดย
การนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาแปลงสู่การปฏิบัติ และยึดตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553-2562) ในส่วนที่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เกี่ยวข้องมากําหนดเป็น ตัวบ่งชี้พร้อม
ทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (1.1-
1-01, 1.1-1-03)  

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–5–01) 
ดังนี้  
1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น 
โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน โครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยฯ และโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายเพื่อการศึกษา 
NEdNet Backbone 10Gb 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เช่น การ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และ
บัญชี โดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ และโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โครงการบริการวิชาการกับ
ชุมชนและสังคม โครงการฝึกอบรมให้ตอบสนองความต้องการของบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 6 มีการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
- ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2555 (1.1–6–01) เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
และรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2555 (1.1–6–02)  เพื่อพิจารณาผลการดําเนินงาน 
- ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2555  (1.1–6–03) เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 (1.1–6–04) เพื่อพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–7–01)  
เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2556 (1.1–7–02) รวมถึงคณะกรรมการประจําส่วนงาน ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 23 
พฤษภาคม 2556 (1.1–7–03) เพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัยทราบ  

ข้อ 8 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการนําข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําส่วนงาน ไป
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในแผน 11 (ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559) ใน
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2556-2559)” โดยบุคลากรของสํานักได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นและ
กําหนดแนวทางในการดําเนินงานร่วมกัน ซึ่งได้มีการปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เป็นจํานวน 3  ประเด็น และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯ แล้วนั้น คณะ
กรรมการฯ เสนอให้มีการประชุมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยประกอบไป
ด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา หัวหน้าฝ่าย และงานนโนบายและแผน มีมติเห็นชอบ
เพิ่มเติมเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีการกําหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับ
ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (1.1-8-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนที่

ได้ 
กระบวนการพฒันาแผน ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนการดําเนินงาน ตามภารกิจในการพัฒนาและการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจนโดยสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2553-2557) 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553-2562) กับของ

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2553-2557) 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ความเชื่อมโยงแผนพัฒนาการศึกษาอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กับแผนกลยุทธ์ส่วนงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 แผนที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2554 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ์ (พ.ศ. 2556 - 2559) 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01 บันทึกข้อความ เรื่อง เชิญบุคลากรร่วมประชุมเรื่องการบริหารจัดการและการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์  

และแผนปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 บันทึกข้อความ เรื่อง จัดส่งแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ  

2555  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–01 Strategy Map สํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555 ตามพันธกิจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–6–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2555  
เอกสารหมายเลข  1.1–6–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–6–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2555  
เอกสารหมายเลข  1.1–6–04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 5/2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–01 รูปเล่มการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2555 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 



 - 24 - 

เอกสารหมายเลข  1.1–8–01 รายงานการวิ เคราะห์ปัญหาการบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปี
งบประมาณ 2555 เพื่อปรับปรุงพัฒนางานในปีงบประมาณ 2556 

เอกสารหมายเลข  1.1–8–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 9/2555 
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องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

  การดําเนินงาน 
 เกณฑ์มาตรฐาน มีการ

ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนการบรหิารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   2.4–1–01 
 

2. มกีารบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
กําหนด 

   2.4–2–01 
2.4–2–02 
2.4–2–03 
2.4–2–04 
2.4–2–05 

3. มีสวัสดกิารเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.4–3–01 
2.4–3–02 
2.4–3–03 
2.4–3–04 

4. มรีะบบการตดิตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะจาก
การพัฒนามาใชใ้นการปฏิบัติงานที่เกีย่วขอ้ง 

   2.4–4–01 
2.4–4–02 

5. มกีารให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

   2.4–5–01 
2.4–5–02 

6. มกีารประเมนิผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุน 

   2.4–6–01 
2.4–6–02 

7. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืปรับปรงุการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.4–7–01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 3 

หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) (2.4–1–01) จัดทําขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
และแผนการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 
โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
นํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์อัตรากําลังของสายสนับสนุน การสํารวจความต้องการฝึกอบรมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอยา่งเป็นรูปธรรม 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) โดยการเสนอโครงการขอ
งบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากร และดําเนินงานตามแผนของโครงการจนบรรลุตัวชี้วัดที่
กําหนด (2.4–2–01) อีกทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้
โดยเริ่มจากสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม (2.4–2–02) ติดตามรายงานการฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา และฟังการบรรยายภายในประเทศ (2.4–2–03) และมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทําสรุป 
(2.4–2–04) ประกอบกับมีการมอบหมายให้บุคลากรทุกคนเขียนคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) (2.4–2–05) 

ข้อ 3 มีสวัสดิการให้กับบุคลากรโดยมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และกองทุนสวัสดิการ 
ซึ่งได้กําหนดการใช้จ่ายเงินไว้อย่างชัดเจนและมีคณะกรรมการกํากับดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งกองทุน (2.4–3–01, 2.4–2–02) อีกทั้งเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรโดยการ
เสนอชื่อผู้ปฏิบัติงานดีเด่น (2.4–3–03)  และได้จัดทําโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ และโครงการ
ปรับปรุงพื้นที่การปฏิบัติงานทางด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ (2.4–2–04) 

ข้อ 4 มีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดยจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา 
และมีการติดตามให้บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการอบรม 
และเสนอแนวทางในการนําความรู้และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงาน (2.4–4–01, 2.4–4–02) 

ข้อ 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้
ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของ
บุคลากร พ.ศ. 2552 ผ่านช่องทาง Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4–5–01, 2.4–5–02) 

ข้อ 6 มีระบบการติดตามให้บุคลากรนําความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยจัดให้มีการเขียนรายงานการฝึกอบรม และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับ หรือสิ่งที่คิดว่าจะ
นํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และมีการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2555 ตามแผนการพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 
ปี (พ.ศ. 2554-2557) โดยมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนงาน ดังนี้ (2.4–6–01) 
     1. จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาร้อยละ 100 (มีจํานวนทั้งหมด 32 คน) (2.4–6–02) 
     2. การประเมินความพึงพอใจต่อโครงการการพัฒนาบุคลากร พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  (2.4–6–03)  
     3. การเพิ่มอัตรากําลังของพนักงานมหาวิทยาลัย พบว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ไม่ได้รับการอนุมัติ
กรอบอัตรากําลังตามแผนงานที่กําหนดเนื่องจากนโยบายรัฐบาลที่ไม่ให้เพิ่มอัตรากําลังของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ประกอบกับมติของงานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยที่ไม่อนุมัติให้จ้างพนักงาน
พิเศษ (2.4–6–04)  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

       จากผลของการดําเนินงานในข้อ 3 ทางสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รายงานต่อคณะผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยในการตรวจเยี่ยมให้รับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักในปีงบประมาณ 2554 
และได้ชี้แจงถึงแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักที่ต้องการเพิ่มอัตรากําลังเพื่อรองรับกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย (2.4–6–05) 

ข้อ 7 มีการนําผลการประเมินจากแผนการพัฒนาบุคลากร มาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อกระตุ้นเตือน
ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2554 – 2557) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2556 – 2559) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดย
ระบุเป้าประสงค์ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งมีกลยุทธ์ว่า 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐาน (2.4–7–01) 
        นอกจากนั้นจากผลของแผนการพัฒนาบุคลากรที่ไม่สามารถเพิ่มอัตรากําลังใหม่เพื่อให้
เพียงพอกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นได้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ปรับเปล่ียนแผนการบริหารงานในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยการว่าจ้างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียน
นักศึกษา สจพ. โดยจ้างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, พัฒนาระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา โดยจ้างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, พัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร
มหาวิทยาลัยโดยจ้างบริษัท คูลเอทีฟ จํากัด, พัฒนาระบบส่งเกรดออนไลน์และประเมินการสอน
อาจารย์ โดยจ้างบริษัท จูปิเตอร์ อินโนเวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เป็นต้น (2.4–7–02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ และมีสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน  
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

ส่งเสริมให้บุคลากรนําความรู้ทีไ่ด้จากการอบรม/สัมมนามาพฒันาการดําเนินงาน และควรมีการวางแผนกําลังคน
เพื่อรองรับกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

 
แนวทางการพฒันา : 

ผลักดันให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความจําเป็นในการเพิ่มตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการของมหาวิทยาลัย 

 
 



 - 28 - 

รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–01 แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2554-2557) 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 

ปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–02 แบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–03 รายงานการฝกึอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–04 รายงานสรุปการเข้าร่วมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย  

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–05 แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–01   ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้จากการรับบรกิาร 

วิชาการ กองทุนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และกองทุนสวัสดิการ พ.ศ. 2555 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–02   คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ พร้อม 

รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–03   บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเสนอชือ่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจําปี 2555 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–04  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ และโครงการปรับปรุงพื้นที่การปฏิบัติงานทางด้านพัฒนา 

ระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–01  บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัตติัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพื่อเข้ารับการอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–02  รายงานการฝกึอบรม ประชุม สัมมนาและฟังการบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–01    หน้า Website ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–02    ข้อบังคับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนอื ว่าด้วย  

จรรยาบรรณบคุลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.4–6–01 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557)  
    ปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 2.4–6–02 รายงานสรุปการเข้าร่วมอบรม สัมมนาของบุคลากรสํานักคอมพวิเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–6–03 รายงานสรุปผลการประเมิน ความพึงพอใจของบุคลากรตอ่การพัฒนาบุคลากร  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–6–04 บันทึกข้อความ ที่ ปพ 099/2556 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556  
เอกสารหมายเลข 2.4–6–05 รายงานสรุปผลผู้บริหารมหาวทิยาลัยพบผู้บรหิารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําปี พ.ศ. 2556 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–01 สรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2555 (ครึง่ปีงบประมาณหลัง) และ 
สรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  
ปีงบประมาณ 2556 

เอกสารหมายเลข 2.4–7–02 สําเนาข้อตกลงจ้างและอนุญาตให้ใช้สิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เลขที่ สค 11/2556 และ สค 8/2556 

    สําเนาสัญญาซื้อขายและอนุญาตให้ใช้สิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
    เลขที่ สค 14/2554 และ สค 24/2554 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. คณะกรรมการประจําส่วนงานปฏิบัติหน้าทีต่ามที่กฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

   7.1–1–01 
7.1–1–02 
7.1–1–03 
7.1–1–04 

2. ผู้บรหิารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับคุลากรทกุระดบั มีความสามารถในการวางแผน     
กลยุทธ์ มกีารนาํข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาส่วนงาน 

   7.1–2–01 
7.1–2–02 
7.1–2–03 
7.1–2–04 
7.1–2–05 

3. ผู้บรหิารมกีารกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของ
ส่วนงานไปยังบคุลากรในส่วนงาน 

   7.1–3–01 
7.1–3–02 
7.1–3–03 
7.1–3–04 

4. ผู้บรหิารสนบัสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมส่ีวนร่วมในการบริหาร
จัดการ ใหอ้ํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

   7.1–4–01 
7.1–4–02 
7.1–4–03 

5. ผู้บรหิารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผูร้่วมงาน เพื่อใหส้ามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของสว่นงานเต็มตามศักยภาพ 

   7.1–5–01 

6. ผู้บรหิารบรหิารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานึงถงึประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   7.1–6–01 
 

7. คณะกรรมการประจําส่วนงานประเมินผลการบริหารงานของส่วนงาน 
และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรงุการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

   7.1–7–01 
7.1–7–02 
7.1–7–03 
7.1–7–04 
7.1–7–05 
7.1–7–06 

 
 
 
 
 
 



 - 30 - 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และรองคณบดีของคณะที่จัดการเรียนการสอน คณะละ 1 ท่าน  
มีการประชุมเพื่อกําหนดโยบาย แผนงาน รวมถึงวางระเบียบบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย รวมถึงให้คําปรึกษา ข้อคิดเห็น และคําแนะนําแก่ผู้อํานวยการในการ
บริหารจัดการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย
คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2551 และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ตามที่กําหนดไว้แล้ว
ล่วงหน้า (7.1–1–01, 7.1–1–02, 7.1–1–03, 7.1–1–04) 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านต่างๆ 
รวมถึงปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และ
ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทุกระดับ (7.1–2–01) และได้จัดสัมมนา เรื่อง “การ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559” เพื่อระดมความคิดเห็น
ในการดําเนินงานพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้ตรงตามภาระงานและนโยบายการบริหาร (7.1-2-02) 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ของ
มหาวิทยาลัย  อีกทั้งยังนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาส่วน
งาน เช่น ข้อมูลด้านการเงิน-วางแผนใช้จ่ายด้านการเงิน ข้อมูลด้านการมาปฏิบัติงาน-ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาเลื่อนอัตราเงินเดือน ข้อมูลจากแบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม-เพื่อ
จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม (7.1–2–03, 7.1–2–04, 7.1–2–05) เป็นต้น 

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย ผ่านคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (7.1–3–01, 7.1–3–02) 
โดยมีการติดตามและเร่งรัดการดําเนินงานผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (7.1–3–03) 
และนําเข้าคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการประจําส่วนงาน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะ  พร้อมทั้งจัด
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานโดยติดประกาศทางบอร์ด (7.1–3–04) เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบข้อมูลการดําเนินงาน 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ (7.1–4–01) ให้อํานาจในการบริหาร
จัดการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ โดยระบุภาระงานไว้ในแบบบรรยายลักษณะงาน Job 
Description (2.4-2-05) รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
(7.1–4–02) และมีช่องทางเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการอีก 7 ช่องทาง
ด้วย (7.1–4–03) 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ปฏิบัติงานใหม่ (7.1–5–01) เพื่อให้เกิด
ความม่ันใจในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
นอกจากนั้นผู้บริหารติดตามมอบหมายให้คําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก (7.1–6–01) 

ข้อ 7 มติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 ให้บุคลากรทุกคนประเมินการ
บริหารงานตามแบบประเมินที่กําหนด สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ ถึง 8 มีนาคม 2556 
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.05) และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ในการประชุมครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2556 และคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบแนวทางการดําเนินงานจากผลการ
ประเมิน (7.1–7–01, 7.1–7–02, 7.1–7–03, 7.1–7–04, 7.1–7–05, 7.1–7–06) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทกุ
ระดับของส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
จุดแข็ง : 
 คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และผู้บริหารมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการผ่านแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการ และผ่านช่องทางการรับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 
 เพื่อเป็นการสร้างความรู้จัก คุ้นเคยระหว่างคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับบุคลากร ควรเชิญ
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–02 บันทึกขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–03 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1–1–04  รายงานสรุปผลการประเมินตนเอง  
เอกสารหมายเลข 7.1–2–01  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–02 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2556 - 2559) 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–03  รายงานการใช้จา่ยเงิน ประจําเดือนพฤศจกิายน 2555 
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เอกสารหมายเลข 7.1–2–04  รายงานการปฏบิัติงาน 
เอกสารหมายเลข 7.1–2–05  แบบสํารวจความต้องการฝึกอบรม และโครงการอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28, 29, 30, 31 และ 33 /2554 เรื่อง แต่งตั้ง 

คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 

เอกสารหมายเลข 7.1–3–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2554 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการตดิตาม  
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 

เอกสารหมายเลข 7.1–3–03  หน้าจอ E-mail การตดิตาม แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.1–3–04 ภาพถ่ายบอร์ดแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มอบหมายงานในแตล่ะระดับ 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของบุคคลากรต่อการบริหารจัดการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–4–03  แบบรายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินโครงการที่ตามแผนปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–5–01  บันทึกข้อความ เรื่อง การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เอกสารหมายเลข 7.1–6–01  แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ์ 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–02  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการ 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–03  บันทึกรายงานสรุปผลการประเมิน 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–04  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–05  รายงานสรุปหนา้ที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 7.1–7–06  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา สํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 2/2556 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบนัเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธข์องส่วนงาน โดยใหส้อดคล้องกับพนัธกิจของ
ส่วนงาน 

   7.2-1-01 
7.2-1-02 
7.2-1-03 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 

   7.2-2-01 

3. มกีารแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้มี
ประสบการณต์รง (tacit knowledge) เพือ่ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีก่ําหนด 

   7.2-3-01 
7.2-3-02 
7.2-3-03 

 
4. มกีารรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่าํหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยูใ่น

ตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏบิัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเปน็ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อกัษร 
(explicit knowledge) 

   7.2-4-01 
7.2-4-02 

 

5. มกีารนําความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรูใ้นปีการศึกษาปจัจุบันหรอืปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อกัษร (explicit knowledge) 
และจากความรู ้ทักษะของผู้มีประสบการณต์รง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัตงิานจริง 

   7.2-5-01 
7.2-5-02 
7.2-5-03 
7.2-5-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําส่ังสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2554 (7.2–1-01) และคําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 24/2555 (7.2–1-02) เพื่อ
ดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้  ประจําปีการศึกษา 2555  ซึ่ง
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการสรุปในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2555 โดยกําหนดให้มีประเด็นความรู้ 3 ด้าน ดังนี้ 
(7.2–1-03) 
1. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

2. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โดยมีเป้าหมายในการจัดการฐานความรู้เพื่อใช้ในการสนับสนุนการบริหาร จัดการ และการ
ดําเนินการตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการ
จัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ต่อสาธารณะชนต่อไป  

ข้อ 2 มีการกําหนดบคุลากรกลุ่มเป้าหมายจํานวน 2 กลุ่ม จากผลสรุปการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครัง้ที่ 1/2555 ที่ไดก้ําหนดเป็นแผน ดังนี้ (7.2–2-01) 

1. กลุ่มอาจารย์ วศิวกร ช่างเทคนคิ และเจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลัย  
2. กลุ่มนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากความรู้ ทกัษะของผูม้ีประสบการณต์รง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูร้ะหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจดัการความรู้ ดังนี ้

1. การสัมภาษณ์ จํานวน 1 ครัง้  
2. การเล่าเรื่อง จํานวน 1 ครัง้  (7.2–3-01)  
3. การเสวนา จํานวน 1 ครัง้  (7.2–3-02) 
4. การเสนอข้อมูลผ่านบล็อกความรู้ (BLOG) บนเว็บไซต ์ KM ที่กําหนดออกเป็นหมวดความรู้ 5 

ด้าน ดังนี ้(7.2–3-03) 
4.1 ด้านฮาร์ดแวร์และเครือข่าย 
4.2 ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร ์
4.3 ด้านบริหารและจัดการ 
4.4 ด้านศิลปวัฒนธรรม 
4.5 ด้านทั่วไป 

   ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลและร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ในประเดน็ความรู้
ที่กําหนดและที่เกี่ยวข้อง และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์และเอกสารให้กับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป ให้เข้าใจเนื้อหาและเพิ่มทักษะการ
ปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge)  (7.2-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในหัวข้อ
ต่างๆ ได้แก่ บล็อกความรู้ บทความ คู่มือ และคลิปวิดีโอ เป็นต้น http://km.icit.kmutnb.ac.th  
(7.2-4-02) 

ข้อ 5 มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่จัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในปีการศึกษา 
2554 ไปใช้ในการเป็นวิทยากรฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมระบบสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 
2/2555 ดังนี้  
        1. หลักสูตรโปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) ซึ่งพบวา่ ผลการประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20) (7.2-5-01) 
        2. หลักสูตรภัยคุกคามและการป้องกันภัยคุกคามทางเว็บแอพพลิเคชัน  ซึ่งพบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12) (7.2-5-02) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

        และความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในปีการศึกษา 2555 ไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
        1. การนําเอาวิธีการคํานวณหาค่าเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไป
พัฒนาวิธีการคํานวณของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินการสอนอาจารย์ และงานวิจัยทางด้าน
การศึกษา (7.2-5-03) 
        2. การพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (7.2-5-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรยีนรู ้ ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 1. มกีระบวนการจัดทําแผนงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และสัมพันธ์กับพันธกิจของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ทําให้
สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ได้ตามภาระงานประจําของส่วนงาน 

2. มกีารกําหนดประเด็นในการจัดการความรูท้ี่เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบงานที่
เกี่ยวข้อง  

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้เป็นภารกิจหน้าที่หนึง่ของการปฏิบัตงิานประจําป ี
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรของสาํนักคอมพิวเตอร์ฯ และของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ในด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
 2. ควรพัฒนาและส่งเสริมให้มีเนื้อหาการจัดการความรูท้ี่หลากหลายมากขึ้น 
 
แนวทางการพฒันา : 
 ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตระหนักถึงความสําคัญ
และประโยชน์ของการจัดการความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของตนเองและต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น และผลักดันให้ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่องจนเป็นภาระงานประจําตามหน้าที่ 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–01 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  ที่ 21/2554 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–02 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  ที่ 24/2555 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจดัการความรู้ สํานักคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 7.2–2–01 แผนการดําเนินการการจดัการความรู้ของสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ปีการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–01   เอกสารข้อมูลการเล่าเรือ่ง 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–02   เอกสารข้อมูลการเสวนา 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–03   รูปแบบบล็อกความรู้ (BLOG) บนเว็บไซต ์KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 



 - 36 - 

เอกสารหมายเลข 7.2–4–01   เอกสารสรุปข้อมูลการจัดการความรู ้
เอกสารหมายเลข 7.2–4–02   เว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพวิเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–01   เอกสารการฝกึอบรมและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ หลักสูตรการใชง้าน

ระบบฐานข้อมลู Microsoft Access และการประยุกตใ์ช้งาน   
เอกสารหมายเลข 7.2–5–02   เอกสารการฝกึอบรมและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ สําหรับหลักสูตรภัย

คุกคามและการป้องกันภัยคุกคามทางเว็บแอพพลิเคชัน 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–03   ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินการสอนอาจารย ์และรายงานผลการวิจัย 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–04   เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอรฯ์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน 
มีการ

ดําเนินงาน
แต่ไม่

ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
  

7.3-1-01 
7.3-1-02 

2. มรีะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพันธกิจของ
ส่วนงาน เช่น การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชใ้น
การดาํเนนิงานประกันคุณภาพ 

 
  

7.3-2-01 
7.3-2-02 

 
3. มกีารประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ    7.3-3-01 
4. มกีารนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรงุระบบสารสนเทศ 
 

  
7.3-4-01 

 
5. มกีารส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

ตามที่กําหนด 
 

  7.3-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 38 - 

ข้อมูลการดาํเนินงาน : 

เกณฑ์ 
การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ข้อ 1 
มีการนําเอาแผนยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย (2554-2558) มาดําเนินงาน
ในการจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2555 (7.3–1–01) และปีงบประมาณ 2556 
(7.3–1–02) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  และคณะกรรมการประจําส่วนงาน  โดยมีการพิจารณาถึงความสําคัญและความ
จําเป็นของโครงการ งบประมาณ และกําหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

ข้อ 2 
มีการใช้งานระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งในด้านการ
บริหารจัดการและการเงิน โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ รวมทั้ง
ใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  

1. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
(7.3–2–01)   

2. ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการฝึกอบรม (7.3–2–02) 

ข้อ 3 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารและการตัดสินใจตาม  
พันธกิจของส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ 2556 ดังนี้ (7.3–3–01) 

1. ระบบสารสนเทศเพื่องานลงทะเบียน (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.54) 
2.  ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 
(ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.82) 
3.  ระบบรับสมัครออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.82) 
4.  ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.66) 
5.  ระบบบัญชีเงินรายได้ (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.17) 
6.  ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (UPIS) (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.65) 

          การประเมินใช้วิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม และระบบการประเมินออนไลน์ จากนั้น
วิเคราะห์ผลด้วยการคํานวณเชิงสถิติ โดยสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ว่า ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่ให้บริการในภาพรวมทุกระบบในระดับมาก ทั้งนี้ สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ จะนําผลการประเมินดังกล่าว ไปจัดทําโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ในปีงบประมาณถัดไป 

ข้อ 4 
มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ทําการประเมินในปีงบประมาณ 
2556 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ซึ่งได้พิจารณาปรับปรุงในด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยจัดทําคู่มือการใช้งาน (7.3–4–01)    

ข้อ 5 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นผู้ประสานงานในการส่งข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่าย
ทางเว็บไซต์ให้แก่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (7.3–5–01) ดังนี้   
      1. ข้อมูลนักศึกษา  
      2.  ข้อมูลบุคลากร  
      3.  ข้อมูลด้านการเงิน  
      4.  ข้อมูลภาวะการทํางานของบัณฑิต  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญต่อการบริหารจัดการของส่วนงานและมหาวิทยาลัย ที่
ช่วยใหก้ารทํางานสําเร็จลุล่วงได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่หลากหลายและครอบคลุมภาระงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพิ่มมากขึน้ 
 
แนวทางการพฒันา : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีนโยบายในการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการ
บริหารจัดการภายในส่วนงานโดยจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้เพื่อใช้ในการพัฒนาและทาํวิจัย 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.3–1–01  แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3–1–02  แผนปฏิบัติการประจําปี 2556 ของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3–2–01  ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงนิ และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพ์ึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 

3 มติิ  
เอกสารหมายเลข 7.3–2–02  ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.3–3–01  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.3–4–01  คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.3–5–01  สําเนาหนังสือสง่ข้อมูลให้สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส่วนงานร่วม
เป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   7.4-1-01 
 

2. มกีารวเิคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่กอ่ใหเ้กิดความเส่ียง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างตอ่ไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ  
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

    - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์หรือกลยุทธข์องสถาบัน 
    - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ 
  บริหารหลักสูตร การบรหิารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกนั 
  คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตกุารณ์ภายนอก 

   7.4-2-01 
7.4-2-02 

3. มกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะหใ์นขอ้ 2 

   7.4-3-01 

4. มกีารจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

   7.4-4-01 

5. มกีารตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

   7.4-5-01 
7.4-5-02 
7.4-5-03 
7.4-5-04 

6. มกีารนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวทิยาลัยและ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปถีดัไป 

   7.4-6-01 
7.4-6-02 
7.4-6-03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนจากทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบเป็นคณะกรรมการ (7.4–1–01) 

ข้อ 2 มีการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 3 ด้าน ตามภารกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (7.4–2–01, 7.4–2–02) ได้แก่ 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
2. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

ข้อ 3 คณะกรรมการได้ร่วมกันเลือกความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก และสูง มาประเมินโอกาส 
ผลกระทบของความเสี่ยง จัดระดับความเสี่ยง และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ รวมทั้งระบุวิธีการ
บริหารความเสี่ยง (7.4–3–01) ดังนี้ 
1. ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของระบบเครือข่าย – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย 
บริหารความเสี่ยงด้วย  
 1.1  โครงการซ่อมแซมเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสําหรับศูนย์บริการเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 
 1.2  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย (KMUTNB Data Center)  
ระยะที่ 1 
 1.3  โครงการจัดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO27001:2005 
2. ข้อมูลสารสนเทศขาดการบูรณาการอย่างเป็นระบบ – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้ปานกลาง 
บริหารความเสี่ยงด้วย 
 2.1  กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 2.2  โครงการบูรณาการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และระบบบริการสารบบ 
(Directory Service) สําหรับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ข้อ 4 คณะกรรมการมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง และมอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการตามแผนที่
กําหนด ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยให้มีการดําเนินโครงการตามลําดับ
ความเสี่ยง   (7.4–4–01) ดังนี้ 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก - โครงการซ่อมแซมเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสําหรับศูนย์บริการเครือข่ายและ
เครื่องแม่ข่าย  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย (KMUTNB Data Center) ระยะที่ 
1 และโครงการจัดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO27001:2005 
ระดับความเสี่ยงสูง - โครงการบูรณาการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และระบบบริการ 
สารบบ (Directory Service) สําหรับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมการพัฒนา
มาตรฐานข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ข้อ 5 คณะกรรมการได้ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2556 
รอบ 6 เดือน (7.4–5–01)  และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงาน (7.4–5–02, 7.4–5–03) 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย (7.4–5–04) 

ข้อ 6 คณะกรรมการได้นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัย มาพิจารณาและวิเคราะห์
ความเสี่ยง เพื่อปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงในรอบปีงบประมาณ 2556 โดยมีความเส่ียงและ
ปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งพิจารณาและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานปัจจุบัน (7.4–6–01, 7.4–6–02,  
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7.4–6–03 ดังนี้ 
1. ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของระบบเครือข่าย 
    - ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าเสื่อมสภาพและขัดข้องบ่อยทําให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง 
    - ทรัพยากรและอุปกรณ์ของระบบเครือข่ายมีการขยายอย่างต่อเนื่องทําให้ขาดการบริการและ
จัดการอย่างเป็นระบบ 
    - การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2. ข้อมูลสารสนเทศขาดการบูรณาการอย่างเป็นระบบ 
    - ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทําให้การบริหารจัดการฐานข้อมูล
ไม่มีประสิทธิภาพ 
    - ขาดศูนย์บริการข้อมูลสารสนเทศ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการบริหารความเส่ียงตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่มุ่งเน้นถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ    
โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และจัดทํารายงานเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 

จัดประชุมเพือ่ตดิตามความก้าวหน้าของการบรหิารความเสี่ยงจากปีละ 3 ครั้งเป็นปีละ 5 ครั้ง เพื่อควบคุมการ
ดําเนินงานให้เปน็ไปตามเป้าหมายที่วางไว ้

 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 7.4–1–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 15/2555 เรือ่งแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน 
เอกสารหมายเลข 7.4–2–01  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่กอ่ให้เกิดความเสีย่ง 
เอกสารหมายเลข 7.4–2–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 7.4–3–01  การประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.4–4–01  การบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–01  รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง  (RM.F1) รอบ 6 เดือน  
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เอกสารหมายเลข 7.4–5–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 4/2555 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4–5–04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4–6–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 7.4–6–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครัง้ที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4–6–03  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิยาลัย  

ครั้งที่ 1/2555 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกับแผนกลยุทธข์องส่วนงาน    8.1.1-01 
8.1.1-02 

2. มีแนวทางจดัหาทรพัยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑก์ารจดัสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 
  8.1.2-01 

8.1.2-02 
3. มงีบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจ

และการพัฒนาส่วนงานและบุคลากร 
 

  8.1.1-02 
8.1.2-01 
8.1.2-02 
8.1.3-01 

4. มกีารจดัทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 
  8.1.4-01 

8.1.4-02 
8.1.4-03 
8.1.4-04 

5. มกีารนําข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของส่วนงานอย่างตอ่เนื่อง 

 
  8.1.5-01 

 
6. มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าทีต่รวจ ติดตามการ

ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยหรือสว่นงาน
กําหนด 

 
  8.1.6-01 

8.1.6-02 
 

7. ผู้บรหิารระดบัสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมายและ
นําข้อมูลจากรายงานทางการเงนิไปใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจ 

 
  8.1.4-03 

8.1.4-04 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ข้อมูลการดาํเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ข้อ 1 ได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน(8.1.1-01) โดยประมาณแหล่งเงินงบประมาณระยะ 
5 ปี (2555-2559) เพิ่มขึ้น 5% ของปีที่ผ่านมา เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (8.1.1-02) ประกอบด้วย การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การพัฒนาบริการ



 - 45 - 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

วิชาการและส่งเสริมวิจัย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ข้อ 2 มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงิน

รายได้ที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรรเงินของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 2555 (สงป.) และ 
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ (8.1.2-01,8.1.2-02) 

ข้อ 3 ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย (8.1.2-01,8.1.2-02) ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ 2555 (8.1.3-01) ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี 
(2553-2557) (8.1.1-02) และมีการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนด เพื่อให้เป็นไปตาม  
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร  

ข้อ 4 มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
ตามระบบของมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส (8.1.4-01,8.1.4-02) และมีการจัดทํารายงานผลการใช้
จ่ายเงินทุกแหล่งเงินเสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (8.1.4-03,8.1.4-04) 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงงบประมาณที่ได้รับ ค่าใช้จ่ายและยอดคงเหลืออย่างเป็นระบบ สําหรับเป็น
ข้อมูลทางการเงินให้กับผู้บริหารในการติดตามการใช้จ่าย 

ข้อ 5 ได้นําข้อมูลทางการเงินประกอบด้วยงบแสดงฐานะทางการเงิน งบรายได้และค่าใช้จ่ายไปใช้ใน
การวิเคราะห์งบการเงิน (8.1.5-01) เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารงานและสร้างความมั่นคงของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ 6 มีการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ทําหน้าที่ตรวจสอบและติดตามงบแสดงฐานะทางการเงินและงบรายได้/รายจ่าย 
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด (8.1.6-01,8.1.6-02) 

ข้อ 7 มีการรายงานผลการใช้จ่ายเงินประจําในทุกเดือน (8.1.4-03,8.1.4-04) แยกตามแหล่งเงิน 
เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อมีการติดตามผลการใช้เงิน และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :        สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย       ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

เอกสารหมายเลข 8.1.1–01 แผนกลยทุธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ 2555-2559 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เอกสารหมายเลข 8.1.1–02 แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี    
(2553-2557) 

เอกสารหมายเลข 8.1.2–01 จัดทําคําของบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.2–02 แบบงบประมาณรายจ่ายตามแผนรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.3–01 แบบสรุปแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.4–01 รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน ประจาํปี

งบประมาณ 2555 ไตรมาสที ่3  
เอกสารหมายเลข 8.1.4–02 รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ 

2555 ไตรมาสที่ 3  
เอกสารหมายเลข 8.1.4–03 วาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ครัง้ที่ 1/2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.4–04 วาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ครัง้ที่ 2/2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.5–01 วิเคราะห์งบการเงิน ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.6–01 บันทึกการเข้าตรวจสอบเงินทุนหมุนเวียน ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 8.1.6–02 บันทึกขอแจ้งกําหนดเข้าตรวจสอบเงินทุนคณะ ประจําปีงบประมาณ 2555 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพนัธกิจและพัฒนาการของส่วนงาน และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

   9.1–1–01 

2. มกีารกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรือ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของส่วนงาน 

   9.1–2–01 

3. มกีารกําหนดตัวบ่งชีเ้พิ่มเตมิตามอัตลักษณข์องส่วนงาน    9.1–3–01 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในที่ครบถ้วน 

ประกอบดว้ย 1) การควบคุม ตดิตามการดําเนนิงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อมหาวทิยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปน็รายงานที่มีขอ้มูล
ครบถ้วนตามทีสํ่านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษากําหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสว่นงาน 

   9.1–4–01 
9.1–4–02 

5. มกีารนําผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุง 
การทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดาํเนินงานของตวับ่งชี้ตาม
แผนกลยุทธ์ทกุตัวบ่งชี ้

   1.1-7-01 
1.1-7-02 
1.1-7-03 

6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่ห้ขอ้มูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทกุองค์ประกอบคุณภาพที่เกี่ยวขอ้ง 

   9.1–6–01 
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะผู้ใชบ้ริการตามพันธกิจของส่วนงาน 

   9.1–7–01 
9.1–7–02 
9.1–7–03 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวทิยาลัยหรือระหว่างมหาวทิยาลัยและมีกิจกรรมรว่มกัน 

   9.1–8–01 
9.1–8–02 

9. มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนําไปใช้ประโยชน์  

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 



 - 48 - 

1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 7 หรือ 8 ข้อ 9 ข้อ 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 ได้ดําเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (9.1–1–01) 
เพื่อกําหนดนโยบาย ระบบ และวิธีการประกันคุณภาพ ดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน อีกทั้งให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน 

ข้อ 2 ผู้บริหารระดับสูงของส่วนงาน ให้ความสําคัญกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการ
กําหนดนโยบายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (9.1–2–01)  
ในส่วนที่ 5 ด้านอื่นๆ ข้อย่อยที่ 5.2 “มีการประกันคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย”  

ข้อ 3 กําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มตามอัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ “ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ” โดยตัวบ่งชี้ คือ “ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
มาตรฐาน” (9.1–3–01) ทั้งนี้ได้ให้คํานิยาม และเกณฑ์มาตรฐานซึ่งเป็นไปตามกระบวนการ PDCA  

ข้อ 4 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาทุกปี โดย
เป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดและได้บันทึกข้อมูลลงระบบ CHE QA 
Online (9.1–4–01) และ 3) นําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(9.1–4–02) 

ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมใน
ปีงบประมาณนั้นๆ และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
(1.1-7-01, 1.1-7-02, 1.1-7-03) 

ข้อ 6 มีระบบสารสนเทศ หรือใช้โปรแกรมต่างๆ ที่เก็บรวบรวมข้อมูล หรือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
กระบวนการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง (9.1-6-
01)  

ข้อ 7 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เช่น ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ (9.1–7–01)  ความพึงพอใจการ
ให้บริการเครือข่ายไร้สาย (9.1–7–02) ความพึงพอใจการใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ฯ ห้องปฏิบัติการ 
และห้องเรียน  (9.1–7–03) 

ข้อ 8 มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น การประชุม (9.1–8–01) การให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ (9.1–8–02)  

ข้อ 9 - 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 4 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารให้ความสําคัญกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีกระบวนการดําเนินงาน และมีอัตลักษณ์
ที่ชัดเจน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการประกันคุณภาพด้วยกัน 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 ควรจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่สามารถรองรบัการใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 9.1–1–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 16/2555 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาภายใน สํานกัคอมพิวเตอรฯ์ และ 

คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 37/2555 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาภายใน สํานกัคอมพิวเตอรฯ์ (เพิ่มเติม) 
เอกสารหมายเลข 9.1–2–01  ประกาศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–3–01  อัตลักษณ์ของสาํนักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–4–01  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ปีการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 9.1–4–02  แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 9.1–6–01  ระบบสารสนเทศที่ใหข้้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารเครือข่ายไร้สาย 
เอกสารหมายเลข 9.1–7–03 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจการใชห้้องบริการคอมพิวเตอร์ฯ หอ้งปฏิบตัิการ  
    และห้องเรียน 
เอกสารหมายเลข 9.1–8–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศกึษา 

มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2555 
เอกสารหมายเลข 9.1–8–02 บันทึกข้อความจากศูนย์ประกนัคุณภาพการศกึษา ที่ ศปค 348/2555  

ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 เรื่อง ขอเชิญฟังการบรรยาย  
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ตัวบ่งชี ้9.20.1 การส่งรายงานการประเมนิตนเอง 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิงาน 

ตามข้อ 1 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 2 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 3 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 4 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 5 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจดัส่งรายงานการประเมนิตนเองถึงศูนยป์ระกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื ภายในกําหนดระยะเวลา (ภายในวันที่ 18 มิถุนายน 2556) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การส่งรายงานการประเมินตนเอง ระยะเวลา ตามข้อ 5 ตามข้อ 5 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพใหเ้ป็นไปตามแผน เป็นผลให้การจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง
เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 

- 
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ตัวบ่งชี้ 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มกีารนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และคณะกรรมการประจําส่วน
งานให้ความเหน็ชอบ 

   9.20.2–1–01 
9.20.2–1–02 

2. มกีารดําเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ    9.20.2–2–01 
9.20.2-2-02 
9.20.2-2-03 
9.20.2-2-04 
9.20.2-2-05 
9.20.2-2-06 

3. มกีารตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ อยา่งน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพจิารณา 

   9.20.2–3–01 
9.20.2–3–02 
9.20.2–3–03 

4. มกีารประเมนิผลการดําเนินงาน และรายงานต่อผู้บริหาร    9.20.2–4–01 
5. มรีายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

   9.20.2–5–01 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 นําผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน รอบปีการศึกษา 2554 (9.20.2–1–01) ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 (9.20.2–1–02) 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดยมีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน (9.20.2–2–01) และ
ได้ดําเนินงาน (9.20.2–2–02, 9.20.2–2–03, 9.20.2–2–04, 9.20.2–2–05)  ภายใต้การติดตามและ
ควบคุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (9.20.2–2–06) 

ข้อ 3 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา โดย
ผู้อํานวยการเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

3/2555 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 (9.20.2–3–01)  ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2556 (9.20.2–3–02) และครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2556 (9.20.2–3–03) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานและรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบผลการประเมิน (9.20.2–4–01) 
ข้อ 5 มีรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ เพื่อพิจารณา (9.20.2–5–01)  
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย  เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบปีที่ผ่านมา โดยกําหนดกิจกรรม/
โครงการรองรับข้อเสนอแนะ รวมทั้งกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาแล้วเสร็จ ที่ชัดเจน  
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 -  
 
แนวทางการพฒันา : 
 -  
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–1–01 แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–1–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2555  
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–01 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–02 บันทึกข้อความจากศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ศปค 42/2556  

ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2555 เรื่องการขอปรับเกณฑ์มาตรฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–03 รายงานสรุปการเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยายภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–04 รายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยายภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–05 รายงานเปรียบเทียบระหว่างผลการดําเนินงานกับอํานาจหน้าที่ 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–07 ภาพหน้าจอระบบส่งเกรดออนไลน์ ภาคภาษาอังกฤษ 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–08 ภาพป้ายต่างๆ ภายในห้องบริการคอมพิวเตอร์  

และสํานักงานผู้อํานวยการเป็นภาษาอังกฤษ 
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เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–09 แบบเสนอโครงการ ประจําปีงบประมาณ 2555 
โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการยืนยันตัวตน Directory Service 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและระบบความปลอดภัยของเวบ็ไซต์ภายใน
มหาวิทยาลัย 
โครงการบูรณาการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และระบบบริการสารบบ 
(Directory Service) สําหรับระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 9.20.2–2–10 วิเคราะห์ปัญหาการบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2555  
เพื่อปรับปรุง พัฒนางานในปีงบประมาณ 2556 

เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–01   รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 3/2555  
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–3–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–4–01 รายงานการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากแผนการดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 9.20.2–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ์ ครั้งที่ 2/2556 
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องค์ประกอบที่ 97 ตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ ์
 
ตัวบ่งชี้ที่ 97.30.1  ระบบและกลไกการให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมมีาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

การดําเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนินงาน 

เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และเป้าหมายในการ
พัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน 

   97. 30.1-1-01 
97.30.1-1-02 
97.30.1-1-03 
97.30.1-1-04 

2. มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานตามแผนเพือ่ให้เป็น
ผู้นําการบรกิารด้านสารสนเทศ 

   97.30.1-2-01 
97.30.1-2-02 

3. มกีารกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน    97.30.1-3-01 
97.30.1-3-02 

4. มกีารประเมนิผลความสําเร็จของผลจากการดําเนินงานที่
สอดคล้องตามเป้าหมายทีก่ําหนด 

   97.30.1-4-01 
97.30.1-4-02 
97.30.1-4-03 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีการนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพื่อให้เป็นที่
ยอมรับมากขึ้น 

   97.30.1-5-01 
97.30.1-5-02 
97.30.1-5-03 
97.30.1-5-04 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน หรือได้รับการยกย่อง 
หรือมีการเผยแพร่ไปยังสาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

    

 
เกณฑ์การประเมิน : 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ดําเนินการ 1 ขอ้ ดําเนินการ 2 ขอ้ ดําเนินการ 3 ขอ้ ดําเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ ดําเนินการ 6 ขอ้ 

 
 
ข้อมูลการดาํเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

ข้อ 1 มีการกําหนดกลยุทธ์ ซึ่งบรรจุในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พ.ศ. 2553-2557) (97.30.1–1–01) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปี
งบประมาณ 2555 (97.30.1–1–02)  และประจําปีงบประมาณ 2556 (97.30.1–1–03) ที่ใช้ในการ
ดําเนินงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร จัดการ และการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยอย่างมีมาตรฐาน อาทิ เช่น (97.30.1–1–04) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

    1.  มาตรฐานด้านความปลอดภัยของระบบเครือข่ายไร้สายแบบ WPA2 (IEEE802.11i)  
    2.  การให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่องที่มีมาตรฐาน Service Availability ค่าเฉลี่ยที่ 
99.0% ต่อปี 
    3.  การให้บริการระบบเว็บไซต์มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องที่มีมาตรฐาน Service Availability 
ค่าเฉลี่ยที่ 99.0% ต่อปี 

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด โดยมีการจัดสรรงบประมาณ
จากเงินรายได้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สําหรับให้บริการกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ ซึ่งมี
โครงการที่สําคัญดังนี้ 
     1. โครงการปรับปรงุห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพือ่การเรียนการสอนและฝึกอบรม  
อย่างมีมาตรฐาน (97.30.1–2–01) 
     2. โครงการจัดทํากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO 27001:2005 (97.30.1–2–02) 

ข้อ 3 มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทํางานเพื่อบริหารจัดการ/ทํางาน/ดูแล และติดตามแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
คณะกรรมการ ดังนี้ 
      1. คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (97.30.1–3–01) 
      2. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ
(97.30.1–3–02) 
      โดยคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงการได้จัดให้มี
การประชุม เพื่อกํากับ ดูแล ติดตาม และแก้ไขปัญหาในการทํางาน/ดําเนินงาน ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงแผนงานเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่กําหนด  

ข้อ 4 มีการสรุปผลการดําเนินงานในโครงการ/แผนงานต่างๆ และนําเสนอปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละโครงการ/
แผนงานตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ซึ่งสามารถสรุปผลการดําเนินงานในโครงการที่สําคัญดังนี้ 
     1. การปรับปรุงห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและฝึกอบรม  
อย่างมีมาตรฐาน (97.30.1–4–01) 
     2. การจัดทํากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO 27001:2005 (97.30.1–4–02) 
       และผลการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายที่กําหนด เป็นดังนี้ 
(97.30.1–4–03) 
    1.  การให้บริการระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่องที่มีมาตรฐาน Service Availability ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
99.92% ต่อปี 
    2.  การให้บริการระบบเว็บไซต์มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องที่มีมาตรฐาน Service Availability 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 99.78% ต่อปี 

ข้อ 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาผลการ
ประเมินในโครงการตามแผนปฏิบัติการที่สําคัญของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นดังนี้ 
     1. ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียน
การสอนและฝึกอบรม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแต่ละข้อ 

(97.30.1–5–01)  
     2. ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมการจัดทํากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001:2005 มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (97.30.1–5–02) 
     3. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (97.30.1–5–03) 
      จากผลการประเมินความพึงพอใจในโครงการดังกล่าวข้างต้น สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงมีแผนใน
การปรับปรุงการให้บริการ โดยจัดทําเป็นโครงการประจําปีงบประมาณ 2557 ดังนี้ (97.30.1–5–04) 

1. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและอบรม 
2. โครงการปรับปรุงระบบควบคุมบริหารเครือข่ายไร้สาย 

ข้อ 6  - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีมาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 1. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ ให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
 2. สํานักคอมพวิเตอร์ฯ สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 
 1. ควรพัฒนาบคุลากรของสํานกัคอมพิวเตอรฯ์ ให้มีความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องและทันตอ่เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง 
 2. ควรพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานสากล 
 
แนวทางการพฒันา : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ควรมีการวางแผนอัตรากาํลังของบุคลากรที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
 
รายการเอกสารอ้างองิ : 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–01  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2553-2557) 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–02  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ 2555 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–03  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–04 รายงานสรุปมาตรฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
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เอกสารหมายเลข  97.30.1–2–01  โครงการปรับปรุงหอ้งปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรสํ์าหรับการเรยีนการสอนและฝึกอบรม  
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–02  โครงการจัดทํากระบวนการบรหิารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001:2005 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–3–01  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28, 29, 30, 31 และ 33 /2554  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เอกสารหมายเลข 97.30.1–3–02  คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2554 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการตดิตาม  
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 

เอกสารหมายเลข 97.30.1–4–01  รายงานการปรบัปรุงหอ้งปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอนและ
ฝึกอบรม 

เอกสารหมายเลข 97.30.1–4–02  รายงานการฝกึอบรมการจัดทํากระบวนการบรหิารความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001:2005 

เอกสารหมายเลข 97.30.1–4–03  รายงานผลการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–01  รายงานผลประเมินความพึงพอใจการปรับปรุงห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์สําหรับ

การเรียนการสอนและฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการจัดทํากระบวนการบริหารความเสี่ยง

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001:2005 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–03  รายงานผลการประเมินความพงึพอใจการให้บริการเครือข่ายไร้สายมหาวทิยาลัย  
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–04  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและอบรม 

และโครงการปรับปรุงระบบควบคุมบริหารเครือข่ายไร้สาย 
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ข้อมูล ผลลัพธ์

องค์ประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ 5.00
1.1 กระบวนการพฒันาแผน ข้อ 7 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7,8
8 5

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 5.00
2.4 ระบบพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,

 4,5,6,7
7 5

องค์ประกอบท่ี 7 การบรหิารและการจัดการ 5.00
7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทกุ

ระดับของสถาบัน
ข้อ 6 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7
7 5

7.2 การพฒันาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้ ข้อ 3 ข้อ 1,2,3,
4,5

5 5

7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการ
ตัดสินใจ

ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,
4,5

5 5

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,
4,5,6

6 5

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5.00
8.1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 1,2,3,

4,5,6,7
7 5

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน
ข้อ 8 ข้อ 1,2,3,

 4,5,6,7,8
8 4

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 5 ตามข้อ 5 5 5
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ข้อ 4 ข้อ 1,2,3,
 4,5

5 5

องค์ประกอบท่ี 97 ตวับ่งชี้อัตลักษณ์ 4.00
97.30.1 ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน
ข้อ 5 ข้อ 1,2,3,

4,5
5 4

ค่าเฉล่ียคะแนนรวมทุกองค์ประกอบ 4.82

ตารางที่ 7 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 รายตัวบ่งชี้
               สํานักคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

คะ
แน
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เม
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ผลการดาํเนินงาน

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี้คุณภาพ หน่วยนับ เป้าหมาย
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ตารางที่ 8 (ส. 2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 (เฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.)
                         สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                         จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกนัคุณภาพ

ปจัจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค์ และแผนดําเนินการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
2. การผลิตบัณฑิต - 5.00 - 5.00 ดีมาก
7. การบริหารและการจัดการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - 4.67 - 4.67 ดีมาก
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองคป์ระกอบ - 4.90 - 4.90 ดีมาก
ผลการประเมิน ไม่มีตัวบง่ชี้ ดีมาก ไม่มีตัวบง่ชี้ ดีมาก

องคป์ระกอบคณุภาพ
คะแนนการประเมินเฉล่ีย

ผลการประเมิน

 
 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ (เฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.90)  
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 5.00) และ องค์ประกอบ
ที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.67)  
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ตารางที่ 9 (มจพ. 2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 (รวมตัวบ่งชี้ของ มจพ.)
                              สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                              จําแนกตามองค์ประกอบ และมิติของระบบประกนัคุณภาพ

ปจัจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค์ และแผนดําเนินการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
2. การผลิตบัณฑิต - 5.00 - 5.00 ดีมาก
7. การบริหารและการจัดการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - 4.67 - 4.67 ดีมาก
97. ตัวบ่งชี้อตัลักษณ์ - 4.00 4.00 ดี
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองคป์ระกอบ - 4.82 - 4.82 ดีมาก

องคป์ระกอบคณุภาพ
คะแนนการประเมินเฉล่ีย

ผลการประเมิน

 
 
 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 องค์ประกอบ (รวมตัวบ่งชี้ของ มจพ.) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.82) 
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.67) 

องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จํานวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 97 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


