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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและ
บริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เปนฉบับที่ 8  ชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่          
1 มิถุนายน 2550 ถึง 31 พฤษภาคม 2551       ตามองคประกอบดังตอไปนี้.- 

 
องคประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบที่  5   การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่  6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบที่  7   การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูท่ี

ระดับ 2.31   เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย  และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในซึ่งจะนําไปสูวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวตอไป 
 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จนีประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 3 of 65 

สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา 2 
สารบัญ 3 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน  
 ประวัติความเปนมา 4 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ 6 
 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมกิารแบงสวนราชการ 7 
 บุคลากร 10 
 งบประมาณ 12 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 13 
 สรุปผลการดําเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในปทีผ่านมา 13 
 จุดแข็ง (ภาพรวม) 13 
 จุดที่ควรพัฒนา  (ภาพรวม) 13 
 แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (ภาพรวม) 14 
 การกําหนดหมายเลขเอกสารอางอิง 14 
รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ 15 
 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  21 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 26 
 องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 29 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 49 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 54 
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวม   
 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ 61 
 ผลการประเมินตามองคประกอบ 63 
 ผลการประเมินรายตัวบงชี ้ 64 
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สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 

 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and 
Information Technology : ICIT)  ตั้งอยู ณ ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1518 ถนนพิบูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 10800 
 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนที่จะตองมีหนวยงานกลาง
ใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย   พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยจึงไดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนา
งานคอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอร
มาใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ 

พ.ศ. 2527  ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท 

พ.ศ. 2531 – 2534 ไดดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อใหบริการแก
นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่  เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย  พรอมทั้งไดรับความเห็นชอบ
ใหจัดหาระบบมินิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบริหาร  

พ.ศ. 2535 - 2537 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus Network โดย
ไดเร่ิมใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537  ซ่ึงตั้งชื่อวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความ
ชวยเหลือจาก NECTEC เขารวมโครงการเครือขายไทยสารและอินเทอรเน็ต จึงเปนการเริ่มตนการ
ส่ือสารระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกตางๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

พ.ศ. 2538 ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณและ
ซอฟทแวรตางๆ เพื่อการเรียนการสอน และการวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI  
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พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยไดรับการอนุมัติใหจัดตั้ง “สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา โดยใชพื้นที่ช้ัน 3 และ 4 
อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดใหบริการโดยแบงเปน 

 -  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยจัดสรรพื้นที่ช้ัน 5 อาคารอเนกประสงคให
เพิ่มเติม ซ่ึงไดยายสํานักงานผูอํานวยการ  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและ
สงเสริมการวิจัย       มาที่ช้ัน 5 สวนพื้นที่ช้ัน 3 ไดปรับปรุงเปนพื้นที่ใหบริการโดยไดเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับนักศึกษาจํานวน 80 เครื่อง และระดับบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 30 เครื่อง   อีกทั้งทําการติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมทุกอาคารทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ ทั้งกรุงเทพมหานครและปราจีนบุรี    
ซ่ึงไดรับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2548  (งบกลาง)   วงเงิน 6 ลานบาท  อีก
ทั้งทําการเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 40Mbps เปน 100Mbps   ใน พ.ศ. 2550 
และ 2551 ไดปรับเปลี่ยนอุปกรณเครือขาย และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น พรอมทั้งติดตั้ง
อุปกรณตางๆ ในหองบริการคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการเรียนการสอน  ทั้งนี้เพื่อเสริมศักยภาพใน
การใหบริการ 

 -  ปราจีนบุรี  ไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการสําหรับนักศึกษา รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 55 เครื่อง และเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปน 10Mbps  อีกทั้งเพิ่มชอง
ทางการติดตอส่ือสารระหวางกรุงเทพมหานคร กับ ปราจีนบุรี ดวยวงจร Fast Ethernet ขนาด 
1Mbps  เพื่อรองรับระบบ MIS  (ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระบบโทรศัพท      
เปนตน)   ใน พ.ศ. 2551  ไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 40 เครื่อง เพื่อใหบริการกับนักศึกษา 
อาจารย และเจาหนาที่ ตามคณะตางๆ โดยเริ่มจากคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม เปน
คณะแรก  และจะดําเนินการจัดหา  เพื่อเปนการขยายการใหบริการไปตามคณะตางๆ ในทุกๆป 
 
 
 
หมายเหตุ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดเปลี่ยนสถานะเปนหนวยงานใน

กํากับของรัฐและเปลี่ยนชื่อเปน  “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา             
พระนครเหนือ”   ตั้งแตวันที่ 26 ธันวาคม 2550  เปนตนไป 
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ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 
 
ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา  ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศ และเปนที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน เปนศูนยกลางการบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ทันสมัย ใหบริการอยางมีคุณภาพ สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยพัฒนาคน พัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางมีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

พันธกิจ    
1. การใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอน และงานวิจัย 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค      

1. ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายใน   
มหาวิทยาลัย 

2. เปนศูนยกลางในการจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. ฝกอบรม วิจัย และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกับมหาวิทยาลัย 
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 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนราชการ 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแบงโครงสรางการบริหารจัดการ   
(ระหวางวนัที่ 1 มิถุนายน 2550 ถึง 13 กุมภาพันธ 2551)  ดังนี้.- 

 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
 3.  ฝายวิจยัและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.  ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

 
 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนสถานะเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ  สํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดปรับโครงสรางการบริหารจัดการ  (ตั้งแตวันที่ 13 กุมภาพันธ 2551เปนตนไป)  
ดังนี้.- 

 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
 3.  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.  ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
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                แผนภูมิโครงสรางของสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ระหวางวนัที่ 1 มิถุนายน 2550 ถึง 13 กุมภาพนัธ 2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานผูอํานวยการ 
(หนวยงานตาม พรบ. จัดตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรฯ) 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานฝกอบรม/สัมมนา 
- งานคูมือ ตํารา และเอกสารเผยแพร 
- งานบริการขอสนเทศ 
- งานดูแลเว็บไซตของสถาบัน 
- งานดูแลเว็บไซตของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผนงาน
ดานวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร สนับสนุนฮารดแวร
และระบบ 

- งานควบคุมเครือขาย และความมั่นคงของ
ระบบ 

- งานควบคุมการใหบริการคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและระบบสนับสนุน 

- งานใหบริการปรึกษาและทดสอบดาน
วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผน
งานระบบสารสนเทศ 

- งานวิจัย และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- งานติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

- งานใหบริการ และปรึกษาดานระบบ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สจพ.) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร ฯ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตั้งแตวนัที่ 13 กุมภาพนัธ 2551 เปนตนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 
- งานประกันคุณภาพ 

- งานวางแผน วิเคราะห ออกแบบ 
ดานวิศวกรรมระบบเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และดูแล
รักษาระบบเครือขาย 

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความ
มั่ น ค ง เ ค รื อ ข า ย  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ใหคําปรึกษา ดานระบบเครือขาย
สําหรับหนวยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

- งานวางแผน วิเคราะห ออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ การ
ติดตั้งระบบสารสนเทศ 

- ง านบริ ก า ร ให คํ าปรึ กษ าด าน
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศใหหนวยงานภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย 

- งานฝกอบรมและศูนยสอบดาน ICIT 
- งานคูมือ  ตํารา  เอกสาร  เผยแพร  บริการ
วิชาการ 

- งานบริการขอสนเทศ 
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ
วิชาการ 

- งานออกแบบพัฒนาและดูแล Web Site 
มหาวิทยาลัยและสํานัก 

- งานสงเสริมการวิจัยดาน ICIT 
- งานบริการหองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร
สําหรับนักศึกษา 

- ง า น บ ริ ก า ร ห อ ง เ รี ย น  ห อ ง สั ม ม น า
คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
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ตารางแสดงรายละเอียดบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
พิเศษ 

นักศึกษา
ชวยงาน 

รวม 

ผูบริหาร - 4 - - 4 

สํานักงานผูอํานวยการ 1 3 3 - 7 

ฝายพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

4 2 - - 6 

ฝายบริการวชิาการและ
สงเสริมการวิจัย 

2 2 - - 4 

ฝายวิศวกรรมระบบ
เครือขาย 

3 1 10 1 15 

รวม 10 12 13 1 36 
 

งบประมาณ  
สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก 2 แหลงคือ เงินงบประมาณแผนดิน 

และเงินรายไดที่มหาวิทยาลัยจัดสรร โดยมีรายละเอียด ดังนี้.-  (ขอมูลปงบประมาณ 2551) 

งบรายจาย 
งบประมาณ
แผนดนิ 

งบประมาณ 
เงินรายได 

รวม 

งบบุคลากร    

 เงินเดือน 2,390,300.00 - 2,390,300.00 
 คาจางชั่วคราว - 1,240,920.00 1,240,920.00 

งบดําเนนิการ    
 คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 7,146,700.00 6,386,200.00 13,532,900.00 
 คาสาธารณูปโภค - 1,511,600.00 1,511,600.00 

งบลงทุน    
 คาครุภัณฑ 3,000,000.00 500,000.00 3,500,000.00 

งบอุดหนนุ - 4,374,510.00 4,374,510.00 

งบรายจายอื่น - 54,000.00 54,000.00 

รวม 12,537,000.00 14,067,230.00 26,604,230.00 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
สํานักคอมพิวเตอรฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยกําหนดเปน

นโยบายจากผูบริหารอยางชัดเจน  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน  เพื่ออีกทั้งเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการรับรูและจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  ซ่ึงแบงเปนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย และแตงตั้งคณะกรรมการภายใน
เพื่อตรวจประเมิน  และรวบรวมขอมูลตางๆ มาดําเนินการจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเองใน
ภาพรวมของสํานัก  ทั้งนี้ใชมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่ง
สอดคลองกับเกณฑของ สกอ. 
 

สรุปผลการดําเนินงานปรับปรุง พัฒนา ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปท่ี
ผานมา 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดรายงานการประเมินตนเองทุกปการศึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด และไดผานการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  ทั้งนี้ไดนําขอเสนอแนะและผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ อยางตอเนื่อง  

 
จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. สนับสนุนและใหบริการคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนการสอน การวิจัย 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย 
3. เปนศูนยกลางการใหบริการระบบเครือขาย 
4. มีการจัดอบรมคอมพิวเตอร และใหบริการทางวิชาการกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก  
 
จุดท่ีควรพัฒนา  (ภาพรวม) 
1. ขยายพื้นที่การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อใชในการเรียนการสอน และ

การคนควา วิจัย เพิ่มขึ้น 
2. ความตองการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต e-mail และอื่นๆ 

เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 14 of 65 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (ภาพรวม) 
1. ดําเนินงานในเชิงรุกโดยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการตามคณะตางๆ 
2. ปรับปรุงและเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย และความปลอดภัยของการใชงาน 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยจัดรวมไวที่เดียวกันเพื่อสะดวกในการดูและ

และสามารถใชเปนขอมูลในการบริหาร 
4. จัดทําโครงการความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหบริการทางวิชาการ 
5. จัดทําโครงการระบบการจัดเก็บขอมูล  เพื่อสนองตอบตอ พรบ. วาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 
 
 

การกําหนดหมายเลขเอกสารอางอิง  
 

         5.1.2-01 
องคประกอบที่  

ตัวบงชี้ที ่
        เกณฑมาตรฐานที่ 
         ลําดับของเอกสาร 
 

หมายความวาเปนเอกสารอางอิงในองคประกอบที่ 5  ตัวบงชี้ที่ 5.1  เกณฑมาตรฐานที่ 2  
เอกสารลําดับที่ 1  
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รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา 2550 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ             

แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน   1.1.1-01 
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการ  
     ประจําปใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ   
     มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

  
1.1.2-01 
1.1.2-02 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ 
     ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน  

  1.1.3-01 

4.  มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ   1.1.3-01 
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้  
     อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย/สภา

มหาวิทยาลัย 
  1.1.5-01 

6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดาํเนินงาน  
     เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน 
     สภาพการณปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

  1.1.6-01 

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ 
     แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

  1.1.7-01 
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เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปนลายลักษณอักษรที่

สอดคลองกับมหาวิทยาลัย และทบทวนความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของ
มหาวิทยาลัย โดยใชการประชุม แลวเผยแพรใหคณาจารย เจาหนาที่ นักศึกษาและผูมีสวน
เกี่ยวของไดรับทราบทั่วกัน 

ระดับ 2 มีแผนการดําเนินงาน และ แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย  และแผนยุทธศาสตร 
เปาหมาย กลยุทธการพัฒนาหนวยงาน  

ระดับ 3 มีการประชุมที่มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายของการดําเนินงาน ในการประชุม
กรรมการบริหาร  

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผน ไดรอยละ 70 ของโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน 
ระดับ 5 มีการรายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ปละ 2 คร้ัง   
ระดับ 6 มีการสัมมนาเพื่อวิ เคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ  แผนการดําเนินงาน 

เปาประสงค เปาหมายกับสภาพการณในปจจุบัน  
ระดับ 7 มีการนําผลการดําเนินงานและผลการประเมิน แผนการดําเนินงาน มาปรับปรุง ในที่

ประชุมใหคณะกรรมการรวมกันติดตามและประเมินผลการนําแผนไปปฏิบัติ  
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มี ก า รกํ าหนดปรั ชญาหรื อปณิ ธ าน  ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 7 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค  ซ่ึงบุคลากรทุกคนรวมกัน
พิจารณา และรับทราบซึ่งมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหบุคลากรทราบ และมีแผนงานปฏิบัติงาน
ประจําทุกป เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การจัดทําแผนพัฒนาหนวยงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจน
การพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ  
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํากลยุทธ เพื่อนําหนวยงานไปสูความสําเร็จที่พึง
ประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุประสงค คณะกรรมการได
วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม เพื่อนํามาสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน 

2. หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงานตามสภาพการณที่
เปลี่ยนไป ควรเปนการกําหนดรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได
รวมกันกําหนด 

3. มีการจัดทําแผนพัฒนาหนวยงาน ที่สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.1.1-01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค  
เอกสารหมายเลข 1.1.2-01 แผนดําเนินงาน และ แผนการปฏิบัติการประจําป 
เอกสารหมายเลข 1.1.2-02 รายงานการประชุมกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด ของการดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 1.1.3-01 รายงานคํารับรองปฏิบัติราชการ 
เอกสารหมายเลข 1.1.5-01 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ปละ 2 คร้ัง 
เอกสารหมายเลข 1.1.6-01 ยุทธศาสตรเปาหมายและกลยุทธการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร  
เอกสารหมายเลข 1.1.7-01 -  ตารางเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเพื่อวิเคราะหและปรับปรุง        
     การดําเนินงาน 
 -  รายงานประเมินผลการดําเนินงาน 

-  รายงานการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
การคิดรอยละตัวบงชี้  :  คํานวณมาจาก 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 ในปงบประมาณ 2550 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน
ที่กําหนด เทากับ รอยละ 70 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 80 70 1 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณอยางชัดเจน และการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานทุกครึ่งปงบประมาณ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การจัดทําแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองตอแผนกลยุทธและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
 
 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   x  100 
              จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 ใหมีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงตัวบงชี้หลัก รวมทั้งเปาหมายของแตละ        
ตัวบงชี้ใหเหมาะสมในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.2.1-01 แผนปฏิบัติงานประจําป 
เอกสารหมายเลข 1.2.1-02 รายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทาง 
     วิชาการแกสังคม   

5.1.1-01 
5.1.1-02 
5.1.1-03 

2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทาง      
     วิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 

  
5.1.2-01 
5.1.2-02 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการทางวิชาการแก 
     สังคม 

  
5.1.3-01 
5.1.3-02 

4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด   5.1.4-01 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม   5.1.5-01 
6.  มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม 
     เขากับการเรียนการสอน หรือการวิจยั หรือการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  - 

7.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรุงความ 
     เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบรกิารทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจ     
     อ่ืน ๆ ของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 

 

 - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และแผนดําเนินงานของการบริการ

วิชาการแกสังคม  
ระดับ 2 มีคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และหนวยงานดําเนนิการใหบริการวิชาการแก

สังคม 
ระดับ 3 มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และการ

กําหนดภาระงานในการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
ระดับ 4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด อางอิงแผนกิจกรรม  
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการนําเขาในที่

ประชุม 
ระดับ 6 - 
ระดับ 7 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก
สังคมตามเปาหมายของหนวยงาน 

ระดับ 5 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระเบียบการดําเนินการภายใน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
1. เพิ่มแผนการบริการวิชาการแกสังคมใหมากยิ่งขึ้นในหลายๆดาน โดยเปดการ

อบรมโดยการเสียคาใชจายบางสวน เชน คาเอกสาร , คาอาหารวาง 
2. จัดทําระบบลงทะเบียน รับสมัครผูเขารวมอบรม  
3. จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการ

วิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 5.1.1-01 นโยบายดานการบริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร 
เอกสารหมายเลข 5.1.1-02  แผนกลยุทธ ของมหาวิทยาลั ยฯในช ว งแผนพัฒนาการศึ กษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
เอกสารหมายเลข 5.1.1-03 แผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
เอกสารหมายเลข 5.1.2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2550 และ 2551 
เอกสารหมายเลข 5.1.2-02 การแบงสวนราชการภายในสํานักคอมพิวเตอร 
เอกสารหมายเลข 5.1.3-01 ระเบียบการใหบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยฯ 
เอกสารหมายเลข 5.1.3-02 ภาระงานในการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข 5.1.4-01 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เอกสารหมายเลข 5.1.5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ประจําป

งบประมาณ 2550 วันที่ 17 มกราคม 2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ 75 % 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 75 2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯใหการสนับสนุนการดําเนินงานเปนอยางดี 
2. บุคลากรที่เปนวิทยากรและผูชวยวิทยากรมีความรูความสามารถแลประสบการณ

ในหลักสูตรที่เปดอบรม 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมม-ี 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 1.  ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อใหสอดคลองกับการประเมินผลของ 
กพร. 
 2.  ปรับปรุงสถานที่ในการจัดอบรม หองรับรอง หองน้ํา อุปกรณ ใหมีความพรอมใน
การใชงาน 
 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 25 of 65 

รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 5.4.1-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2550 
เอกสารหมายเลข 5.4.1-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู เขาอบรม  ระหวางวันที่              

1 มิถุนายน 2550 ถึง 31 พฤษภาคม 2551 
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องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดนโยบายทีชั่ดเจนปฏิบัตไิด และมแีผนงานรองรับ 

  
6.1.1-01 
6.1.1-02 
6.1.1-03 

2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน  
     และมีการดาํเนินกจิกรรมอยางตอเนื่อง 

  6.1.2-01 

3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ   6.1.3-01 
4.  มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวฒัธรรมทั้งในระดับชาติและ 
     นานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสราง 
     บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทาง  
     วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพยีงและตอเนื่อง 

  6.1.4-01 

5.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และม ี
     ผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

  - 

6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ  
     อาทิ  มีสถานที่หรือเวทแีสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับ  
     ตาง ๆ มีความรวมมือในการใหบริการวชิาการดานศิลปวัฒนธรรมกบัสังคม  
     ในระดับตาง ๆ 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 27 of 65 

ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดนโยบายดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ชัดเจน

ปฏิบัติได และมีแผนปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ รองรับ   
ระดับ 2 มีการจัดโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนปฏบิัติงานและมกีารดําเนินกิจกรรม

อยางตอเนื่อง เชน โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทยประเพณีสงกรานต ซ่ึงเริ่มจัดขึ้นใน
ปงบประมาณ 2550 เปนตนมา 

ระดับ 3 มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานการใหบริการสารสนเทศ 
ของสํานักคอมพิวเตอร โดยจัดทํา Web Page วันสําคัญตางๆ  

ระดับ 4 มีการสงเสริมการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดเงนิรายไดสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมอยางเพยีงพอและตอเนื่อง เชน โครงการสืบสานวฒันธรรมไทยประเพณี
สงกรานต  

ระดับ 5 - 
ระดับ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 3 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    สูงกวาเปาหมาย     เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวอยาง
ชัดเจน และมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่วางไวอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 6.1.1-01  นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
เอกสารหมายเลข 6.1.1-02 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   
เอกสารหมายเลข 6.1.1-03 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
เอกสารหมายเลข 6.1.2-01 รายงานประเมินผลการดําเนินงานที่ไมไดกําหนดตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เอกสารหมายเลข 6.1.3-01 Web-Page วันสําคัญตางๆ 
เอกสารหมายเลข 6.1.4-01 โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทยประเพณสีงกรานต 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1 คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
 สามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มบีทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง   
     ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน 

  7.1.1-01 

2.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มกีารติดตามผลการดําเนินงานตาม   
     ภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง 

  7.1.2-01 

3.  มีการประชมุคณะกรรมการบริหารของหนวยงาน อยางต่ํารอยละ 80 ของ 
     แผน ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวา 
     รอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการอยางนอย 7 วันกอนการ   
     ประชุม 

  7.1.3-01 

4.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน จดัใหมกีารประเมินผลงานของ 
     ผูบริหารตามหลักเกณฑทีต่กลงกันไวลวงหนา 

  - 

5.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มกีารดําเนินงานโดยใชหลักธรรมา- 
     ภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

  7.1.2-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละขอ 
ขอ 1 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย โดย  

จัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ ในปจจุบัน  

ขอ 2 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงแตละครั้งไดมีการ
รายงานผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม  

ขอ 3 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ในป พ.ศ.2550 จํานวน 5 คร้ัง จาก
ที่กําหนดไว 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 83 ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมอยางนอย 
8 คน จากทั้งหมด 9 คน คิดเปนไมนอยกวารอยละ 89  

ขอ 4 - 
ขอ 5 คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริม

การบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร เชน เปดโอกาสใหทุกฝายที่มีสวน
เกี่ยวของรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาและรวมรับผิดชอบ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

คณะกรรมการบริหารของหนวยงานใชหลักธรรมา- 
ภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

ขอ 3 4 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :   สูงกวาเปาหมาย    เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 - ไมมี - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การประเมินผลงานของผูบริหาร 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 จัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหาร 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.1.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
  คร้ังที่ 2 / 2551 วาระที่ 3.1 
เอกสารหมายเลข 7.1.2-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
      คร้ังที่ 1-5 / 2550 
เอกสารหมายเลข 7.1.3-01  ตารางสรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
     พ.ศ. 2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได   7.2.1-01 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลที่มีอยู โดยคํานึงถึง  
     ถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี 

  7.2.2-01 

3.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยการใชศกัยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึง 
     ถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี   

7.2.3-01 
7.2.3-02 
7.2.3-03 

4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศกัยภาพของผูบริหารตามผล 
     การประเมนิและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีประกาศหลกัเกณฑในการสรรหาหัวหนาฝาย  
ระดับ 2 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนา 
ระดับ 3 มีผูบริหารเขารวมประชุมทกุเดือนและทุก3 เดือนเพื่อรวมวางแผน 

การบริหารการใชจายเงนิงบประมาณประจําป   
ระดับ 4 - 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน ระดับ      3             3         2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีหลักเกณฑในการสรรหาหัวหนาฝายอยางมีระบบโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหาร 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ 
                     ประสานงานกับผูบริหารเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของผูบริหารนํามาสูการ
ปฏิบัติงานจริง 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.2.1-01 ประกาศหลักเกณฑการสรรหาหัวหนาฝาย 
เอกสารหมายเลข7.2.2-01 รายงานการลาศึกษาตอบางสวน 
เอกสารหมายเลข 7.2.3-01 ผูบริหารใชศักยภาพผูนําเขารวมประชุมกรรมการประจําสํานักเพื่อ

วางแผนและนโยบายในการทํางาน 
เอกสารหมายเลข 7.2.3-02 บันทึกการประชุมสํานักงานรายงานผลการใชจายเงิน 
เอกสารหมายเลข 7.2.3-03 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 
     และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

  7.3.1-01 

2.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตาม         
     เปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 

  

7.3.2-01 
7.3.2-02 
7.3.2-03 
5.1.5-01 

3.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม         
     เปาหมายรอยละ 100 

  

7.3.2-01 
7.3.2-02 
7.3.2-03 
5.1.5-01 

4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู   - 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู 
     ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบทาง E-Mail  
ระดับ 2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา 

รอยละ 50  
ระดับ 3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม เปาหมายรอยละ 100  
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปา หมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 3 3 2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ผูบริหารสํานักคอมฯไดมีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรูและดําเนินการ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหรับทราบ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
2. การนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ 
3. ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
1. วางแผนและออกแบบวิธีการประเมินแผนการจัดการความรูที่ เหมาะสมกับ

หนวยงาน 
2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบและหนาที่ของผูรับผิดชอบในการจัดการความรูอยาง

ชัดเจน 
3. จัดอบรมสัมมนาเรื่องการจัดการความรู เพิ่มเติมใหกับบุคลากรของฝายตางๆ เพื่อ

เพิ่มความรูและรับทราบขอมูลหรือขาวสารการเปลี่ยนแปลงใหมๆของการจัดการความรูอยูเสมอ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.3.1-01  แผนการจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3.2-01  ผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
เอกสารหมายเลข 7.3.2-02  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
เอกสารหมายเลข 7.3.2-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประจําป

งบประมาณ 2550 วันที่ 27 มีนาคม 2551 
เอกสารหมายเลข 5.1.5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  ประจําป

งบประมาณ 2550 วันที่ 17 มกราคม 2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการ 
     วิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ 

  7.4.1-01 

2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม 
     สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  
     การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชมุ     
     ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
     มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษา   
     บุคลากรที่มีคุณภาพ 

  

7.4.2-01 
7.4.2-02 
7.4.2-03 
7.4.2-04 

3.  มีระบบสวสัดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศทีด่ีให  
     บุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

  7.4.3-01 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ใหมีโอกาสประสบ  
     ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

  7.4.4-01 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางมีระบบ   - 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมี
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทําแผนการดําเนินการดานการพัฒนาบุคลากร 
ระดับ 2 มีการสรรหาบุคลากรเพื่อบรรจุเปนพนักงานพิเศษ สนับสนุนบุคลากรอบรมสัมมนา 

ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน  เสนอชื่อผูปฏิบัติงานดีเดน 
ระดับ 3 ระบบสวัสดิการใชรวมกับทางมหาวิทยาลัย และสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขาอบรม

ภาษาอังกฤษ  และอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่สนใจ 
ระดับ 4 มีการสงเสริมบุคลากรใหไดลาเรียนตอในระดับปริญญาเอก  
ระดับ 5 - 
ระดับ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการสงเสริมใหบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯไดมีโอกาสกาวหนาในอาชีพและประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํางาน โดยสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ควรจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและนํามาประเมินผล 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ   
                   ดําเนินการจดัทําแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับและนําผลประเมินความพึงพอใจ
เสนอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพือ่ใหดีขึ้น 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 39 of 65 

รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.4.1-01  แผนการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 7.4.2-01  ประกาศรับสมัครบุคลากรเขาทํางานตําแหนงตางๆ  
เอกสารหมายเลข 7.4.2-02 เอกสารการสงบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนา 
เอกสารหมายเลข 7.4.2-03 รายงานประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนเงินเดือน 
เอกสารหมายเลข 7.4.2-04 เอกสารขอเสนอชื่อผูปฏิบัติงานดีเดน 
เอกสารหมายเลข 7.4.3-01 เอกสารการเบิกจายคาลวงเวลา 
เอกสารหมายเลข 7.4.4-01 เอกสารการลาศึกษาตอในระดับปริญญาเอก 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
                        หนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ  
     อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ   

7.6.1-01 
7.6.1-02 
7.6.1-03 

2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและ 
     เปนที่รับรูกันโดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง   

7.6.2-01 
7.6.2-02 
7.6.2-03 

3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมี     
    เจาหนาที่รับผิดชอบ และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

  - 

4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และ 
     มีการดําเนนิกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน เชน จัดประชมุ  
     รวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

  - 

5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   - 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ ไดแก  สาร

ประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เว็บไซตเผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย  รายงานประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ    

ระดับ 2 มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดย
ทั่วอยางนอย 3 ชองทาง ไดแกตูรับความคิดเห็น E-Mail ของมหาวิทยาลัย เอกสารรายงาน
การใหบริการ Service Report  

ระดับ 3 - 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปา หมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 2 2 1 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. มีบุคคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารโดยตรง 
2. บุคลากรของทางสํานักฯสามารถใหบริการชองทางการสื่อสารกับหนวยงานอื่นที่ไมมีบุคลากร

ดูแลโดยตรง (การนําขาวประชาสัมพันธของหนวยงานอื่นขึ้นเว็บ) 
3. สามารถสนับสนุนทางดานการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิธีการในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารผานชองทางตางๆ ใหกับหนวยงานภายในและบุคลากรภายนอก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. บุคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารมีจํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
2. ไมมีเจาหนาที่ในการนําขอมูลความคิดเห็นที่ไดรับมาประมวลผลเพื่อปรับปรุงการบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ อยางเปนรูปธรรม 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
1. จัดหาบุคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารมีจํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
2. จัดหาเจาหนาที่ในการนําขอมูลความคิดเห็นที่ไดรับมาประมวลผลเพื่อปรับปรุงการบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ  
3. จัดใหมีการแตงตั้งบุคคลที่มาจากภาคประชาชนเปนที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอรฯดานการ

ใหบริการ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.6.1-01  สารประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.6.1-02  ตัวอยางการเผยแพรขอมูลผาน Web Site ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 7.6.1-03  รายงานประจําป 2550 สํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 7.6.2-01  ตูรับความคิดเห็นและและสรุปขอมูลใบเสนอความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข 7.6.2-02  E-Mail ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 7.6.2-03  เอกสารการรายงานการใหบริการ Service Report 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ 
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยม ี
     ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน 
    รวมเปนคณะกรรมการหรอืคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมบีทบาท  
    สําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง 

  
7.8.1-01 
7.8.1-02 

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย 
     หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน   
     และจัดลําดบัความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

  7.8.2-01 

3.  มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือ 
     แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับใน  
     ดานการบรหิารความเสี่ยงและการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความ   
     เสี่ยงที่จะเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

  7.8.3-01 

4.  มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง   7.8.4-01 
5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ 
     กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  
    โดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

  
7.8.5-01 
7.8.5-02 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบและรายงานควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร

ฯ  โดยคณะกรรมการมีหนาที่ในการจัดวางระบบใหเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  ซ่ึงในระเบียบ
กําหนดใหมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมเปนคณะกรรมการและคณะทํางาน 

ระดับ 2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยเสี่ยง  

ระดับ 3 มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง กําหนดกิจกรรมในการดําเนินการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เชน จัดโครงการใหความรูแตบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เร่ือง การเตรียมความพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมควบคุมปจจัยความเสี่ยง ไมมีระบบรองรับการดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  

ระดับ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และนําเขากรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอรฯ เพื่อขอมติที่ประชุมในการดําเนินการ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ 3 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการจัดการบริหารความเสี่ยงภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงทุกฝายรวมกันวิเคราะหระบุปจจัยเสีย่ง 
และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.8.1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 09/2550 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบและ

รายงานควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.8.1-02  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ.2544 
เอกสารหมายเลข 7.8.2-01  การประเมินความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2550 
เอกสารหมายเลข 7.8.3-01  แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2551 
เอกสารหมายเลข 7.8.4-01  โครงการสัมมนา เร่ือง การเตรียมความพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
เอกสารหมายเลข 7.8.5-01  รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เลือกบริหาร ปงบประมาณ 

2551 (ต.ค.50 – มี.ค.51) 
เอกสารหมายเลข 7.8.5-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 1/2551 วาระที่ 

5.3 
 
 
 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
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เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน   7.9.1-01 
2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน   7.9.2-01 
3.  มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ  
     หนวยงาน 

  7.9.3-01 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทยีบเทา โดย 
     กําหนดเปาประสงคของแตละประเดน็ยทุธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงาน    
    ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเดน็ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

  7.9.4-01 

5.  มีการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน   7.9.5-01 
6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชีแ้ละเปาหมายตาม       
     คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 

  7.9.6-01 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง   7.9.6-01 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับ   
     ระบบการสรางแรงจูงใจ 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดกลไกในการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
ระดับ 2 มีแผนงานการประเมินผลการดําเนินงาน 
ระดับ 3 มีการกําหนดตัวช้ีวดัและเปาหมายตามพนัธกิจของหนวยงาน 
ระดับ 4 มีแผนที่ยุทธศาสตรที่สอดคลองตอแผน 10 ของ มจพ. 
ระดับ 5 มีการทบทวนวิสัยทัศน ของหนวยงาน 
ระดับ 6 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองโดยเปรียบเทยีบผล

การดําเนินงานที่ทําไดจริง ทุก 6 , 9 และ 12 เดือน 
ระดับ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และเปาหมายตามคํารับรอง 
ระดับ 8 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 7 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการจัดทําคํารับรองปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
เปาหมาย ชัดเจน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งสูงใจ 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 การประเมินผลการดําเนินงานจากผูบริหาร โดยเชื่อมโยงตอระบบการสรางแรงจูงใจ 
ตอผูดําเนินงาน 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.9.1-01  กลไกในการประเมินผลการดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 7.9.2-01  รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 7.9.3-01  คํารับรองปฏิบัติราชการ 
เอกสารหมายเลข 7.9.4-01  แผนที่ยุทธศาสตรที่สอดคลองตอ แผน 10 ของ มจพ. 
เอกสารหมายเลข 7.9.5-01  รายงานการประชุมการทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงค  
เอกสารหมายเลข 7.9.6-01 รายงานคํารับรองปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 

อยางมีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน 
     ใหเปนไปตามเปาหมาย 

  8.1.1-01 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจดัสรร และการ 
     วางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

  8.1.2-01 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการ 
     ตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน และสามารถนําขอมูลใหแตละ

หนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจโดยแยกคาใชจายตาม
หมวดตางๆ  

  8.1.3-01 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  โดย
จัดทํางบแสดงฐานะทางการเงินของหนวยงาน งบรายไดรายจาย และ
นําเสนอขอมูลใหผูบริหารเพือ่ใชในการตัดสินใจในภาพรวมขององคกร  

  
8.1.4-01 
8.1.4-02 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห 
     สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 

  8.1.3-01 

6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาทีต่รวจ ติดตามการใช 
     เงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  8.1.6-01 

7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา   
    ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

  8.1.7-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานเพื่อให

เปนไปตามเปาหมาย 
ระดับ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรรและการวางแผนการใชเงินโดย

จัดทําแผน/ผล การใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส  ตรวจสอบได 
ระดับ 3 มีการจัดทําสรุปรายจายเงินงบประมาณ รายงานตอผูบริหารเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ

และวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
ระดับ 4 มีการนําระบบฐานขอมูลทางการเงินจากระบบบัญชีสามมิติ และระบบบัญชี GL รายงาน 

ตอผูบริหารทราบเพื่อสามารถนํามาใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน  
ระดับ 5 มีการนําขอมูลรายงานทางการเงินที่สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดาน เพื่อใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะทางการเงิน และความมั่นคงของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ 6 มีการจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงินใหกับหนวยงานตรวจสอบภายในทุกเดือน  เพื่อ
ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ระดับ 7 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน โดยมีการติดตามแผน/ผลการใช
เงินใหเปนไปตามเปาหมาย  และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 7 7 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตามหมวดตางๆ  พรอมทั้งมีการจัดทํารายงานทางการ
เงินอยางเปนระบบ เพื่อสามารถนํามาใชในการวางแผนและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด  
 
จุดท่ีควรพัฒนา :   
 - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ :   
 - ไมมี - 
  
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 8.1.1-01  ยุทธศาสตร เปาหมาย และกลยุทธการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 8.1.2-01  แผน/ผล การใชจายงบประมาณรายจายเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
เอกสารหมายเลข 8.1.3-01  สรุปรายจายเงินงบประมาณ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
เอกสารหมายเลข 8.1.4-01  รายงานฐานะทางการเงินของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เอกสารหมายเลข 8.1.4-02  รายงานงบรายได/รายจาย สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 8.1.6-01  รายงานฐานะทางการเงินของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เอกสารหมายเลข 8.1.7-01   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่  2/2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน   8.2.1-01 
2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน   8.2.2-01 
3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย   8.2.3-01 
4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย   8.2.4-01 
5.  มีผลการประหยดังบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงาน 
     อ่ืน 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 จัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน เพื่อ

ดําเนินงานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
ระดับ 2 ดําเนินการสํารวจทรัพยากรทั้งหมดที่สามารถใชรวมกันไดของแตละฝาย และสรุปผลการ

วิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกัน 
ระดับ 3 มีการจัดทําแผนการใชหองเรียน  หองอบรม หองบริการคอมพิวเตอร สําหรับหนวยงาน

อ่ืนภายในมหาวิทยาลัย 
ระดับ 4 มีการจัดทําแผนการใชหองเรียน  หองอบรม หองบริการคอมพิวเตอร  สําหรับหนวยงาน

ภายอ่ืนภายนอกมหาวิทยาลัย 
ระดับ 5 - 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน 

ระดับ 5 4 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน ทําใหการดําเนินงาน 
เปนไปดวยความเรียบรอย คลองตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 8.2.1-01  แตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 8.2.2-01  ผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 8.2.3-01  แผนการใชหองเรียน  หองอบรม สําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 8.2.4-01  แผนการใชหองเรียน  หองอบรม สําหรับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
 การศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ   
     การพัฒนาหนวยงาน 

  9.1.1-01 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคณุภาพ 
     จากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต 
     การมีสวนรวมจากภาคีทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน 

  9.1.2-01 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพทีส่อดคลองกับมาตรฐาน 
     การอุดมศกึษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการ      
     ประเมินคณุภาพภายนอก 

  
9.1.3-01 
9.1.3-02 

4.  มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ  
     การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ             

9.1.4-01 
9.1.4-02 
9.1.4-03 

5.  มีการนําผลการประเมินคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   5.4.1-02 
6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคณุภาพ 
     การศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ฝาย/กอง  สํานัก/ศูนย และ
มหาวิทยาลัย 

  9.1.6-01 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษา 
     ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

  
9.1.7-01 
9.1.7-02 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนผูกําหนดแผนและรูปการดําเนินงานที่เหมาะสมโดยใหทุก
ฝายมีสวนรวม 

ระดับ 2 ใหความสําคัญกับเรื่องการประกันคุณภาพจะเห็นไดจากมีนโยบายดานการประกันคุณภาพ 
จากผูบริหาร  ทั้งนี้ไดพิจารณาทบทวนนโยบายอยูเสมอโดยนําขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพมาประกอบ 

ระดับ 3 ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑ
คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่งสอดคลองกับเกณฑของ สกอ.  

ระดับ 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพโดยเริ่มจากแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ตัวแทนฝาย หัวหนาฝาย เลขาและผูชวย   และมอบหมายใหแต
ละฝายจัดทํารายงานการประเมินตนเองในตัวบงชี้ที่ เกี่ ยวของกับฝายโดยใหนํา
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินมาพิจารณาดวย     ทั้งนี้ไดแตงคณะตั้ง
คณะกรรมการประเมินภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย  จากนั้นฝายเลขาจะทําการรวบรวมขอมูลตางๆ 
เพื่อจัดทํารายงานในภาพรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ และจัดสงใหกับมหาวิทยาลัย  
รวมถึงไดรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง   โดยสํานัก
คอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินงานตามแผนงานแบบนี้เปนประจําทุกปอยางตอเนื่อง 

ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในภาพรวมและทุกองคประกอบ 

ระดับ 6 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษาโดยสํานักรับผิดชอบดูแล
ระบบฐานขอมูล ซ่ึงทุกหนวยงานสามารถตรวจสอบและใชงานรวมกันได 

ระดับ 7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรูปแบบของ
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ และระหวางหนวยงานในรูปแบบของคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการเครือขายการประกันคุณภาพ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 7 7 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ผูบริหารและบุคลากรใหความรวมมือและมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและ
งานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจนและเปนระบบ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา :  
  - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 9.1.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2551  
เอกสารหมายเลข 9.1.2-01  นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.1.3-01  หนังสือ ที่ ศปค 467/2550 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2550 เร่ืองมติที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 4/2550 
เอกสารหมายเลข 9.1.3-02  รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานัก/ศูนย 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 02/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-02  รายงานการประเมินตนเอง คร้ังที่ 6 และ 7 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-03  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2548 และ 2549 
เอกสารหมายเลข 9.1.6-01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา    
เอกสารหมายเลข 9.1.7-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 02/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.1.7–02 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 546/2551  เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการเครือขายการประกัน

คุณภาพการศึกษา  
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     ระดับฝาย/กอง และหนวยงานอยางตอเนื่อง 

  
9.3.1-01 
9.3.1-02 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ    
     พัฒนาการของหนวยงาน 

  9.3.2-01 

3.  มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงาน 
     ที่เกี่ยวของและสาธารณชน ภายในเวลาที่กําหนด 

  
9.3.3-01 
9.3.3-02 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
     อยางตอเนือ่ง 

  
5.1.4-01 
6.1.2-01 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา  
     แนวปฏิบัตทิี่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและมหาวทิยาลัย
อ่ืน ๆ  

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องโดย

มอบหมายใหแตละฝายรับผิดชอบ 
ระดับ 2 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน เชน มี

การนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา มาใชงาน 
ระดับ 3 มีการนํารายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินเผยแพรทาง Web Site ของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ระดับ 4 มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

เชนในองคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม มีแผนกิจกรรมประจําปโดยอาศัย
ขอมูลจากผลการประเมินและความสนใจของผูรับบริการ  และองคประกอบที่ 6 การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการจัดทําโครงการอยางตอเนื่องในทุกป  เปนตน 

ระดับ 5 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน 

ระดับ 4 4 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมทั้งมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน  และนํารายงานการ
ประเมินตนเองรวมทั้งผลการประเมินเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ควรปรับปรุงแนวปฏิบัติใหดขีึ้น เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่น 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมงานประกันคณุภาพทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และปรับปรุง
แนวทางของระบบการประกนัคุณภาพภายในใหดีขึ้น 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 9.3.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2550  
เอกสารหมายเลข 9.3.1-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2551 
เอกสารหมายเลข 9.3.2-01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา 
เอกสารหมายเลข 9.3.3-01  Web Site สํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองงานประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.3.3-02  ใบรับทราบรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 7 
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สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวม 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ เปาหมาย1
ผลการ

ดําเนินงาน1

คะแนนการ

ประเมิน (ตาม

เกณฑ สกอ.)
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (รอบปงบประมาณ)

1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 

แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

7 7 3

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 80.00 70.00 1

คาเฉลี่ย 2.00

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 5 5 3
5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของรับบริการ 80.00 75.00 2

คาเฉลี่ย 2.50

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 4 3

คาเฉลี่ย 3.00

7.1 คณะกรรมการประจําหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการ

และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล
3 4 2

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 3 3 2
7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 3 3 2
7.4 มีระบบและกลไกในการบริการทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
4 4 2

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาหนวยงาน
2 2 1

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 3 5 3
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล
7 7 2

คาเฉลี่ย 2.00

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ

องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ เปาหมาย1
ผลการ

ดําเนินงาน1

คะแนนการ

ประเมิน (ตาม

เกณฑ สกอ.)

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
7 7 2

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 7 7 3

คาเฉล่ีย 2.50

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา
7 7 3

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 4 3

คาเฉล่ีย 3.00
คาเฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.31

หมายเหตุ :  1. ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ 
                         หรือเปนจํานวน หรือเปนขอ หรือเปนระดับ
                    2.  คาเฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ คํานวณโดยนําคะแนนของทุกตัวบงชี้มารวมกัน 
                         แลวหารดวยจํานวนรวมของตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ
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ผลการประเมินตามองคประกอบ

องคประกอบคุณภาพ
คะแนนการ

ประเมินเฉลี่ย
ผลการประเมิน* หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 2.00 พอใช
องคประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแกสงัคม 2.50 ดี
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 2.00 พอใช
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 2.50 ดี
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 ดีมาก

คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.31
                 

*การแปลผลการประเมิน
    นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคณุภาพ

    1.51-2.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับพอใช

    2.01-2.50 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับดี

    2.51-3.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับดีมาก
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้

บรรลุเปาหมาย คะแนน
ตัวตั้ง ผลลัพธ / = บรรลุ ประเมิน
ตัวหาร (%/สัดสวน) X = ไมบรรลุ (เกณฑ สกอ.)

ตัวบงช้ี 1.1 7 3

ตัวบงช้ี 1.2  

ตัวบงช้ี 5.1 5 3

ตัวบงช้ี 5.4 80 X 2
ตัวบงช้ี 6.1 3 3

ตัวบงช้ี 7.1 3 2

ตัวบงช้ี 7.2 3 2

ตัวบงช้ี 7.3 3 2

ตัวบงช้ี 7.4 4 2

ตัวบงช้ี 7.6 2 1

ตัวบงช้ี 7.8 3 3

ตัวบงช้ี 7.9 7 2
ตัวบงช้ี 8.1 7 2

ตัวบงช้ี 8.2 7 3

ตัวบงช้ี 9.1 7 3

ตัวบงช้ี 9.3 4 3

*ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน 
หรือระบุเปนจํานวนหรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ

7

4

5

7
7

7

1

5

75

X

2

7

80 70

4

4

4

3

3

ผลการดําเนินงาน*
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย* เหตุผลท่ีตัดสิน

 
 
 
 
 
 
 

  



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 65 of 65 

รายการ ภาพรวมของหนวยงาน 

    

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ (รอบปงบประมาณ)   
1. จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 37 

2. จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 26 

องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม   

1. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 10 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริการ (จากผลการสํารวจของ ก.พ.ร.)  กรณี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

75 

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

1. จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 2 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ   

1. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 32 

2. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 26 

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ (ใชรอบปงบประมาณ)   

1. รายรับทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ปงบประมาณ 2550) 29,475,540.00 

2. รายรับทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ปงบประมาณ 2551) 26,604,230.00 

3. รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ (ปงบประมาณ 2550) 175,720.00 

4. คาใชจายทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยไมรวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน 
(ปงบประมาณ 2550) 

13,614,813.78 

5. คาใชจายดานครุภัณฑ อาคารสถานที่และที่ดิน (ปงบประมาณ 2550) 4,327,264.00 

6. คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ (ปงบประมาณ 2550) 175,720.00 

7. คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ปงบประมาณ 2550) 29,180.00 

8. คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ 2550) 0.00 

9. คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ (ปงบประมาณ 2550) 6,955,336.59 

10. เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ 2550) 11,533,462.22 

11. สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ 2550) 98,546,127.49 

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

1. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ สกอ. 5 

 


