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2 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการ
จัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการ
เริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี       
อีกทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ต่างๆ เพ่ือการ
เรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัด ต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการให้บริการทาง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
จัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจน
ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้ต้ังแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 2539    
เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ัง  
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
 พ.ศ. 2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่ง
หน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 
2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2556  ได้รับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 
2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน 6 บริการ ได้แก่           
การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  การให้บริการ



3 
ซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม  และการให้บริการ
อบรม 

พ.ศ. 2557  ได้รับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เพ่ิมเติมอีก 2 บริการ 
ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเป็น 5 
หน่วยงาน ประกอบด้วย  

1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 
สถานทีต้ั่ง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วย
ตนเอง จํานวน 1 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย และห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

129 หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
  ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการกับนักศึกษา จํานวน 3 ห้อง และ      
ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง และ    
ห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ช้ัน 3 อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง    

ตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับการบริการกับนักศึกษา และห้องเจ้าหน้าที่ จํานวน 1 ห้อง 

  



4 
ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 
 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
 
อัตลักษณ ์ ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

 ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
 

  



5 
แผนภูมิที ่1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

 
  



6 
แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
        

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 
(นายกสภามหาวิทยาลัย) 

สภาคณาจารย์และพนักงาน 

สภาวิชาการ 

มหาวิทยาลัย 
(อธิการบดี) 

(รองอธิการบดี) 

กรรมการบริหารงานบุคคล 

กรรมการนโยบายและแผน 

กรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

สํานักงานคณบดี/
(หัวหน้าสํานักงาน) 

คณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

(คณบดี) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

สํานักงาน
อธิการบดี 

(หัวหน้าสํานักงาน) 

สํานัก/สถาบัน 
(ผู้อํานวยการ
สํานัก/สถาบัน) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/

สถาบัน 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ภาควิชา/ฝ่าย/ศูนย์
(หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า

ฝ่าย/หัวหน้าศูนย์) 

กอง/ศูนย์ 
(ผู้อํานวยการกอง/
ผู้อํานวยการศูนย์) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 
(หัวหน้าสํานักงาน) 

ฝ่าย/ศูนย์ 
(หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าศูนย์) 
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แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7 

แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 



8 

แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

8 

แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 



9 
บุคลากร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 4* - 4* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 4 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 10 15 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

รวม 22 15 37 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 

 
 

ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 2 2 - 2 - 1 7 
ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - 1 - - 7 

ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 1 9 - 15 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 1 - - 2 

รวม 13 7 2 5 9 1 37 
  



10 
ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
บุคลากร - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 2 14 
วิศวกร 4 1 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 
ช่างเทคนิค - 9 9 

รวม 22 15 37 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับชาํนาญ
การพิเศษ 

ระดับชาํนาญ
การ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 - 3 - 4 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 3 2 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - 5 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - - 1 1 

รวม 2 5 13 2 22 
 
  



11 
งบประมาณ 

 
ตารางที่ 5  แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  

ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2557 เป็นดังน้ี 
 

หน่วย : บาท 

แผน งบประมาณแผน่ดนิ งบประมาณเงินรายได้ รวมท้ังส้ิน (1) คดิเป็นร้อยละ

 1. งานปกติ 12,584,300.00 7,118,300.00 19,702,600.00 63.30
 - งบบุคลากร 7,610,400.00 2,067,240.00 9,677,640.00 31.09
 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ดําเนินการ 4,973,900.00 3,531,000.00 8,504,900.00 27.33
 - เงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00
 - เงินอุดหนุน 0.00 1,460,060.00 1,460,060.00 4.69
 - รายจ่ายอ่ืน 0.00 60,000.00 60,000.00 0.19
 2. งานยุทธศาสตร์ 0.00 11,423,500.00 11,423,500.00 36.70
เงินรายได้

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00
 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 1,743,500.00 1,743,500.00 5.60
เงินเหลือจ่าย

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 0.00 4,300,000.00 4,300,000.00 13.82
 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 5,380,000.00 5,380,000.00 17.28
รวมทั้งสิ้น 12,584,300.00 18,541,800.00 31,126,100.00 100.00

 
  



12 
ตารางที่ 6 ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  

ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2557 เป็นดังน้ี 
 

หน่วย : บาท 

แผน งบประมาณแผน่ดนิ งบประมาณเงินรายได้ รวมท้ังส้ิน (1) คดิเป็นร้อยละ

 1. งานปกติ 13,541,053.45 18,601,952.79 32,143,006.24 74.63
 - งบบุคลากร 8,567,166.65 1,511,078.71 10,078,245.36 23.40
 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ดําเนินการ 4,973,886.80 15,827,806.43 20,801,693.23 48.30
 - เงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ 0.00 1,183,067.65 1,183,067.65 2.75
 - เงินอุดหนุน 0.00 0.00 0.00 0.00
 - รายจ่ายอ่ืน 0.00 80,000.00 80,000.00 0.19
 2. งานยุทธศาสตร์ 0.00 10,928,720.61 10,928,720.61 25.37
เงินรายได้

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00
 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 1,572,011.55 1,572,011.55 3.65
เงินเหลือจ่าย

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 0.00 4,277,690.00 4,277,690.00 9.93
 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 5,079,019.06 5,079,019.06 11.79
รวมท้ังสิ้น 13,541,053.45 29,530,673.40 43,071,726.85 100.00

 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน ทั้งน้ีทุก
ฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพ 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2556  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 
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แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพือ่ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 

การดําเนินงานของหน่วยงานเพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

แผนพัฒนาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

1.  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็น
หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการ
เ รี ย นก า ร สอน  มุ่ ง เ น้ น ก า ร
ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษา  ซ่ึงในภาคการ
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ได้
ขยายการให้บริการไปยังวิทยา
เขตระยอง โดยได้ดําเนินการ
ปรับปรุงห้อง 301 ชั้น 3 อาคาร
เรียนรวม มจพ.วิทยาเขตระยอง 
เ พ่ื อ ทํ า เ ป็ น ห้ อ ง บ ริ ก า ร
คอมพิวเตอร์ และพัฒนาระบบ
เครือข่ายมีสายและไร้สายทั้ง
วิทยาเขตให้มีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ  

ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย 
และฝ่ายบริการ
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ส่งเสริมการวิจัย 

ตุลาคม 2557 
ถึง กันยายน 

2558 

เ พ่ือรองรับกับความต้องการของอาจารย์  
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาวิทยาเขตระยอง  สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการจัดทําห้อง
บริการคอมพิวเตอร์ โดยได้ดําเนินการ ดังนี้ 
1. ติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ
ไฟฟ้าสําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 
196,505.50 บาท 
2. จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 21 เคร่ือง 
เป็นเงิน 479,734.50 บาท 
3. จัดซ้ือโต๊ะสําหรับวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
จํานวน 11 ตัว    เป็นเงิน 71,502.75 บาท 
4 .  จัด ซ้ือเก้า อ้ีและตู้ เก็บเอกสาร  เป็นเงิน 
49,220.00 บาท 
รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 796,962.75 บาท 

2.  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํา
โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น
ประจําทุกปีงบประมาณ ซ่ึงใน
ปีงบประมาณนี้ได้จัดทําโครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่าย
หลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับ
การใช้งาน IPv6 สนองตอบต่อ
นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน
เ ร่ือง  IPv6 และเป็นการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพให้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมี
เสถียรภาพมากย่ิงข้ึน 

ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย  
 

ตุลาคม 2557 
ถึง กันยายน 

2558 

จัดทําโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่าย
หลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการใช้งาน 
IPv6   ตามสัญญา เลขท่ี สค13/2558 ลงวันท่ี 
22 เมษายน 2558 คณะกรรมการได้ทําการ
ตรวจรับเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2558 และได้จัด
อบรมให้กับผู้ ท่ี เกี่ ยว ข้อง ท้ังมหาวิทยาลัย 
ระหว่างวันท่ี 13-14 กรกฎาคม 2558 เรียบร้อย
แล้ว  พร้อมท้ังเป็นการสนองตอบต่อนโยบาย
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ตาม
แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และ
ติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย 
(พ.ศ. 2556-2558) ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีโครงข่าย UniNet มีบริการเชื่อมต่อ 
IPv6 กับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ัน  
UniNet จึงได้ร่วมกับกลุ่มวิจัยเครือข่ายประกาศ
เชิญชวนให้มหาวิทยาลัยต่างๆ ร่วมพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
พ้ืนฐานท่ีรองรับ IPv6 อย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ 
ระบบ DNS e-Mail และ Web  ซ่ึงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผ่าน
การประเมิน และได้เข้ารับรางวัลในงานประชุม



19 

แผนพัฒนาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

เชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การดําเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(WUNCA) คร้ังท่ี 31” เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 
2558 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 4 อาคารศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

3.  สํ า นั ก คอม พิ ว เ ตอ ร์ ฯ  มี
โครงการปรับปรุง พัฒนา Web 
Site ของหน่วยงานให้เป็นสากล
และเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยมากข้ึน  
 

ฝ่ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ส่งเสริมการวิจัย 

ตุลาคม 2557 
ถึง กันยายน 

2558 

จากการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 
8/2557 เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2557 มีมติให้
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร Web Site ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เนื่องจาก Web Site ใน
ปั จ จุ บั น ใ ช้ ม า เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  4  ปี แ ล้ ว 
เห็นสมควรทําการปรับปรุงให้เป็นสากลมากข้ึน 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 

ตารางที่ 7 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 สํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 6 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 
2.3 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2557 
ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2557  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก 4.73 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 4.94 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.87 ดีมาก 
 
* ผลการประเมิน 
 0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 

1. มีแผนยทุธศาสตร์ นโยบายการบริหารจัดการ แผนการดําเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้จํานวนที่จํากัด 
3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
4. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
5. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีเสถียรภาพ รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั 
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
2. พัฒนาการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับความต้องการของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายเพ่ือสนองตอบต่อการเรียนการสอน และ

การให้บริการหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. รวบรวมและปรับปรุงฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศต่างๆ ไว้ที่ศูนย์กลางเพ่ือให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงและพัฒนา 

2. เพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

3. เพ่ิมรูปแบบการให้บริการวิชาการ พร้อมทั้งจํานวนและประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ที่ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
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การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 
 

สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB ภายในประเทศ 700 Mbps 

ภายนอกประเทศ 450 Mbps 
UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 300 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 3BB 
ภายในประเทศ 100 Mbps 
ภายนอกประเทศ 100 Mbps 

กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 100 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 50 Mbps 

 
2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักอธิการบดี ภายในอาคาร

อเนกประสงค์  
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง มจพ. 

กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี สําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ไปตามอาคาร
ต่างๆ  

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สายแบบ Wi-Fi จํานวน 135 จุด ครอบคลุม 14 อาคาร ใน มจพ. 
กรุงเทพฯ และจํานวน 45 จุด ครอบคลุม 8 อาคาร ในวิทยาเขตปราจีนบุรี 

5. มีศูนย์ปฏิบัติการระบบเครือข่าย (Network operation Center : NOC) เพ่ือตรวจสอบ และ
เฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่าย 

6. ให้บริการศูนย์ข้อมูลและเคร่ืองบริการแม่ข่าย 
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบ และใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) กับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
13. ให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
14. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
15. ให้บริการออกใบรับรองความปลอดภัย (SSL) ให้กับเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย 
16. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย 
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ด้านระบบสารสนเทศ 

 
ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและประกนัคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านการบริการและ
การติดตามงานบริการ 
ระบบประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบให้บริการแบบสอบถามออนไลน์ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บและSMS 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรด Online 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบ VPN 
ระบบเครือข่ายไร้สาย 
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ด้านบริการวิชาการต่างๆ  

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมทั้ง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ 

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเครื่องพิมพ์ขาว-ดํา และ

เครื่องพิมพ์สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 แผ่น ต่อปีการศึกษา 
5. IT Clinic and One Stop Service 
6. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่ 
 
 

ลิขสิทธิ ์ รายละเอียด 

Microsoft 

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
Windows XP, Windows Vista, Windows 7TM,   Windows 8.1 
ซอฟต์แวร์เพื่องานสํานักงาน 
Microsoft Office 2003, 2007, 2010, 2013 
ซอฟต์แวร์ระบบเครือข่าย 
Windows Server, SQL Server, Exchange Server, Commerce Server, 
BizTalk, Host Integration Server, Application Center, Systems 
Management Server, ISA Server, Mobile Intermation Server and 
SharePoint Portal Server, Microsoft Office Server Language Pack   
ซอฟต์แวร์พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ 
Microsoft Viaual Studio, Microsoft Expression Studio, Microsoft .NET 
Framework 
ซอฟต์แวร์การวางแผนและออกแบบ 
Microsoft Visio Professional 
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการเพื่อควบคุมเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
Windows CE 
ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั่น 
Microsoft Project, Microsoft Access 

IBM 
ซอฟต์แวร์เพื่องานวิเคราะห์ วิจัย 
SPSS 

Google Apps for 
Education 

ซอฟต์แวร์ออนไลน์บนเว็บไซต์ 
KMUTNB Cloud App 

MathWorks 
ซอฟต์แวร์พัฒนาโปรแกรมที่ใช้สําหรับคํานวณเชิงตัวเลข 
MATLAB 
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ลิขสิทธิ ์ รายละเอียด 

Adobe 

ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และพัฒนาเว็บไซต์ 
Web Standard CS6, Flash CS6 Professional, Dreamweaver CS6, 
Fireworks CS6, InDesign CS6, Photoshop Extend CS6, Acrobat X Pro 
CS6 

Bitdefender 
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
Internet Security 

 
 
ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 

สถานที ่ รายละเอียด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 64 เครื่อง 
เคร่ือง iMac จํานวน 9 เครื่อง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ สี จํานวน 1 เครื่อง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา  
จํานวน 1 เครื่อง 

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 302 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย  
จํานวน 30 คน 

ห้องอบรม 401 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 402 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
406-407 

ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 40-80 เคร่ือง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/1 
ช้ัน 6 อาคารสริิธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/2 
ช้ัน 6 อาคารสริิธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 13 เครื่อง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ช้ัน 6 อาคารสริิธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 40 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 3 อาคารเรียนรวม 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 21 เครื่อง 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

 
 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 - กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-1-01 

1.1-1-02 

1.1-1-03 

1.1-1-04 

1.1-1-05 

1.1-1-06 

1.1-1-07 

1.1-1-08 

1.1-1-09 

1.1-1-10 

1.1-1-11 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
1.1-3-06 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 
  1.1-4-01 

1.1-4-02 
5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
  

1.1-5-01 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้านการ

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (1.1-1-01) และ
นโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ ด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-1-
02) รวมถึงมีคู่มือคุณภาพระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 (1.1-1-03) ซึ่งได้
กําหนดวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการ
ให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน (1.1-1-04) การ
ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (1.1-1-05) การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ (1.1-1-
06)  การให้บริการข้อมูล (1.1-1-07) การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม (1.1-1-08) 
การให้บริการอบรม (1.1-1-09) การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย (1.1-1-10) การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ (1.1-1-11) เป็นต้น 

ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดทําโครงการ
ประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-01) เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ถึงศักยภาพ การให้บริการต่างๆ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสารต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนให้มีการใช้ทรัพยากรทางด้านคอมพิวเตอร์ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย อีกทั้งมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

1. โครงการจัดงาน “ICIT DAY 2014” (1.1-2-02) 
2. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2  เดือน เพ่ือเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย (1.1-2-03) 

3. แผ่นพับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-04) 
4. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-05) 
5. เฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-06) 
6. การบรรยาย “การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

(1.1-2-07) 
ข้อ 3 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ (1.1-3-01) และคณะอนุกรรมการ (1.1-3-02) เพ่ือร่วม  

จัดงาน “ICIT DAY 2014” และประชาสัมพันธ์งานบริการต่างๆ รวมถึงเผยแพร่ความรู้
เชิงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไปทราบ ซึ่งได้จัดงานระหว่างวันที่ 30 ถึง 31 ตุลาคม 2557 (1.1-3-03, 1.1-3-04) 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน (1.1-3-05) และมีการรายงานผล
การดําเนินงานต่อที่ประชุมเพ่ือรับทราบผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อนําไป
ปรับปรุงในการจัดงานคร้ังต่อไป (1.1-3-06) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 4 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-01) และได้จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความ  
พึงพอใจ งานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2558 (1.1-4-02) ซึ่งมี
จํานวนผู้ประเมินทั้งสิ้น 354 คน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98  
2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.61 
3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 
ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ งานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 2558 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 
2558 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสนเทศ
ในปีต่อไป (1.1-5-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

1. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ที่มีความหลากหลาย 
รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 

2. มีการประเมินผลความพึงพอใจหลายช่องทาง 
 

จุดที่ควรพฒันา : 
 - 

 

แนวทางการพฒันา : 
 เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   คู่มือคุณภาพ  
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เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเ ว็บไซต์สําหรับ

หน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–10 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–11 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของ 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการ “ICIT DAY 2014” 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 แผ่นผับประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 ภาพเฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 บันทึกข้อความ ที่ คศ 386/2557 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2557 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 01/2557 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 04/2557 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–03 โปรเตอร์ประชาสัมพันธ์งาน “ICIT DAY 2014” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–04 ภาพกิจกรรมงาน “ICIT DAY 2014” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–05 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงาน 

“ICIT DAY 2014” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–06 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดงาน “ICIT DAY 2014”  

ครั้งที่ 5/2557  
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01 ภาพหน้าจอประชาสัมพันธ์การประเมิน และแบบสอบถามออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–02 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 - กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับบริการกับค่าเป้าหมายร้อยละ
ของผู้รับบริการท่ีกําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังน้ี 

ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 กําหนดเป็นคะแนน 0 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50.00 ให้นํามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์

ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน 
 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนให้การ
ดําเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการให้บริการว่าจะต้อง
มีจํานวนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป  ทั้งน้ีได้พิจารณาจากระบบสารสนเทศที่
ให้บริการต่างๆ พบว่าระบบส่งเกรดและประเมินการสอนแบบออนไลน์เก่ียวข้องกับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (1.2-1-01) กล่าวคือเก่ียวข้องกับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
จํานวน 1,584 คน และนักศึกษา จํานวน 20,442 คน รวมทั้งสิ้น 22,026 คน  โดยเทียบกับจํานวน
บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย จํานวน 2,217 คน (1.2-1-02) และนักศึกษา จํานวน 21,618 คน 
(1.2-1-03) รวมทั้งสิ้น 23,835 คน จึงได้นํามาคํานวณค่าร้อยละของผู้รับบริการเทียบกับประชากร
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด = (22,026/23,835)x100 = 92.41 (1.2-1-04)   
 
สูตรการคํานวณ 
   
 ร้อยละของผู้รับบริการ   =           x100 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 80  92.41 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

จํานวนผู้รับบริการ 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 
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จุดที่ควรพฒันา : 

 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 ควรสร้างกระบวนการในการเก็บรวบรวมปัญหาท่ีได้รับแจ้งและกําหนดวิธีการส่งต่อปัญหา การ
ตรวจสอบติดตามผลการแก้ไขปัญหา และการแจ้งกลับหน่วยงานอย่างเป็นระบบร่วมกันทุกฝ่ายเพ่ือให้
การบริการมีประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้มากย่ิงขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01    ภาพตัวอย่างหน้าจอระบบส่งเกรดและประเมินการสอน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   ข้อมูลบุคลากรจากสารสนเทศ มจพ. ปีการศึกษา 2557 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   ข้อมูลนักศึกษาจากสารสนเทศ มจพ. ปีการศึกษา 2557 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–04   ประมาณการร้อยละจํานวนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ มจพ. 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 - กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5) 
 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใน
การสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีการให้บริการระบบสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ที่สนับสนุนการดําเนินงานดังกล่าว และได้ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ทําการประเมินความพึงพอใจ (1.3-1-01) และได้
จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ งานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ 2558 (1.3-1-02) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (เครือข่ายหลักและเครือข่ายไร้สาย) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98       

2. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ทะเบียนนักศึกษา ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบส่งเกรดออนไลน์และประเมินการสอน
อาจารย์ และระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 
3 มิติ ฯลฯ) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ช้ัน 3 และขั้น 4 อาคาร
อเนกประสงค์) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 

และรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ข่าวสารประจําปีงบประมาณ 2557        
(1.3-1-03) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83   และได้นําความพึงพอใจของทุกรายการมา
คํานาณเพ่ือค่าเฉลี่ย = (3.98+3.61+4.33+3.83)/4 = 3.94 
 ทั้งน้ีได้นําผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสนเทศในปีต่อไป (1.3-1-04) 
 
สูตรการคํานวณ 
   
 คะแนนที่ได้     = 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4  3.94 3.94 

 

ผลรวมของค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จํานวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
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การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่น
บริการด้วยคุณภาพ ก้าวสู่ผู้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้การดําเนินการและการให้บริการต่างๆ 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 คู่มือหรือคําแนะนําสําหรับการใช้งานบางระบบยังมีเน้ือหาไม่ละเอียดชัดเจน 
 

แนวทางการพฒันา : 

 ปรับปรุงคู่มือให้มีความละเอียดชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเผยแพร่ต่อผู้ใช้งาน โดยให้ง่ายต่อการ
ค้นหา และสะดวกต่อใช้งานมากย่ิงขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–01  ภาพหน้าจอประชาสัมพันธ์การประเมิน และแบบสอบถามออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ข่าวสาร 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ  
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 - กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และ
เป้าหมายในการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้าน
สารสนเทศ 

   

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 
1.4-2-10 
1.4-2-11 
1.4-2-12 
1.4-2-13 
1.4-2-14 
1.4-2-15 
1.4-2-16 
1.4-2-17 
1.4-2-18 
1.4-2-19 
1.4-2-20 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงาน 

   

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
1.4-3-04 
1.4-3-05 
1.4-3-06 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด 

   2.1-8-02 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น 

   

1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 
1.4-5-04 
1.4-5-05 
1.4-5-06 
1.4-5-07 
1.4-5-08 
1.4-5-09 
1.4-5-10 
1.4-5-11 
1.4-5-12 
1.4-5-13 
1.4-5-14 
1.4-5-15 
1.4-5-16 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
หรือได้รับการยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยัง
สาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

   
1.4-6-01 
1.4-6-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559 (1.4-1-01) พร้อมทั้งมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2557 และ 2558 (1.4-1-02, 1.4-1-03)  
ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมี
การกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน  

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านสารสนเทศ ดังน้ี 
ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 )  ตอบสนองพันธกิจด้วย  
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย -  พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 



38 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ - สนับสนุนด้วยโครงการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่าย
ห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและห้องบริการคอมพิวเตอร์  
(1.4-2-01) และโครงการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือบริการ
การสอนและฝึกอบรม วิทยาเขตปราจีนบุรี เป็นต้น (1.4-2-02) 
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - สนับสนุนด้วยโครงการระบบยืนยัน
ตัวตนเพ่ือการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต (1.4-2-03) โครงการระบบป้องกันภัยคุกคามระบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน ระยะที่ 2 (1.4-2-04) โครงการระบบจัดการเครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายเสมือน
ภายในมหาวิทยาลัย (1.4-2-05) และโครงการปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เป็นต้น (1.4-2-06) 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
– สนับสนุนด้วยโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานประกันคุณภาพ (1.4-2-07) 
โครงการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศด้านทรัพย์สินและการคลัง เป็นต้น (1.4-2-08) 
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-09) 
โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-10) และโครงการจัดฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (1.4-2-11) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) ตอบสนองพันธกิจด้วย  
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย -  พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ – สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและการอบรม (1.4-2-12)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วยโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการใช้งาน IPv6 (1.4-2-13) 
โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บสํารองข้อมูลระบบกลุ่มเมฆ (1.4-2-14) โครงการพัฒนาระบบ
เฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (1.4-2-15) โครงการ
ปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี เป็นต้น  
(1.4-2-16) 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
– สนับสนุนด้วยโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนคําร้องงานทะเบียนนักศึกษา 
(1.4-2-17)  
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-18) 
โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-19) และโครงการจัดฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (1.4-2-20) 

ข้อ 3 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (1.4-3-01) 
ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (1.4-3-02)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 9 
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และ 12 เดือน (1.4-3-03) ระดับฝ่ายเสนอต่อระดับสํานัก (1.4-3-04) เพ่ือนําเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 (1.4-3-05) และคณะกรรมการ
ประจํา ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2558 (1.4-3-06) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่ง
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในปีงบประมาณ 2557 ได้ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน
เสร็จเรียบร้อยแล้วและได้นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2557 เมื่อวันที่ 30 
ตุลาคม 2557 และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557 
(2.1-8-02) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
ได้ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ แล้ว
นําผลการประเมินมาจัดทําแผนรองรับข้อเสนอแนะจากการประเมิน โดยนําเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2557 เพ่ือพิจารณาถึงแนว
ทางการแก้ไข พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบ (1.4-5-01) พร้อมทั้งมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองในคราวประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม 2557 (1.4-5-02) และคร้ังที่ 7/2557 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2557 (1.4-5-03) 
และได้จัดทําเป็นสรุปการวิเคราะห์ปัญหาจากข้อเสนอแนะการประเมินงานบริการของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2557 เพ่ือกําหนดแนวทางแก้ไข พัฒนาการดําเนินงาน 
โดยแบ่งงานบริการออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ เครือข่ายมหาวิทยาลัยและเครือข่ายไร้สาย 
ระบบสารสนเทศ และห้องปฏิบัติการและห้องเรียน (1.4-5-04) ทั้งน้ีได้กําหนดแนวทางการ
แก้ไข พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบ และได้ดําเนินการนําข้อเสนอแนะไปจัดทําโครงการ
ประจําปีงบประมาณ 2558 เพ่ือปรับปรุงการให้บริการในประเด็นต่างๆ เช่น  
1. เครือข่ายมหาวิทยาลัยและเครือข่ายไร้สาย – ข้อเสนอแนะ คือ ระบบเครือข่ายไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่ครอบคลุม และมีสัญญาณแต่ไม่สามารถเช่ือมต่อได้  รองรับด้วย 
 1.1 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย
มหาวิทยาลัย (1.4-5-05)  
 1.2 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ืองรองรับการใช้
งาน IPv6 (1.4-5-06) 
2. ระบบสารสนเทศ – ข้อเสนอแนะ คือ หน่ึง User Account สามารถเข้าถึงระบบต่างๆ 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย และทําให้นักศึกษาและบุคลากรเห็นความสําคัญของ User 
Account รองรับด้วยการดําเนินการจัดทํา Single Sign On โดยได้แจ้งการดําเนินงานให้
คณะกรรมการประจําทราบในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2558 
(1.4-5-07) และมีการติดตามการดําเนินงานในคราวประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
3/2558 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 (1.4-5-08) ต่อมาได้ขอเปลี่ยนช่ือเป็น Single User 
Password (1.4-5-09) และได้วางแผนว่าจะนําระบบ AD เพ่ือรองรับการให้บริการกับ
นักศึกษา (1.4-5-10) 
3. ห้องปฏิบัติการและห้องเรียน  
 3.1 ปัญหาหน้าจอคอมพิวเตอร์ดับบ่อย – ได้ดําเนินการ Download Driver การ์ดจอท่ี
ตรงตามรุ่นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

 3.2 ข้อเสนอแนะเรื่องค่าบริการงานพิมพ์ – ได้ทําการประชาสัมพันธ์อัตราค่าบริการงาน
พิมพ์ให้กับนักศึกษาทราบโดยจัดทําเป็นแผ่นพับ (1.4-5-11) 
 3.3 ข้อเสนอแนะเร่ือง Software ใช้ในการเรียนการสอน – ได้ดําเนินการจัดหา/ต่อ
ลิขสิทธ์ิ Software สําหรับการเรียนการสอน ได้แก่ MatLab SPSS Adobe CS6 และ 
Microsoft เป็นต้น (1.4-5-12) 
 3.4 ข้อเสนอแนะเรื่องห้องนํ้าสกปรก – ได้ดําเนินการจัดทําบันทึกถึงผู้อํานวยการกอง
อาคารสถานที่และยานพาหนะ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ประสานงานกับบริษัททําความ
สะอาด (1.4-5-13) พร้อมทั้งจัดทําป้ายติดเพ่ือขอความร่วมมือรักษาความสะอาดโดยติดไว้ใน
ห้องนํ้าทุกห้อง (1.4-5-14) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
ได้ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ 
(1.4-5-15) แล้วนําผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 
18 มิถุนายน 2558  เพ่ือพิจารณาจัดทําแผนรองรับข้อเสนอแนะจากการประเมิน กําหนด
แนวทางการแก้ไข พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบต่อไป (1.4-5-16) 

ข้อ 6 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ                          สู่
มาตรฐานสากล” บุคลากรทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน และจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 19 
ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ได้รับรองว่า
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนดมาตรฐาน 
ISO9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งานดังน้ี 
 1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
 2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
 3.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 4.  การให้บริการข้อมูล 
 5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 6.  การให้บริการอบรม 
และเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน 
และขอการรับรองเพ่ิมอีก 2 บริการ ดังน้ี (1.4-6-01, 1.4-6-02) 
 1.  การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ 
 2.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมีงบประมาณที่
สนับสนุนการดําเนินงานอย่างเพียงพอ  
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 -  
  
แนวทางการพฒันา : 
 ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการในเชิง
รุกอย่างต่อเน่ือง  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 โครงการปรับ เปลี่ ยน อุปกรณ์เครือข่ ายห้องปฏิ บั ติการระบบ

คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน การสอน และห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 โครงการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือห้องบริการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 6 

อาคารสิรินธร 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 โครงการระบบยืนยันตัวตนเพ่ือการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 โครงการระบบป้องกันภัยคุกคามระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ระยะที่ 2 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 โครงการระบบจัดการเคร่ืองแม่ข่าย และเครือข่ายเสมือนภายใน

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 โครงการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 โครงการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศด้านทรัพย์สินและการคลัง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของ   

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-10 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชน 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-11 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-12 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับการเรียน 

การสอนและการอบรม 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-13 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

รองรับการใช้งาน IPv6 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-14 โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บสํารองข้อมูลระบบกลุ่มเมฆ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-15 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง และวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ

เครือข่ายมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-16 โครงการปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่าย  
 วิทยาเขตปราจีนบุรี 
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เอกสารหมายเลข 1.4-2-17 โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนคําร้องงานทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-18 โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของ 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-19  โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชน 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-20  โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22, 23, 24, 25, 26, 30 และ 38 /2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21 และ 39 /2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-04 วิเคราะห์ปัญหาจากข้อเสนอแนะการประเมินงานบริการ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-05 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง และวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ

เครือข่ายมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-06 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

รองรับการใช้งาน IPv6 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-11 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-12 ข้อตกลงต่อลิขสิทธ์ิ จํานวน 3 รายการ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-13 บันทึกข้อความ ที่ สค 321/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-14 ภาพป้ายติดในห้องนํ้า 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-15 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ งานบริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-16 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-01 หนังสือ จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเทม็ส์ (ประเทศไทย) 

จํากัด 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-02 หนังสือรับรอง 
  



43 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 
2.1-1-04 
2.1-1-05 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 
2.1-2-05 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 
2.1-3-06 
2.1-3-07 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  
2.1-1-01 
2.1-2-02 
2.1-2-04 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของส่วน
งาน 

 

  2.1-2-02 
2.1-2-04 
2.1-3-02 
2.1-3-05 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-5-04 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 
  2.1-6-01 

2.1-6-02 
2.1-6-03 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 
2.1-6-08 
2.1-6-09 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา  

  2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประ จําส่ วนงานไปปรับปรุ ง 
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป 

 

  2.1-7-03 
2.1-8-01 
2.1-8-02 
2.1-8-03 
2.1-8-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557)  

มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 1-4 พฤษภาคม 2555 และได้เสนอ
คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 10/2555 เพ่ือพิจารณา และผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2555 เป็นที่เรียบร้อย  
(2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02)  
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่กําหนดขึ้น โดย
เป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03)  
 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งหมด เมื่อวันที่ 1-4 พฤษภาคม 2555 และ
ได้เสนอคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 10/2555 เพ่ือพิจารณา และผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2555 เป็นที่เรียบร้อย  
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(2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-04)  
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่กําหนดขึ้น  
โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-05) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
มีการจัดทํา Strategy Map (2.1–2–01) เพ่ือช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2557  (2.1–2–02) ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมี
การวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 ของมหาวิทยาลัย กับ แผน
ยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2557 (2.1–2–
03) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
มีการจัดทํา Strategy Map (2.1–2–01) เพ่ือช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2558 (2.1–2–04) ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมี
การวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 ของมหาวิทยาลัย กับ แผน
ยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2558 (2.1–2–
05) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557)  
มีการจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2556-
2559 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ  
4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) เมื่อวันที่ 15, 17-19 มกราคม 2556 (2.1-3-01) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-02) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2557 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือ
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2557 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจงทํา
ความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 
2556 (2.1-3-04) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
การจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2556-
2559 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ  
4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) เมื่อวันที่ 15, 17-19 มกราคม 2556 (2.1-3-01) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-05) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2558 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือ
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจงทํา
ความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 4 กันยายน 
2556 (2.1-3-06) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-07) 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557)  
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01, 2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01, 2.1–2–04) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557)  
มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–02) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-02)  ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2556-2559 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2557 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2557 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2557 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–04) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-05)  ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2556-2559 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมถึงการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2558 (2.1-5-01) ในส่วน
ของการเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-02) การดําเนินงานตาม
แผนผ่านระบบ e-Project (2.1-5-03) และการจัดทําขั้นตอนการทํางาน โดยนําหลัก PDCA 
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เข้ามาใช้ในกระบวนการดําเนินการแต่ละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1-5-04) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557)  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีละ 2 ครั้ง ดังน้ี 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2557 ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่  
1 เมษายน 2557 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2557  (2.1-6-03)  เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2557 ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 7 
กรกฎาคม 2557 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งที่ 7/2557 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2557  (2.1-6-05)  เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน   

ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-06)  

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2558 ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่  
8 มกราคม 2558 (2.1-6-07) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558  (2.1-6-08)  เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2558 ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่  
17 เมษายน 2558 (2.1-6-09) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ข้อ 7 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557)  
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
(2.1–7–01) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
3/2558 วันที่ 2 เมษายน 2558  (2.1–7–02) รวมถึงคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์
ฯ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2558  (2.1–7–03) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงานดังกล่าว  และการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2557 
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ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558)  
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2556-2559 (2.1-7-04) 

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มาจัดทําแผนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2556-2559 
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
2558  (2.1–7–03) นําข้อเสนอแนะมาจัดทําแผนรองรับข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ (2.1-8-01)   
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2557 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2557 (2.1-8-02) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 
2557 (2.1-8-03) และนําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปี
ต่อไป (2.1-8-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และ
นโยบายการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย อย่างชัดเจน    
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
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เอกสารหมายเลข  2.1–1–04   นโยบายการบริหารงาน 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–05   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02  แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–03  ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–04   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   
เอกสารหมายเลข  2.1–2–05  ความสอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2558-2559) กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2558 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   โครงการสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559    

เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 18/2556, 19/2556, 28/2556, 
29/2556, 30/2556, 37/2556, 38/2556, 40/2556 และ 07/2557 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   ภาพเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   วาระการประชุม เรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ    
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2557, 23/2557, 24/2557, 

25/2557, 26/2557, 30/2557 และ 38/2557     
เอกสารหมายเลข  2.1–3–06   วาระการประชุม เรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ    
เอกสารหมายเลข  2.1–3–07   ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร่ แผนปฏิบัติการประจําปี  
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2558   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02  Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   ภาพหน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ    
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ขั้นตอนการทํางาน โดยหลัก PDCA ของโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2556  
เอกสารหมายเลข  2.1–6–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–05  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–06   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2557  และ 39/2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–07   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–08   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–09   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2558 
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เอกสารหมายเลข  2.1–7–01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559 
เอกสารหมายเลข  2.1–7–02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2558  
เอกสารหมายเลข  2.1–7–03   คณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–7–04   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 2556-2558 (รอบ 9 เดือน) 
เอกสารหมายเลข  2.1–8–01   แผนรองรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

เรื่องการประเมินแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2556-2559 

เอกสารหมายเลข  2.1–8–02   ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–8–03   คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข  2.1–8–04   การดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจําปี 2557 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์    

2.2–1–01 
2.2–1–02 
2.2–1–03 
2.2–1–04 
2.2–1–05 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

   

2.2–2–01 
2.2–2–02 
2.2–2–03 
2.2–2–04 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

   

2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 
2.2–3–06 
2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-5-02 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
  

2.2–2–01 
2.2–2–02 
2.2–5–01 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 
  

2.2–6–01 
2.2–6–02 
2.2–1–02 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2554-2557) (2.2–1–01) และแผนบริหาร

และพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.2–1–02) จัดทําขึ้นภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2559) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้
ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เป็นระบบ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของบุคลากรสายสนับสนุน นํามาซึ่ง
การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามรถ การสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของ
บุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนให้มี
ประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือนํามาทบทวน
แผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งมีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็น
ประจําทุกปี (2.2–1–03) พร้อมจัดสรุปผลการสํารวจ (2.2–1–04, 2.2–1–05)  

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) โดยเริ่มจากการสรร
หา สํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ 
และติดตามรายงานผลจากการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี เป็น
ต้น (2.2–2–01) และการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) 
เริ่มจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพ โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้
ความสามารถโดยจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา (2.2–2–02, 2.2–2–03) พัฒนา
ทักษะที่เก่ียวข้อง มีการแลกเปลี่ยนความรู้  ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือปรับตําแหน่งให้สูงขึ้น เป็นต้น (2.2–2–04) 

ข้อ 3 มีการติดตามบุคลากรท่ีได้เข้ารับการอบรม สัมมนา นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัด
ให้มีการรายงานผลการอบรม/สัมมนา และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับนํามาปรับปรุงใช้
ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (2.2–3–01, 2.2–3–02, 2.2-3-03) และมีการจัดทํา
ข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงานของ
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ (2.2-3-04) 
พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปรายช่ือผู้ที่ไม่ได้ส่งรายงานผลการอบรม (2.2-3-05) รายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารเพ่ือติดตามต่อไป    (2.2-3-06)  อีกทั้งยังได้จัดโครงการการจัดการ
ความรู้ (KM) โดยให้บุคลากรเขียนการจัดการความรู้เฉพาะเรื่องแบบ OPL (One Point 
Lesson) (2.5-3-01) แล้วนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ความรู้ต่างๆ (2.5-3-02) และมี
การติดตามผลการนําความรู้จาก OPL ไปใช้ประโยชน์ (2.5-5-02) 

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล  
(2.2–4–02) และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

2552 และร ะ เ บ ี ย บ บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  http://e-doc.icit.kmutnb.ac.th/ (2.2-4-03) รวมถึง Website สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ    (2.2-4-04) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ และยังมีการจัดทําบันทึกข้อความ
แจ้งเตือนเมื่อบุคลากรไม่ปฏิบัติตามระเบียบบริหารงานบุคคล (2.2-4-05) 

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2554-2557) และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 และมีการประเมินผลความสําเร็จของแผน 
ปีงบประมาณ 2557 และ 2558 โดยได้บรรลุผลการดําเนินงานตามแผน กล่าวคือ ใน
ปีงบประมาณ 2557 (2.2–2–01) ได้ดําเนินการจัดทําแผนความต้องการอัตรากําลังคน 
ทบทวนแผนอัตรากําลังและแผนพัฒนาบุคลากรประจําทุกปี สํารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเทคนิคและหลักเกณฑ์ในการขอตําแหน่งทางวิชาการ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพและ
สมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างความรักและสามัคคี
ของบุคลากร จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เผยแพร่ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรท้ังเก่าและใหม่ได้รับทราบ คัดเลือกบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นตามโครงการของมหาวิทยาลัย และในปีงบประมาณ 2558 (2.2–2–02) ได้
ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพ (Professional Certification) สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาดูงานเก่ียวกับการ
พัฒนาทักษะและวิชาชีพในหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงานเพ่ือให้สามารถนําความรู้จากการปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/
วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับ
ตําแหน่งให้สูงขึ้น พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่
มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ โดยมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนที่บรรลุ
และไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2557 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่า
มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรร้อยละ 80 ได้รับ
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานได้ร้อยละ 97.14 
(2.2–6–01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554 
– 2557) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
(พ.ศ. 2556-2559) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยระบุ
เป้าประสงค์ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพ และมี
ข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรประจําปีงบประมาณ 
2557 (2.2-6-02) คือ 1.ควรมีนโยบายด้านการดูแลสุขภาพอนามัยของบุคลากร เช่น สภาพ
ความเป็นอยู่ในห้องทํางาน เพ่ือที่บุคลากรจะได้มีสุขภาพที่แข็งแรง ไม่เสี่ยงต่อการเป็นโรคภัย
ไข้เจ็บ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้มีการวางแผนการปรับปรุงห้องซ่อมบํารุงบริเวณช้ัน 3 ให้มี
ความเหมาะสมต่อการทํางาน 2.การสร้างแรงจูงใจ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้มีการวาง
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

แผนการปรับปรุง แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558 – 2561 
(2.2–1–02) โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีระบบแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูงไว้ในองค์กร 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีงบประมาณที่เพียงพอสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ และก้าวหน้าใน
วิชาชีพของตนเอง 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
  
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2554-2557) 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 แบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 

ปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 

ปีงบประมาณ 2558 และผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 2557 

เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี  
(พ.ศ. 2554-2557) ปีงบประมาณ 2557 

เอกสารหมายเลข 2.2–2–02 บันทึกข้อความ ที่ สค ภายใน/2557 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2557 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–03 บันทึกข้อความ ที่ สค ภายใน/2557 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2557 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–04 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี 

(ประจําปีงบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 แบบรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
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เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 ข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย 

ศึกษาดูงานของบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 รายงานสรุปรายช่ือผู้ที่ไม่ได้ส่งรายงานผลการอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2557  
เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย 

จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย

การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 ภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 ภาพเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–05 บันทึกข้อความ ที่ สค ภายใน/2558 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผน 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 ขอรายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 สรุปผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 

2557 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

แปลงค่าร้อยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ ไ ด้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อปี เป็นคะแนน 0 – 5 โดยกําหนดให้ร้อยละของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ร้อยละ 100 เป็น 5 คะแนน 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดย
การส่งเสริมบุคลากรให้เข้าร่วม อบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงาน และประชุมทางวิชาการ ที่ตรง
ตามสมรรถณะวิชาชีพของบุคลากรและสามารถนํามาปรับใช้ในการพัฒนางาน พัฒนาองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งมีบุคลากรเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อปี จํานวน 20 คน จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 22 คน (2.3–1–01) 
  
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80  90.91 4.55 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มุ่งเน้นให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ที่ตรงตามสมรรณนะวิชาชีพ และ
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.3–1–01  สรุปรายงานบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  

อย่างน้อย 40 ชม. ต่อปี 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 

   

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 
2.4-1-06 
2.4-1-07 
2.4-1-08 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 
2.4-3-11 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

   
2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารและการจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านพัฒนาบุคลากร และด้านอ่ืนๆ โดยได้จัดทําเป็นประกาศของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-01, 2.4-1-02) พร้อมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับในการประชุม
บุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่  
4 กันยายน 2557 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
โครงสร้างการบริหาร ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์ ผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายการบริหารรอบปี 2553-2557 วิสัยทัศน์และแนวนโยบายการบริหาร 
แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2558 ISO9001:2008 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ขั้นตอน ข้อตกลงการปฏิบัติงานต่างๆ รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
สารสนเทศต่างๆ ในสํานักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (2.4-1-03 2.4-1-04, 2-4-1-05) อีกทั้งได้
แถลงนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 เมื่อ
วันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-06) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-07)  อีกทั้งผู้บริหารได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ทุกท่านในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) (2.4-1-08) เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินงาน  

ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (2.4-2-01) 
ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-02)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 9 
และ 12 เดือน (2.4-2-03, 2.4-2-04) ระดับฝ่ายเสนอต่อระดับสํานัก (2.4-2-05, 2.4-2-06)  
เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 (2.4-2-07) 
และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2558 (2.4-2-08) รวมทั้ง
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

จัดทําสรุปผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรทราบผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ (2.4-2-09) และการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-05) 

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
ที่ 21/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการสั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
(2.4-3-01) อีกทั้งได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2553 และ 33/2556 เรื่องการ
มอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน/หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและส่งเสริมการวิจัย หัวหน้า
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย และหัวหน้าฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-3-02, 2.4-3-03)  รวมถึงสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 1 ท่าน เพ่ือเป็น
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจากการแต่งต้ัง
คณะกรรมการสรรหา จัดทําประกาศ ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และจัดทํา
คําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-04, 2.4-3-05, 2.4-3-06, 2.4-3-07)  
ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ก็ดําเนินการเช่นเดียวกัน โดยเริ่มจากแต่งต้ัง
คณะกรรมการสรรหา จัดทําประกาศ ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และจัดทํา
คําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-04, 2.4-3-08, 2.4-3-09, 2.4-3-10, 
2.4-3-11) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.4-4-01) และดําเนินการ
ตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้กองทุนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-02)  บุคลากรที่ได้เข้าร่วมอบรม/สัมนาในทุกครั้งต้อง
กลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการทํางาน/พัฒนางาน  
เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้
สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่รับผิดชอบได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ (2.4-4-03) 

ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วน
ร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ซึ่งทํา
ให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
(2.4-5-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีระบบและกลไกการติดตามการดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง ทั้งน้ีการบริหาร
จัดการดําเนินการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
 

แนวทางการพฒันา : 
- 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 ประกาศสํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่ องนโยบายการบริการสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเชิญประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 ใบเซ็นช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 วาระการประชุม เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-08 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22, 23, 24, 25, 26, 30 และ 38 /2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21 และ 39 /2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2553 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 11/2557 
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เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน

จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาตัวแทนบุคลากรเป็นคณะ

กรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 18/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 10/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาผู้สมควรดํารงตําแหน่ง

หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.4-3-11 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1845/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 คําช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 แผนปฏิบัติการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 
  2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-3-03 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  2.5-4-01 
2.5-4-02 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

  2.5-5-01 
2.5-5-02 

 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 36/2557 (2.5-1-01) 

เพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้ ประจําปี
การศึกษา 2557  ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 
(2.5-1-02) โดยกําหนดให้มีประเด็นความรู้ 3 ด้าน ดังน้ี  
1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  
3. การบริหารจัดการงานทั่วไปภายในองค์กร 

โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายเข้าด้วยกัน และ
จัดทําเป็นฐานความรู้เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการบริหาร จัดการ และการดําเนินการตาม
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการจัดเก็บ
และเผยแพร่ความรู้ต่อสาธารณะชนต่อไป  

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจํานวน 2 กลุ่ม จากผลการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2558 ที่ได้กําหนดเป็นแผน (2.5–2-01) 
ดังน้ี  

1. บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ไม่น้อยกว่า 20 คน  
2. นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวนไม่น้อย 40 คนที่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่เผยแพร่ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เป็นต้น 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประเด็น
การจัดการความรู้ โดยได้ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการเขียนการจัดการความรู้เฉพาะเรื่องแบบ 
OPL (One Point Lesson) เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรในสํานักจัดทํา OPL จํานวนทั้งสิ้น 27 เรื่อง (2.5–3-01) และได้จัดกิจกรรมวัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM (Show&Share) (2.5–3-02)  และได้มีการนําเสนอข้อมูลและ
ร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ในประเด็นความรู้ที่กําหนดและที่เก่ียวข้อง 
และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ (2.5-3-03) และเอกสารให้กับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป ให้เข้าใจเน้ือหาและเพิ่ม
ทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge)  (2.5-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯhttp://km.icit.kmutnb.ac.th (2.5-4-02) 

ข้อ 5 มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่จัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
knowledge)    และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในปีการศึกษา 2556 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (2.5-5-01) และจากการ
ติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ (2.5-5-02) 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

1. มีกระบวนการจัดทําแผนงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และสัมพันธ์กับพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ทําให้สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ได้ตามภาระงานประจําของ
ส่วนงาน 

2. มีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และระบบงานที่เก่ียวข้อง  

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้การจัดการความรู้เป็นภารกิจหน้าที่หน่ึงของการปฏิบัติงาน
ประจําปี 

 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  ที่ 36/2557 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.5–2–01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2557 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–01   รายงานผลการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

เทคนิคการเขียนการจัดการความรู้เฉพาะเรื่องแบบ OPL (One 
Point Lesson)” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–02   รายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการจัดการความรู้ เรื่อง วัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM (Show&Share)” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–03   รูปแบบการเผยแพร่ความรู้ (OPL : One Point Lesson) ผ่านทาง
เว็บไซต์ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

เอกสารหมายเลข 2.5–4–01   รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 
2557 

เอกสารหมายเลข 2.5–4–02   ภาพเว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–01   รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–02 แบบติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ โครงการการจัดการ   

ความรู้ (KM)   
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557)  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   
2.6-1-01 
2.6-1-02 
2.6-1-03 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ

ส่วนงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง

ของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน

ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   

2.6-2-01 
2.6-2-02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
2.6-5-06 
2.6-5-07 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 
2.6-5-14 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

   
2.6-6-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 20/2556 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556 (2.6-1-01) และตามคําสั่งที่ 32/2556 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 (2.6-1-02) ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมี
หัวหน้าสํานักงานผู้ อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่จัดวางระบบ 
ดําเนินการและติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในพร้อมทั้งรายงานผลต่อ
มหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 17/2557 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2556 (2.6-1-03) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ 2 ประเด็นหลักๆ คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการกับ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และมาตรฐานสู่สากลตามวิสัยทัศน์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
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เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2556 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-01) 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้องบังคับ 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน      
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ 2 ประเด็นหลักๆ คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการกับ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในห้อง Data 
Center  คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ใน
การประชุมครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (2.6-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร/ปฏิบัติงาน 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ใน 2 ประเด็น คือ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและมาตรฐาน
สู่สากลตามวิสัยทัศน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบัน
เพ่ือประเมินโอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธี
บริหารความเสี่ยง ซึ่งลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-01) 
1. การให้บริการระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่ต่อเน่ือง ระบบการจัดเก็บ Log ไม่มี
ประสิทธิภาพ ระบบการบริหารจัดการของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายขาดความน่าเช่ือถือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่สามารถอัพเดทซอฟท์แวร์ให้
เป็นเวอร์ช่ันปัจจุบันได้ –ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย 
โครงการระบบยืนยันตัวตนเพื่อการใช้งานอินเตอร์เน็ต (Internet Authentication 
System) 
2. เว็บไซต์และระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยถูกคุกคามจากภายในและภายนอก ข้อมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยขาดความน่าเช่ือถือ การให้บริการระบบสารสนเทศไม่
ต่อเน่ือง-ระดับความเสี่ยงปานกลาง ยอมรับได้น้อยบริหารความเสี่ยงด้วย โครงการระบบ
ป้องกันภัยคุมคามระบบแอพพลิเคชั่น ระยะที่ 2 
3. การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ขาดระบบการจัดการคุณภาพที่น่าเช่ือถือและเป็น
มาตรฐานสากล –ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ
จัดทําคํารับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
จากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ใน 2 ประเด็น คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในห้อง 
Data Center พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
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ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02) 
1. ระบบเคร่ืองปรับอากาศเป็นโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในห้อง Data Center ซึ่ง
ถูกใช้งานตลอด 24 ชม. และติดต้ังมาเป็นระยะเวลานาน ปัจจุบันสามารถให้บริการได้อย่าง
ไม่สมบูรณ์และมีผลต่อการทํางานของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย – ระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศภายในห้อง Data Center  
2. อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยถูกใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน 
และไม่สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การใช้งานระบบเครือข่ายช้า – 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการใช้งาน IPv6  
3. ไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย (Firewall) ทําให้ส่งผลถึงระบบ
เครือข่ายของวิทยาเขตปราจีนบุรีโดนโจมตี –ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหาร
ความเสี่ยงด้วย โครงการปรับปรุงรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่าย วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
ในแต่ละโครงการท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและความเสี่ยงปานกลางได้มีการจัดทําการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับโครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง 
กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบรวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุก
ขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-01) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-02) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2557 (2.6-5-01) 
ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 (2.6-5-02) และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-03) แล้วนําผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทุกคร้ังที่มีการประชุมเพ่ือพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน  ไ ด้แก่  การประชุม
คณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 (2.6-5-04) ครั้งที่ 
1/2557 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 (2.6-5-05) ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 
2557 (2.6-5-06) ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2557 (2.6-5-07) และครั้งที่ 
4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557 (2.6-5-08) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-09) 
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ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 (2.6-5-10) 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
(RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆของโครงการ/กิจกรรม  
(2.6-5-11) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ทุกคร้ังที่มีการประชุมเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการ
ดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2558 (2.6-5-12) ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2558 (2.6-5-13) พร้อมทั้ง
จัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-14) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 
มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง กล่าวคือ การประเมินความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2557 
ได้ดําเนินการโดยพิจารณาจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ใน 2 ประเด็น คือ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ฯ ให้บริการกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและมาตรฐานสู่
สากลตามวิสัยทัศน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ (2.6-2-01) 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2558) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557  
(2.6-5-08) มีมติเห็นชอบการประเมินความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2558 และได้เสนอ
ความเห็นต่อโครงการที่เป็นความเสี่ยง คือ โครงการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศภายใน
ห้อง Data Center ว่าควรนําเรื่องค่าไฟฟ้าก่อนและหลังดําเนินโครงการมาเปรียบเทียบว่า
สามารถประหยัดพลังงานได้มากน้อยเพียงไร ซึ่งโครงการดังกล่าวน้ัน ประกอบด้วยการ
ปรับเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 2 ระยะ ระยะละ 1 ระบบ ในเดือนธันวาคม 2557 
การปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศระยะแรกได้ดําเนินการเสร็จเรียบร้อย เมื่อนําจํานวน
หน่วยที่ใช้กระแสไฟฟ้ามาเปรียบเทียบกัน ผลปรากฏว่าลดลงอย่างชัดเจน ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยประหยัดค่าไฟฟ้าได้อย่างมาก และในเดือนสิงหาคม 2558 กําลังดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนระยะที่ 2 ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้ประหยัดไฟฟ้าลดอย่างมากอีกเช่นกัน  
(2.6-6-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  

มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 
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จุดที่ควรพฒันา :  

- 
  
แนวทางการพฒันา :  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ จึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 
  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2556  
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2556  
เอกสารหมายเลข 2.6-1-03  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2557  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2557  
เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2557  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2557  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ปีงบประมาณ 

2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 บันทึกข้อความ ที่ สค 203/2557 ลงวันที่ 8 เมษายน 2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ปีงบประมาณ 

2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-14 บันทึกข้อความ ที่ สค 201/2558 ลงวันที่ 16 เมษายน 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน    

2.7-2-01 
2.7-2-02 
2.7-2-03 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   
2.7-1-04 
2.7-1-03 
2.7-3-01 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   
2.7-4-01 
2.7-4-02 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจํานวนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น 

   
2.7-5-01 
2.7-5-02 
2.7-5-03 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

   2.7-6-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ ผู้บริหารมีนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน (2.7-1-01) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบปี
การศึกษา 2557 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-1-02) โดยหน้าที่ของคณะกรรมการเริ่มจาก 
รับทราบผลการประเมินรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา จัดทําแผนการดําเนินงาน พิจารณา
ทบทวน อัตลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน กําหนด
ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี รวมถึงมีการติดตามผลการดําเนินงานเป็นระยะๆ 
รวมท้ังพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานตรวจประเมิน พิจารณา/ตรวจสอบ
รายงานการประเมินตนเอง เตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน และร่วมในวันตรวจ
ประเมิน (2.7-1-03, 2.7-1-04, 2.7-1-05, 2.7-1-06) 

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2557 สํานักคอมพิวเตอร์
ฯ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557 ได้นําอัตลักษณ์มาพิจารณา ทบทวน ถึงความ
เหมาะสม ซึ่งมติที่ประชุมได้ทําการแก้ไขอัตลักษณ์ให้มี ชัดเจนกับตัวตนของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ มากขึ้น (2.7-2-01, 2.7-2-02) พร้อมทั้งได้ทําการประเมินความพึงพอใจต่อ
การรับรู้ผลการดําเนินงาน ด้านอัตลักษณ์ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งได้สอบถามถึงการ
รับรู้ อัตลักษณ์ ช่องทางการรับรู้ อัตลักษณ์ และความเห็นด้วยกับอัตลักษณ์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.7-2-03) 

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2557 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ประชุมเพ่ือติดตาม
การดําเนินงานให้มีคุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ 
พร้อมทั้งได้จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตาม
ระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งเป็นไปตามแผนการดําเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน (2.7-1-04) อีกทั้ง
มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน  ซึ่ง
ได้มีการรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแผนอย่างต่อเน่ือง (2.7-1-03, 2.7-3-
01) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน รวมถึงอัตลักษณ์ ให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
ได้นําผลการดําเนินงานประกันคุณภาพเพื่อให้คณะกรรมการประจํา พิจารณา พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-02) 

ข้อ 5 จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2557 เรื่อง
แผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน มีมติเห็นชอบแผนดังกล่าว และได้ให้ข้อเสนอ
ต่อการดําเนินงานในโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
รองรับการใช้งาน IPv6 และเรื่องการติดต้ังและทดสอบระบบต่างๆ มีมติให้ดําเนินการติดต้ัง
และทดสอบระบบในช่วงเวลากลางคืน หรือวันหยุด (2.7-5-01) เพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม
คําแนะนําของคณะกรรมการประจํา เมื่อโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการใช้งาน IPv6 จะทําการติดต้ังและทดสอบการใช้งานจึงได้กําหนด
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 

ในวันอาทิตย์ที่ 7 มิถุนายน 2558 (2.7-5-02, 2.7-5-03) ซึ่งโครงการน้ีดําเนินการเสร็จแล้ว
ระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รองรับการใช้งานหมายเลขไอ
พีแบบ IPv6 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการขยายตัวทางระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต รวมถึงตอบสนองนโยบายของกระทรงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  

ข้อ 6 ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงงานบริการวิชาการที่
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย ซึ่งส่งผลทําให้หน่วยงานภายนอกสนใจขอเข้าเย่ียมชม ศึกษาดูงาน 
อยู่เป็นประจํา ซึ่งในปีน้ีได้รับเกียรติจากผู้สมัครรับทุนจากกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเมียนมาร์, Technological University of Dawei และ Technological High 
School of Dawei จํานวน 15 คน เย่ียมชม ศึกษาดูงาน เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2557 (2.7-6-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง
ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน พร้อมทั้งมี
การติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่างสมํ่าเสมอ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 
 ติดตามผลจากหน่วยงานภายนอกที่เข้าเย่ียมชม ศึกษาดูงาน ว่าได้นําความรู้ หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ไปใช้เกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 13/2557 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2557 ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2557 ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2557 ครั้งที่ 2/2558 
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เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2557 ครั้งที่ 3/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2557 ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-02 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7-2-03 รายงานสรุปผลความพึงพอใจต่อการรับรู้ผลการดําเนินงาน  

ด้านอัตลักษณ์ 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  รายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผน/

ผลพัฒนาหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2557 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2557 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอแจ้งปิดปรับปรุงศูนย์บริการข้อมูล  

(Data Center) 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-01 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์นําผู้เข้าอบรมชาวต่างชาติเข้า

เย่ียมชม ศึกษาดูงาน  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน (28 สิงหาคม 2558) 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน (27 สิงหาคม 2558) 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน (26 สิงหาคม 2558) 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน (25 สิงหาคม 2558) 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด (24 สงิหาคม 2558) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2557 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้การจัดส่ง
รายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

-  
 

แนวทางการพฒันา : 
 -  
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 80 - 92.41  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 4 คะแนน - 3.94 X 3.94 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.73 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 - 90.91  4.55 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 5  5.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     4.94 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.87 

 

 
 
 
 
 


