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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน      
การสอน มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ                     
สู่มาตรฐานสากล  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
ช่วงเวลาการดําเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559 ตามองค์ประกอบ
ดังต่อไปน้ี.- 

 
องค์ประกอบที่  1   พันธกิจหลัก 
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อย่างมีมาตรฐาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง 
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สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบดังกล่าวได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.72  เพ่ือเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และ  ใช้
เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาหน่วยงานภายในซึ่งจะนําไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 
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ข้อมูลเบือ้งต้นของส่วนงาน



1 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผน      
การจัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น        
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี       
อีกทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ต่างๆ เพ่ือ      
การเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัด ต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”   ขึ้นใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการให้บริการทาง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
จัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจน
ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้ต้ังแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 2539 เป็น
วันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ัง  
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
 พ.ศ. 2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่ง
หน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10)         
พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
  



2 
พ.ศ. 2556  ได้รับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 

2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน 6 บริการ ได้แก่           
การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  การให้บริการ
ซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม  และการให้บริการ
อบรม 

พ.ศ. 2557  ได้รับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เพ่ิมเติมอีก 2 บริการ 
ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2559  ได้รับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2015 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 
2559 จากจากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic อย่างไม่เป็น
ทางการต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2559 เป็นต้นไป โดยจะเปิดอย่างเป็นทางการในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

 
ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเป็น       

5 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

  



3 
สถานทีต้ั่ง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วย
ตนเอง จํานวน 4 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย และห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

129 หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน       

3 ห้อง ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง 
และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ช้ัน 3 อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง    

ตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับการบริการกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และห้องเจ้าหน้าที่ จํานวน 1 ห้อง 

  



4 
ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 
 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
 
อัตลักษณ ์ ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

 ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
 

  



5 
แผนภูมิที ่1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

 
  



6 
แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
        

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 
(นายกสภามหาวิทยาลัย) 

สภาคณาจารย์และพนักงาน 

สภาวิชาการ 

มหาวิทยาลัย 
(อธิการบดี) 

(รองอธิการบดี) 

กรรมการบริหารงานบุคคล 

กรรมการนโยบายและแผน 

กรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

สํานักงานคณบดี/
(หัวหน้าสํานักงาน) 

คณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

(คณบดี) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

สํานักงาน
อธิการบดี 

(หัวหน้าสํานักงาน) 

สํานัก/สถาบัน 
(ผู้อํานวยการ
สํานัก/สถาบัน) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/

สถาบัน 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ภาควิชา/ฝ่าย/ศูนย์
(หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า

ฝ่าย/หัวหน้าศูนย์) 

กอง/ศูนย์ 
(ผู้อํานวยการกอง/
ผู้อํานวยการศูนย์) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 
(หัวหน้าสํานักงาน) 

ฝ่าย/ศูนย์ 
(หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าศูนย์) 
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แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7 

แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

8 

แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 



9 
บุคลากร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 6* - 6* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 4 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 9 14 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

รวม 22 14 36 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 

 
 

ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 3 1 - 2 - 1 7 
ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - 1 - - 7 

ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 1 8 - 14 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 1 - - 2 

รวม 14 6 2 5 8 1 36 
  



10 
ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
บุคลากร - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 2 14 
วิศวกร 4 1 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 
ช่างเทคนิค - 8 8 

รวม 22 14 36 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ระดับ
ชํานาญการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 - 3 - 4 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 3 2 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - 5 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - - 1 1 

รวม 2 5 13 2 22 
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งบประมาณ 

 
ตารางที่ 5  แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของ  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2558  
   

  หน่วย : บาท 
 

แผน งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงนิรายได้ รวมท้ังสิ้น (1) คิดเป็นร้อยละ

 1. งานปกติ 13,718,100.00 12,283,900.00 26,002,000.00 55.43

 - งบบุคลากร 8,755,500.00 2,988,000.00 11,743,500.00 25.03
 - เงินอุดหนุนคา่ใช้จ่าย         
     ดําเนินการ 4,962,600.00 3,435,400.00 8,398,000.00 17.90

 - เงินอุดหนุนคา่ครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00

 - เงินอุดหนุน 0.00 5,800,500.00 5,800,500.00 12.36

 - รายจ่ายอ่ืน 0.00 60,000.00 60,000.00 0.13

 2. งานยุทธศาสตร์ 0.00 20,911,024.50 20,911,024.50 44.57

เงินรายได้

 - เงินอุดหนุนเป็นคา่ครุภัณฑ์ 0.00 3,075,000.00 3,075,000.00 6.55

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 3,500,000.00 3,500,000.00 7.46

เงินเหลือจ่าย

 - เงินอุดหนุนเป็นคา่ครุภัณฑ์ 0.00 5,264,734.50 5,264,734.50 11.22

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 9,071,290.00 9,071,290.00 19.34

รวมท้ังสิ้น 13,718,100.00 33,194,924.50 46,913,024.50 100.00

 
 

  



12 
ตารางที่ 6 ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของ  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2558  
 

หน่วย : บาท 
 

ผล งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงนิรายได้ รวมท้ังสิ้น (1) คิดเป็นร้อยละ

 1. งานปกติ 14,466,250.86 7,422,403.75 21,888,654.61 55.57

 - งบบุคลากร 9,503,927.45 1,839,433.64 11,343,361.09 28.80
 - เงินอุดหนุนคา่ใช้จ่าย         
     ดําเนินการ 4,962,323.41 2,985,626.26 7,947,949.67 20.18

 - เงินอุดหนุนคา่ครุภัณฑ์ 0.00 2,502,343.85 2,502,343.85 6.35

 - เงินอุดหนุน 0.00 0.00 0.00 0.00

 - รายจ่ายอ่ืน 0.00 95,000.00 95,000.00 0.24

 2. งานยุทธศาสตร์ 0.00 17,497,864.80 17,497,864.80 44.43

เงินรายได้

 - เงินอุดหนุนเป็นคา่ครุภัณฑ์ 0.00 3,049,519.00 3,049,519.00 7.74

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 2,016,408.00 2,016,408.00 5.12

เงินเหลือจ่าย

 - เงินอุดหนุนเป็นคา่ครุภัณฑ์ 0.00 4,164,734.50 4,164,734.50 10.57

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 8,267,203.30 8,267,203.30 20.99

รวมท้ังสิ้น 14,466,250.86 24,920,268.55 39,386,519.41 100.00

 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญใน     
การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน          
ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพ 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2557  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 
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แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพือ่ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 

การดําเนินงานของหน่วยงานเพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

แผนพัฒนาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

1. สํ านั กคอม พิว เตอ ร์ฯ  ไ ด้ พัฒนาระบบ
สารสนเทศตามความต้องการของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
รองรับกับความต้องการในด้านต่างๆ เช่น ด้านการ
บริหารและการจัดการ ด้านการบริการการศึกษาของ
นักศึกษา ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน ด้าน
การบริหารงานระบบเครือข่าย เป็นต้น เม่ือมีระบบ
สารสนเทศมากข้ึนข้อมูลในระบบต่างๆ จึงมีปริมาณ
เพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน การบริหารจัดการข้อมูลโดย  
การจัดเก็บและสํารองข้อมูลจึงมีความสําคัญเป็นอย่าง
มาก อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการสํารองข้อมูลอยู่
ภายใน  มจพ .ก รุ ง เทพฯ  เ ท่ านั้ น  เ ม่ื อ มีการดับ
กระแสไฟฟ้าก็ทําให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งาน
ได้ เพ่ือให้การบริการระบบสารสนเทศทําได้อย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ เ ส ถี ย ร ภ า พ  
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ตระหนักในเร่ืองนี้จึงได้จัดทํา
โครงการจัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกลท่ี
วิทยาเขตปราจีนบุรี  

ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย 

ตุลาคม 2558 
ถึง กันยายน 

2559 

ดําเนินการจัดทําโครงการจัดหา
ระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูล
ทางไกลท่ีวิทยาเขตปราจีนบุ รี 
จํานวน 1 ระบบ โดยใช้เงินรายได้
หน่วยงาน และได้เซ็นสัญญาซ้ือ
ขายคอม พิว เตอ ร์  เ ลข ท่ี  สค 
17/2559 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 
2559 กับบริษัท เฟรชเบรนส์ ไอที 
คอร์โปร์ เลส  จํากัด   ในราคา 
2,470,000.00 บาท ตรวจรับ
เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว เ ม่ื อ วั น ท่ี  2 7 
มิถุนายน 2559 
 

2. สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้การ
สนับสนุนการเรียนการสอน มุ่งเน้นการบริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  
จึงได้นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน 
โดยได้จัดทําห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแบบบูรณาการอีกท้ัง
ร อ ง รั บ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ฝ่ายบริการ
วิชาการและ

ส่งเสริมการวิจัย 

ตุลาคม 2558 
ถึง กันยายน 

2559 

ในปีงบประมาณ 2559 สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการสนับสนุน
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ่ น ดิ น เ พ่ื อ
ดําเนินการจัด ซ้ือครุ ภัณฑ์เ พ่ือ
จัดทําห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart 
Classroom) จํ านวน  1  ระบบ 
ประกอบด้วย 2 ห้องเรียน ตาม
สัญญาซ้ือขาย เลขท่ี สค 9/2559  
ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2558 กับ
บริษัท ไอซอฟเทม จํากัด ในราคา 
1,590,000.00 บาท ตรวจรับ
เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว เ ม่ื อ วั น ท่ี  2 5 
มกราคม 2559 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2558 

ตารางที่ 7 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2558     
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 85 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 6 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 4 
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2558 
ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2558  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก 4.66 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 4.75 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.72 ดีมาก 
 
* ผลการประเมิน 
 0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. มีแผนยทุธศาสตร์ นโยบายการบริหารจัดการ แผนการดําเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้จํานวนที่จํากัด 
3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีเสถียรภาพ รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั 
5. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. พัฒนาการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับความต้องการของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายเพ่ือสนองตอบต่อการเรียนการสอน และ

การให้บริการหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. เพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

2. รวบรวมและปรับปรุงฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศต่างๆ ไว้ที่ศูนย์กลางเพ่ือให้ง่ายต่อ    
การเข้าถึงและพัฒนา 

3. เพ่ิมรูปแบบการให้บริการวิชาการ พร้อมทั้งจํานวนและประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ที่ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
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การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 
 

สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB ภายในประเทศ 700 Mbps 

ภายนอกประเทศ 450 Mbps 
UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 200 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 
3BB 

ภายในประเทศ 150 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 100 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 
วิทยาเขตปราจีนบุรี-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 

 
2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักอธิการบดี ภายในอาคาร

อเนกประสงค์  
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง       

มจพ.กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี สําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ไปตาม
อาคารต่างๆ  

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สายแบบ Wi-Fi จํานวน 128 จุด ครอบคลุม 14 อาคาร ใน มจพ. 
กรุงเทพฯ และจํานวน 49 จุด ครอบคลุม 8 อาคาร ในวิทยาเขตปราจีนบุรี 

5. มีศูนย์ปฏิบัติการระบบเครือข่าย (Network operation Center : NOC) เพ่ือตรวจสอบ และ
เฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่าย 

6. ให้บริการศูนย์ข้อมูลและเคร่ืองบริการแม่ข่าย 
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบ และใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) กับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
13. ให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
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14. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
15. ให้บริการออกใบรับรองความปลอดภัย (SSL) ให้กับเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย 
16. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย 

 
ด้านระบบสารสนเทศ 

 
ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและประกนัคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านการบริการและ
การติดตามงานบริการ 
ระบบประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบให้บริการแบบสอบถามออนไลน์ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บและSMS 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบการประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ 
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ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบควบคุมเครือข่ายระยะไกล  
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่ายไร้สาย 

 
ด้านบริการวิชาการต่างๆ  

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ 

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเครื่องพิมพ์ขาว-ดํา และ

เครื่องพิมพ์สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 แผ่น ต่อปีการศึกษา 
5. IT Clinic and One Stop Service 
6. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่ 
 
ลิขสิทธิ ์ รายละเอียด 

Microsoft 

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
Windows 7TM,   Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 
ซอฟต์แวร์เพื่องานสํานักงาน 
Microsoft Office 2003, 2007, 2010, 2013, 2016 
ซอฟต์แวร์ระบบเครือข่าย 
Windows Server, SQL Server, Exchange Server, Commerce Server, 
BizTalk, Host Integration Server, Application Center, Systems 
Management Server, ISA Server, Mobile Information Server and 
SharePoint Portal Server, Microsoft Office Server Language Pack   
ชุดซอฟต์แวร์สําหรับการทดสอบ และใช้ประกอบการสอน ซ่ึงเป็น
ซอฟต์แวร์ตระกูลเซิร์ฟเวอร์ทั้งหมดของ Microsoft 
ชุดโปรแกรมต่างๆ ภายใต้โครงการ DreamSpark เช่น Microsoft Visual 
Studio Professional, Microsoft Visio Professional 

IBM 
ซอฟต์แวร์เพื่องานวิเคราะห์ วิจัย 
SPSS 
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ลิขสิทธิ ์ รายละเอียด 
Google Apps for 

Education 
ซอฟต์แวร์ออนไลน์บนเว็บไซต์ 
KMUTNB Cloud App 

MathWorks 
ซอฟต์แวร์พัฒนาโปรแกรมที่ใช้สําหรับคํานวณเชิงตัวเลข 
MATLAB 

Adobe 
ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และพัฒนาเว็บไซต์ 
CS6 Design Standard ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Acrobat X Pro, Bridge CS6, 
Illustrator CS6, InDesign CS6, Photoshop CS6 

Bitdefender 
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
Internet Security 2016 

 
ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 

สถานที ่ รายละเอียด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 64 เครื่อง 
เคร่ือง iMac จํานวน 9 เครื่อง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ สี จํานวน 1 เครื่อง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา  
จํานวน 1 เครื่อง 

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 302 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย  
จํานวน 30 คน 

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 303-306 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับศึกษาด้วยตนเอง แบบกลุ่มย่อย 
จํานวน 4 ห้อง ห้องละ 20 คน 

IT Clinic  
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

บริการซ่อมเค ร่ืองคอมพิวเตอร์  และ  
ติดต้ังโปรแกรม 

ห้องอบรม 401 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 402 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 406-407 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 40-80 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/1 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 31 เคร่ือง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/2 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 13 เคร่ือง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 40 เคร่ือง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 3 อาคารเรียนรวม 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 21 เคร่ือง 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

 
 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 - กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-1-01 

1.1-1-02 

1.1-1-03 

1.1-1-04 

1.1-1-05 

1.1-1-06 

1.1-1-07 

1.1-1-08 

1.1-1-09 

1.1-1-10 

1.1-1-11 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 
1.1-2-08 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
1.1-3-06 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 
  

1.1-4-01 

5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
  

1.1-5-01 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้าน  

การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (1.1-1-01) 
และมีนโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ ด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(1.1-1-02) รวมถึงมีคู่มือคุณภาพระบบบริหารและจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 (1.1-1-03) ซึ่งได้กําหนดวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์
สําหรับหน่วยงาน (1.1-1-04) การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (1.1-1-05) การ
ให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ (1.1-1-06) การให้บริการข้อมูล (1.1-1-07) การ
ให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม (1.1-1-08) การให้บริการอบรม (1.1-1-09) การ
ให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย (1.1-1-10) การให้บริการรักษา
ความปลอดภัยเว็บไซต์ (1.1-1-11) เป็นต้น 

ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดทําโครงการ
ประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-01) เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ถึงศักยภาพ การให้บริการต่างๆ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสารต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนให้มีการใช้ทรัพยากรทางด้านคอมพิวเตอร์ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย อีกทั้งมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

1. โครงการจัดงาน “ICIT DAY 2016” (1.1-2-02) 
2. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2  เดือน เพ่ือเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย (1.1-2-03) 

3. แผ่นพับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-04) 
4. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-05) 
5. เฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-06) 
6. การบรรยาย “การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

(1.1-2-07) 
7. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-2-08) 

ข้อ 3 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดงาน “ICIT DAY 2016” (1.1-3-01) และประชาสัมพันธ์
งานบริการต่างๆ รวมถึงเผยแพร่ความรู้เชิงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้แก่ 
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไปทราบ ซึ่งได้จัดงานระหว่างวันที่ 2 ถึง 3 
กุมภาพันธ์ 2559 ประกอบด้วย การจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าด้านไอที (IT Fair) และ
การบรรยายพิเศษ หัวข้อ “Digital Life ชีวิตออนไลน์ ชีวิตอัจฉริยะ” และ “Digital Life 
ชีวิตออนไลน์ ใช้อย่างไรให้คลีน” (1.1-3-02, 1.1-3-03) พร้อมทั้งมีการประเมินผล  



30 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน (1.1-3-04) และมีการรายงานผลการดําเนินงานและผล
ประเมินต่อที่ประชุมเพ่ือสรุปปัญหาที่เกิดขึ้น และข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงในการจัดงานคร้ังต่อไป (1.1-3-05) อีกทั้งมีโครงการบริการวิชาการ
ให้กับชุมชนและสังคม โดยให้บริการตรวจซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย
ให้กับโรงเรียนที่อยู่ในชุมชนใกล้วิทยาเขต ซึ่งจัดเป็นประจําทุกปี (1.1-3-06) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และได้จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ  
งานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 (1.1-4-01) ซึ่งมีจํานวน  
ผู้ประเมินทั้งสิ้น 604 คน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเครือข่ายหลัก และระบบเครือข่ายไร้สาย  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 

ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ งานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ 2559 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 
2559 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสนเทศ  
ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
งานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนเองไปพิจารณา และ
วางแผนการดําเนินงาน พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าในการประชุมครั้งต่อไป (1.1-5-
01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการที่มี          
ความหลากหลาย รวมถึงมีการประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ 

 

จุดที่ควรพฒันา : 
        - 
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แนวทางการพฒันา : 
เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากขึ้น 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   คู่มือคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเ ว็บไซต์สําหรับ

หน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–10 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–11 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของ 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการ “ICIT DAY 2016” 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 แผ่นผับประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 ภาพเฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 บันทึกข้อความ ที่ บ. 1469/2558 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2558 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–08 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 16/2558 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–02 โปรเตอร์ประชาสัมพันธ์งาน “ICIT DAY 2016” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–03 ภาพกิจกรรมงาน “ICIT DAY 2016” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–04 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงาน 

“ICIT DAY 2016” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–05 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดงาน “ICIT DAY 2016”  

ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–06 งานบริการวิชาการให้แก่ชุมชนและสังคม  
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ งานบริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 - กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับบริการกับค่าเป้าหมายร้อยละ
ของผู้รับบริการท่ีกําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังน้ี 

ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 กําหนดเป็นคะแนน 0 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50.00 ให้นํามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์

ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน 
 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
   สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอน ของนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการให้บริการว่าจะต้องมีจํานวนผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศมากกว่าร้อยละ 85 ขึ้นไป 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 85 93.09 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นักศึกษา 

อาจารย์ และเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 

 เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01   ประมาณการร้อยละจํานวนผู้รับบริการระบบสารสนเทศ มจพ. 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   ตัวอย่างหน้าจอระบบส่งเกรดและประเมินการสอน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   ข้อมูลบุคลากรจากรายงานประจําปี 2558 มจพ. 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–04   ข้อมูลนักศึกษาจากรายงานประจําปี 2558 มจพ. 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 - กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5) 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน การสอน มุ่งเน้น         
การบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล ซึ่งมี
การให้บริการระบบสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่สนับสนุนการดําเนินงานดังกล่าว และได้
ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
โดยได้นําแบบประเมินความพึงพอใจเสนอเพื่อขอความเห็นชอบในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2559 (1.3-1-01, 1.3-1-02) และแจ้งให้คณะกรรมการประจํารับทราบ
เพ่ือขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานเข้าร่วมประเมิน (1.3-1-03)  รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ Facebook สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.3-1-04) โดย
ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ทําการ
ประเมินความพึงพอใจ และได้จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ งานบริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 (1.3-1-05) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ความพึงพอใจที่มี ต่อระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย LAN) และระบบเครือข่ายไร้สาย 
(KMUTNB-Wifi) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.54       

2. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบ   
ส่งเกรดออยไลน์และการประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Dreamspark ฯลฯ) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ช้ัน 3 และช้ัน 4 อาคาร
อเนกประสงค์ และวิทยาเขตปราจีนบุรี) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 

และได้นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉลี่ย = (3.54+3.56+3.87)/3 = 3.66 
 ทั้งน้ีได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 เพ่ือพิจารณา  
หาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสนเทศในปีต่อไป (1.3-1-06) 
 
สูตรการคํานวณ 
   
 คะแนนที่ได้     = 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4  3.66 3.66 

 

ผลรวมของค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จํานวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
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การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่น

บริการด้วยคุณภาพ ก้าวสู่ผู้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้การดําเนินการและการให้บริการ
ต่างๆ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายหลัก และ Wifi ให้ครอบคลุมการใช้งาน 
2. ระบบสารสนเทศไม่มีความเสถียร ทําใหไ้มส่ามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการไม่ทันสมัย 

 
แนวทางการพฒันา : 

1. สร้างความร่วมมือกับบริษัทผู้ใช้บริการระบบ Wifi 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
3. จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่เพ่ือทดแทนเคร่ืองเดิม 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02  ภาพหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  ภาพช่องทางประชาสมัพันธ์ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–05  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–06  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ  
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 - กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และ
เป้าหมายในการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้าน
สารสนเทศ 

   

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 
1.4-2-10 
1.4-2-11 
1.4-2-12 
1.4-2-13 
1.4-2-14 
1.4-2-15 
1.4-2-16 
1.4-2-17 
1.4-2-18 
1.4-2-19 
1.4-2-20 
1.4-2-21 
1.4-2-22 
1.4-2-23 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงาน 

   

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
1.4-3-04 
1.4-3-05 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1.4-3-06 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการ

ดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด 
   2.1-7-04 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น 

   

1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 
1.4-5-04 
1.4-5-05 
1.4-5-06 
1.4-5-07 
1.4-5-08 
1.4-5-09 
1.4-5-10 
1.4-5-11 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
หรือได้รับการยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยัง
สาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

   

1.4-6-01 
1.4-6-02 
1.4-6-03 
1.4-6-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559 (1.4-1-01) พร้อมทั้งมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2558 และ 2559 (1.4-1-02, 1.4-1-03)  
ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมี
การกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน  

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558) ตอบสนองพันธกิจด้วย  
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย -  พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ – สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและการอบรม (1.4-2-01)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วยโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการใช้งาน IPv6 (1.4-2-02) 
โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บสํารองข้อมูลระบบกลุ่มเมฆ (1.4-2-03) โครงการพัฒนาระบบ
เฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (1.4-2-04) โครงการ
ปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี เป็นต้น  
(1.4-2-05) 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
– สนับสนุนด้วยโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนคําร้องงานทะเบียนนักศึกษา 
(1.4-2-06)  
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-07) 
โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-08) และโครงการจัดฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (1.4-2-09) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 มิถุนายน 2559 )  ตอบสนองพันธกิจด้วย  
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย -  พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ – สนับสนุนด้วยโครงการจัดต้ังห้องบริการคลีนิคไอที  
(IT Clinic) (1.4-2-10) และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในห้องบริการ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (1.4-2-11) 
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วยโครงการจัดเก็บข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ  
(1.4-2-12) และวิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-13) โครงการจัดหาอุปกรณ์ Internet Load 
Balance สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ (1.4-2-14) และวิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-15) โครงการ
จัดหาระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต (1.4-2-16) โครงการจัดหาระบบสํารอง
ไฟฟ้า ขนาด 40 KVA (1.4-2-17) และโครงการจัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกล 
เป็นต้น (1.4-2-18) 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
– สนับสนุนด้วยโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนขอทุนการศึกษาออนไลน์ (1.4-2-19) 
และโครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ืองานบุคลากร เป็นต้น (1.4-2-20) 
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-21) 
โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-22) และโครงการจัดฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (1.4-2-23) 

ข้อ 3 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (1.4-3-01) 
ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (1.4-3-02)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 9 
และ 12 เดือน ในระดับฝ่าย (1.4-3-03) เสนอต่อระดับสํานัก (1.4-3-04) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (1.4-3-05) และคณะกรรมการประจํา (1.4-3-06) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่ง
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในปีงบประมาณ 2558 ได้ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน
เสร็จเรียบร้อยแล้วและได้นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2558 (2.1-7-04) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558) 
ได้ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ  
แล้วนําผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 18 
มิถุนายน 2558 เพ่ือวางแนวทางการดําเนินการ (1.4-5-01) พร้อมทั้งติดตามผลการ
ดําเนินงานในคราวประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2558 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 
2558 เพ่ือพิจารณาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางแก้ไข พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบ 
(1.4-5-02, 1.4-5-03) จากการแบ่งลําดับความสําคัญงานบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ออกเป็น 3 ลําดับได้แก่ 
1. เครือข่ายมหาวิทยาลัยและเครือข่ายไร้สาย – ปัญหาจากข้อเสนอแนะ คือ ระบบ
เครือข่ายไร้สายไม่ครอบคลุมทั้ง มจพ.กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี และระบบ
เครือข่าย LAN ที่ มจพ.ปราจีนบุร ีเช่น Internet หลุดบ่อย แนวทางการแก้ไขรองรับด้วย 
 1.1 สร้างข้อตกลงระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบเครือข่าย  
ไร้สาย ให้มีความครอบคลุม โดยจัดซื้อ License ระบบเครือข่ายเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับกับ
จํานวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้น (1.4-5-04, 1.4-5-05)  
 1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์ Internet Load Balance สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ และ
วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-5-06, 1.4-5-07) 
2. ระบบสารสนเทศ – ปัญหาจากข้อเสนอแนะ คือ ระบบ e-mail มหาวิทยาลัย  
@ kmutnb.ac.th มีปัญหาการเข้าถึงบ่อย แนวทางการแก้ไขรองรับด้วย โครงการจัดหา
ระบบรักษาความปลอดภัยโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) (1.4-5-08) 
3. บริการวิชาการ - ปัญหาจากข้อเสนอแนะ คือ การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับความเสี่ยงที่
เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ โปรแกรม ข่าวสารระบบสารสนเทศต่างๆ แนวทางการแก้ไข
รองรับด้วย โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
(1.4-5-09) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 มิถุนายน 2559) 
ได้ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ  
(1.4-5-10) แล้วนําผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 
16 มิถุนายน 2559 เพ่ือวางแนวทางการดําเนินการต่อไป (1.4-5-11) 

ข้อ 6 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศสู่มาตรฐานสากล” 
บุคลากรทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และจากความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท 
ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ให้รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนดมาตรฐาน ISO9001:2008 ใน
ขอบข่ายงานบริการ 6 งานดังน้ี 
 1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
 2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
 3.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 4.  การให้บริการข้อมูล 
 5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 6.  การให้บริการอบรม 
และเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน 
และขอการรับรองเพ่ิมอีก 2 บริการ ดังน้ี (1.4-6-01, 1.4-6-02) 
 1.  การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ 
 2.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  
เมื่อมาตรฐาน ISO9001 ปรับปรุงจาก Version 2008 เป็น 2015 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้
ดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตามข้อกําหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 
โดยเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559 ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการ
คุณภาพ ISO 9001:2015 จากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด (1.4-6-03, 1.4-6-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมี
งบประมาณที่สนับสนุนการดําเนินงานอย่างเพียงพอ  

 
จุดที่ควรพฒันา : 
 -  
  
แนวทางการพฒันา : 
 -  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับการเรียน      

การสอนและการอบรม 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

รองรับการใช้งาน IPv6 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บสํารองข้อมูลระบบกลุ่มเมฆ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ

เครือข่ายมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 โครงการปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่าย 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนคําร้องงานทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของ   

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชน 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-10 โครงการจัดต้ังห้องบริการคลีนิคไอที (IT Clinic) 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-11 โครงการปรับปรุ ง ภูมิทัศ น์ เ พ่ือเ พ่ิม พ้ืนที่สี เขียวในห้องบริการ

คอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-12 โครงการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-13 โครงการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 สําหรับวิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-14 โครงการจัดหาอุปกรณ์  Internet Load Balance สําหรับ  มจพ .

กรุงเทพฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-15 โครงการจัดหาอุปกรณ์ Internet Load Balance สําหรับวิทยาเขต

ปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-16 โครงการจัดหาระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต (Internet 

Authentication) 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-17 โครงการจัดหาระบบสํารองไฟฟ้า ขนาด 40 KVA 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-18 โครงการจัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกล 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-19  โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนขอทุนการศึกษาออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-20  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ืองานบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-21  โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-22  โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-23  โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23, 24, 25, 26 และ 27/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2558 
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เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ
สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2558 

เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2559 

เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 วิเคราะห์ปัญหาจากข้อเสนอแนะการประเมินงานบริการ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2558 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-05 โครงการจัดหาลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์สําหรับชุดควบคุมโครงข่ายสื่อสาร 

ไร้สาย 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-06 โครงการจัดหาอุปกรณ์ Internet Load Balance สําหรับ มจพ. 

กรุงเทพฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-07 โครงการติดต้ังระบบ Internet Load Balance สําหรับ มจพ.  

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-08 โครงการระบบรักษาความปลอดภัยโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-09 โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของ 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-10 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ งานบริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-01 Certificate of Registration 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-02 หนังสือรับรอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-03 Certifacate 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-04 ใบรับรอง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  
2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 

 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 
2.1-2-05 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 

 
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  
2.1-1-01 
2.1-2-02 
2.1-2-04 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ  
ส่วนงาน 

 

  2.1-2-02 
2.1-3-02 
2.1-3-06 
2.1-2-04 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-5-04 
2.1-5-05 
2.1-5-06 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-6-01 
2.1-6-02 
2.1-6-03 
2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา  

  2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 
2.1-7-05 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประ จําส่ วนงานไปปรับปรุ ง 
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป 

 

  2.1-6-09 
2.1-7-04 
2.1-8-01 
2.1-8-02 
2.1-8-03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558)  

ปีงบประมาณ 2559  (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
     สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี  
(พ.ศ. 2556-2559) จากการสัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่  
1-4 พฤษภาคม 2555 และได้เสนอคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่  
1 พฤศจิกายน 2555 เพ่ือพิจารณา และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 
4/2555 เป็นที่เรียบร้อย (2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555-2559) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
(2.1-1-03) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 - 30 กันยายน 2558)  
     มีการจัดทํา Strategy Map (2.1–2–01) เพ่ือช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ 2558 (2.1–2–02) ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน 
รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 ของมหาวิทยาลัย กับ แผน
ยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2558  
(2.1–2–03) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
     นํา Strategy Map (2.1–2–01) เพ่ือช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2559 (2.1–2–04) ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมี
การวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 ของมหาวิทยาลัย กับ แผน
ยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2559  
(2.1–2–05) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557-30 กันยายน 2558)  
การจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2556-
2559 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี 
(พ .ศ . 2556-2559) เมื่อวันที่ 15, 17-19 มกราคม 2556 (2.1-3-01) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-02) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2558 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือ
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจงทํา
ความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 4 กันยายน 
2556 (2.1-3-04) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-05) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
การจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2556-
2559 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ  
4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) เมื่อวันที่ 15, 17-19 มกราคม 2556 (2.1-3-01) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-06) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2558 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือ
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 ใ ห้ เ ป็นไปตามพันธกิจของ  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์  
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจง
ทําความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเร่ืองการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2558 (2.1-3-07) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-08) 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 - 30 กันยายน 2558)  
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–04) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาตา 2557-30 กันยายน 2558)  
มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–02) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-02)  ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
4 ปี พ.ศ. 2556-2559 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมถึงการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2558 (2.1-5-01) ในส่วน
ของการเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-02) การดําเนินงานตาม
แผนผ่านระบบ e-Project (2.1-5-03)  
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–04) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-06) ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
4 ปี พ.ศ. 2556-2559 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2559 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
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รวมการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2559 (2.1-5-04) ในส่วนของ
การเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-05) การดําเนินงานตามแผน
ผ่านระบบ e-Project (2.1-5-06) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคา 2557-30 กันยายน 2558)  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีละ 4 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2558 ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่  
8 มกราคม 2558 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 เมื่อ
วันที่ 22 มกราคม 2558  (2.1-6-03)  เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2558 ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่  
17 เมษายน 2558 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 3 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2558 ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่  
14 กรกฎาคม 2558 (2.1-6-05) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
7/2558 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 (2.1-6-06)  เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 4 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2558 ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่  
15 ตุลาคม 2558 (2.1-6-07) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-08) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 2 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2559 ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่  
7 มกราคม 2559 (2.1-6-09) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 21 มกราคม 2559 (2.1-6-10) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2559 ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่  
7 เมษายน 2559 (2.1-6-11) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ข้อ 7 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557-30 กันยายน 2558)  
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
(2.1–7–01)  เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2558 เมื่อวันที่ 
22 ตุลาคม 2558  (2.1–7–02)  รวมถึงคณะกรรมการประจํา (2.1-7-03) ในการประชุม  
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ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558  (2.1–7–04) เพ่ือพิจารณา และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558-30 มิถุนายน 2559)  
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
พ.ศ. 2556-2559 (2.1-7-05) 

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา 
มาปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2556-2559 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤจิกายน 2558  (2.1–7–04) ได้
นําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2559 (2.1-6-09) (2.1-8-01)  
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2558 (2.1-8-02) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 (2.1–7–04) 
และนําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีต่อไป (2.1-8-03)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ที่ได้ 

กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และ

นโยบายการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย อย่างชัดเจน    

 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

พ.ศ. 2556-2559   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ นโยบาย  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–03 ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก 
  คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–04   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
เอกสารหมายเลข  2.1-2-05   ความสอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11  

กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ 2559 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   โครงการสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559    

เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทาํและ 
ติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย ปีงบประมาณ 2558   

เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   หน้าจอเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร ่แผนปฏิบัติการประจําปี 2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-06    คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจดัทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย  

ประจําปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-07   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-08   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพรแ่ผนปฏิบัติการประจําปี 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2558   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2558   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–05   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2559 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–06   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ ปีงบประมาณ 2559   
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2557  
เอกสารหมายเลข  2.1-6-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-05   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2558 
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เอกสารหมายเลข  2.1-6-06  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-07   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-08   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2558  
เอกสารหมายเลข  2.1-6-09   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-10  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-11  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2558  นําเข้าคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-03   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2558  นําเข้าคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-05   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2559  
เอกสารหมายเลข  2.1-8-01   แนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

พ.ศ. 2556-2559 ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-02   ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 

2558 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-03   ผลการดําเนินงานรองรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา 

ตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2558 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   

2.2–1–01 
2.2-1-02 
2.2-1-03 
2.2-1-04 
2.2-1-05 
2.2-1-06 
2.2-1-07 
2.2-1-08 
2.2-1-09 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด    

2.2–2–01 
2.2–2–02 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

   

2.2–1–04 
2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 
2.2–3–06 
2.2–3–07 
2.2–3–08 
2.2–3–09 
2.2–3–10 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 
2.2–4–06 
2.2–4–07 
2.2–4–08 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   
2.2–2–01 
2.2–2–02 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.2–5–01 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 
  

2.2–6–01 
2.2–1–01 
2.2–6–02 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.2–1–01) 

จัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2559) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานใน
ระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจาก
กระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของบุคลากร
สายสนับสนุน นํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การสํารวจความต้องการ
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือนํามา
พัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
นํามาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงาน
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 (2.2.-1-02) โดยเริ่มจาก  
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.2-1-03) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา (2.2-1-04) 
3. ผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (2.2-1-05) 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร (2.2-1-06) 
รวมถึงนําภาระงานของบุคลากรทุกตําแหน่งมาจัดทําเป็นแผนอัตรากําลังบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2559-2561 (2.2-1-07) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร  
ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2559 (2.2-1-08) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 (2.2-1-09) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2558 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) 
เริ่มจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพ โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาดูงาน พัฒนาทักษะ
ที่เก่ียวข้อง มีการแลกเปลี่ยนความรู้  ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร ส่งเสริมให้
บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือปรับตําแหน่งให้สูงขึ้น องค์กรพัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ เป็นต้น  
(2.2–2–01)  
ปีงบประมาณ 2559 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) 
โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ  
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับ  
ใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้ ส่งเสริม
ให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร สร้างสุขภาวะความสุข 8 ประการ ในการปฏิบัติงาน  
ในองค์กร พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงาน
ได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ เป็นต้น (2.2–2–02) 

ข้อ 3 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี (2.2–1–04) พร้อมจัดสรุปผลการ
สํารวจ (2.2–3–02, 2.2–3–03) และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดย
จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา (2.2–3–04, 2.2–3–05) และมีการติดตามให้
บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการอบรม/สัมมนา 
และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับนํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
(2.2–3–06, 2.2–3–07, 2.2-3-08) และมีการจัดทําข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ (2.2-3-09) พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปรายช่ือผู้ที่ไม่ได้ส่ง
รายงานผลการอบรม (2.2-3-10) รายงานต่อคณะกรรมการบริหารเพ่ือติดตามต่อไป        

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล  
(2.2–4–02) โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 และระเบียบบริหารงานบุคคล 
ผ่านช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ http://e-doc.icit.kmutnb.ac.th/ (2.2-4-03) 
Website สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-04) บอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.2-4-05) และส่ง e-Mail 
ให้กับบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-06) และการประชุมโครงการผู้บริหารพบ
บุคลากรซึ่งจัดเป็นประจําทุกปี (2.2-4-07) รวมถึงยังมีการจัดทําบันทึกข้อความแจ้งเตือนเมื่อ
บุคลากรไม่ปฏิบัติตามระเบียบบริหารงานบุคคล (2.2-4-08) เพ่ือดูแลและควบคุมบุคลากรให้
ถือปฏิบัติ 

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 และ
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผน ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 โดยได้บรรลุผลการ
ดําเนินงานตามแผน กล่าวคือ  
ปีงบประมาณ 2558 (2.2–2–01) ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับ  
ใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) สนับสนุนให้
บุคลากรศึกษาดูงานเก่ียวกับการพัฒนาทักษะและวิชาชีพในหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือให้สามารถนําความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM 
ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับตําแหน่งให้สูงขึ้น พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม 
ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปีงบประมาณ 2559 (2.2–2–02) ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับ  
ใ บประก าศ นี ย บั ต ร เ ฉพาะที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ วิ ช า ชี พ  ( Professional Certification) 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/
วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ สร้างสุขภาวะความสุข 8 ประการ (Happy Work Place) ใน
การปฏิบัติงานในองค์กร พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ โดยมีการประเมินผลความสําเร็จ
ของแผนที่บรรลุและไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2558 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่า
มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรร้อยละ 80 ได้รับ
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานได้ร้อยละ 100 
(2.2–6–01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.2–1–01) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2556-2559) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพ และมีข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจ  
ต่อการพัฒนาบุคลากรประจําปีงบประมาณ 2558 (2.2-6-02) คือ ควรให้บุคลากรมี  
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงมีการส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้โดยการ อบรม สัมมนา ประชุม 
ฟังบรรยาย หรือการศึกษาดูงาน โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีการพัฒนา
ไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้องค์กรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีความรู้ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
และจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2557 ควรจัดทํา
แผนการพัฒนารายบุคคลเพื่อการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการของสายสนับสนุนน้ัน สํานักงาน
ผู้อํานวยการได้นําเสนอแบบฟอร์มแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 
2560-2564 ต่อคณะกรรมการบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
พัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน และพัฒนาด้านการขอระดับ
ตําแหน่งให้สูงขึ้น ทั้งน้ีจะติดตามผลการดําเนินงานรายบุคคลทุกสิ้นปีงบประมาณต่อไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือนํามาพัฒนางานในตําแหน่ง

หน้าที่ 
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จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
  
แนวทางการพฒันา : 
 ผลักดันให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความจําเป็นในการเพ่ิมตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือ

รองรับการพัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 แผนพัฒนาการรายบุคคล ระยะ 5 ปี 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา  

ประจําปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05 ผลการพัฒนารายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–06 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–07 แผนอัตรากําลงับุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2559-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–08 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี  

ประจําปี งบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–02 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี  

(ประจําปีงบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2558 และผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 2557 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 
ปีงบประมาณ 2559 และผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 2558 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับ  
การอบรม 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 แบบรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–06 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย 

ภายในประเทศ 
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เอกสารหมายเลข 2.2–3–07 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย 
ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–08 ข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สมัมนา ฟังบรรยาย  
ศึกษาดูงานของบุคลากร  

เอกสารหมายเลข 2.2–3–09 สรุปรายช่ือผู้ทีไ่ม่ได้ส่งรายงาน อบรม/สัมมนา/ประชุม/ศึกษาดูงาน
และบรรยายพิเศษ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–10 รายงานประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที ่3/2559  
เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

ว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 หน้า Website ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 หน้า Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–05 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–06 เผยแพร่จรรยาบรรณและระเบียบบริหารงานบุคคล  

ผ่านทางระบบ e-mail  
เอกสารหมายเลข 2.2–4–07 วาระการประชุม เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–08 บันทึกข้อความ เรื่อง การมาปฏิบัติราชการ 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 สรุปผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2558 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อ ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 -  ที่ ต้ั ง และ โครงส ร้ า ง พ้ืนฐาน  ( Setting and 
Infrastructures) 

 - พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change) 

 - ของเสีย (Waste) 
 - นํ้า (Water) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การจัดการศึกษา (Education) 

   
2.3-1-01 
2.3-1-02 

 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด 

   2.3-2-01 

3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

   

2.3-3-01 
2.3-3-02 
2.3-3-03 
2.3-3-04 
2.3-3-05 
2.3-3-06 
2.3-3-07 
2.3-3-08 
2.3-3-09 
2.3-3-10 
2.3-3-11 
2.3-3-12 
2.3-3-13 
2.3-3-14 
2.3-3-15 
2.3-3-16 
2.3-3-17 
2.3-3-18 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.3-3-19 
2.3-3-20 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการดําเนินงาน 

   
2.3-4-01 
2.3-4-02 

5. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้
จากหน่วยงานภายนอก 

   - 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยได้มี

ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้านการบริหาร
และการจัดการ และด้านอ่ืนๆ (2.3-1-01) รวมถึงได้กําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาจากบริบทและพันธกิจของ
หน่วยงาน     ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 
2558 ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559 (2.3-1-02) โดยกําหนดหัวข้อการ
ดําเนินงาน ได้แก่ พลังงาน ของเสีย นํ้า และการจัดการศึกษา 

ข้อ 2 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด พร้อม
รายละเอียดการดําเนินงาน และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน (2.3-2-01) 
ได้แก่ 
1. พลังงาน 
  1.1 จัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-มาตรการประหยัดพลังงาน จํานวน  
1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
  1.2 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน – ตัวช้ีวัด-จํานวนกระดาษที่ประหยัดได้ 
มากกว่า 5,000 แผ่น 
2. ของเสีย 
  2.1 คัดแยกครุภัณฑ์และวัสดุที่ชํารุดแล้วจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ – ตัวช้ีวัด-จํานวนคร้ัง
ของการจําหน่ายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  2.2 จัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส – ตัวช้ีวัด-ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
โครงการ อย่างน้อยร้อยละ 80 
3. น้ํา - จัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-เป็นมาตรการประหยัดพลังงาน จํานวน 
1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
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4. การจัดการศึกษา – ประชาสัมพันธ์ให้คณะต่างๆ มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับ
การเรียนการสอน  - ตัวช้ีวัด-จํานวนตอนเรียนที่มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่า  
5 ตอนเรียนต่อภาคการศึกษา 

ข้อ 3 มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีผลการดําเนินงาน (2.3-3-01) 
ดังน้ี 
1. พลังงาน 
  1.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-3-02) 
  1.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-03) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-04) 
  1.3 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน (2.3-3-05) สามารถประหยัดกระดาษและ
หมึกเคร่ืองพิมพ์ได้จํานวนทั้งสิ้น 23,692 แผ่น (ประมาณ 48 รีม เป็นเงินประมาณ 4,600 
บาท) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
     1.3.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) (2.3-3-06) - ใช้สําหรับจัดเก็บ
เอกสาร ได้แก่ หนังสือเข้า หนังสือออก เอกสารเบิกจ่ายทางการเงิน รายงานการประชุม
ต่างๆ ระเบียบต่างๆ ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 สามารถประหยัดกระดาษจากการนําระบบนี้
มาใช้สําหรับจัดเก็บเอกสารเบิกจ่ายได้ประมาณ 10,568 แผ่น (2.3-3-07) 
     1.3.2 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project) (2.3-3-08) – ใช้สําหรับ  
การจัดทําโครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
และสรุปผลการดําเนินโครงการ ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 นําระบบน้ีมาใช้ร่วมกับการ
ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการ ซึ่งสามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 1,284 แผ่น (2.3-3-09, 2.3-3-10,  
2.3-3-11) 
     1.3.3 ระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) (2.3-3-12) – ใช้สําหรับการ
เชิญประชุม เตรียมเอกสารประกอบการประชุม จดรายงานการประชุม และจัดทํารายงาน
การประชุม ซึ่งได้เริ่มใช้งานระบบน้ีกับการประชุมของคณะกรรมการบริหาร ต้ังแต่ครั้งที่ 
4/2558 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 จนถึงปัจจุบันครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2559 สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 11,840 แผ่น (2.3-3-13) 
2. ของเสีย 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านให้ความร่วมมือในการคัดแยกครุภัณฑ์ วัสดุ หรือสิ่งของ
ที่เสียหรือชํารุดเพ่ือให้งานพัสดุดําเนินการจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ ในปีงบประมาณ 2559
ดําเนินการจําหน่าย จํานวน 3 ครั้ง ได้แก่ ครุภัณฑ์และวัสดุชํารุด ( 2.3-3-14) กระดาษที่ไม่
ใช้งานแล้ว (2.3-3-15) และตลับหมึกเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ (2.3-3-16) 
   2.2 ทุกปีงบประมาณจะจัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส โดยผู้บริหารและบุคลากร
ทุกท่านให้ความร่วมมือเข้าร่วมโครงการ มีการถ่ายรูปก่อนดําเนินการ แจกอุปกรณ์ 
คณะกรรมการโดยผู้บริหารให้คะแนนเป็นรายบุคคล สรุปคะแนน และมอบรางวัลให้กับฝ่าย
ที่ได้คะแนนสูงสุด ในปีงบประมาณ 2558 มีผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 84.62  
(2.3-3-17) 
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3. น้ํา  
  3.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-3-02) 
  3.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-03) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-04) 
4. การจัดการศึกษา – ในภาคการศึกษาที่ 1/2558 มีคณะต่างๆ มาขอใช้ห้องบริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน จํานวน 22 ตอนเรียน (2.3-3-18) และภาคการศึกษา
ที่ 2/2558 จํานวน 15 ตอนเรียน (2.3-3-19) 
อีกทั้งมีการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
1. มีการเปลี่ยนหลอดไฟในห้องบริการคอมพิวเตอร์ และห้องประชุมจากหลอดตะเกียบเป็น
หลอด LED และเปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซ็นส์จาก T8 เป็น T55 จํานวน 522 หลอด 
2. ปรับปรุงห้องนํ้า โดยเลือกใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดนํ้า และระบบปล่อยนํ้าอัตโนมัติ  
3. ติดต้ังถังดักไขมันสําหรับอ่างล้างจานก่อนปล่อยลงท่อระบายนํ้า 
4. มีโครงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวโดยประดับพ้ืนที่ด้วยต้นไม้ประดิษฐ์เพ่ือให้สภาพแวดล้อมมี
ความสวยงาม สร้างบรรยากาศให้ร่มรื่น และสบายตามากขึ้น เช่น บริเวณด้านหน้าและด้าน
ในห้องบริการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 3 และบริเวณด้านหลัง ช้ัน 5 (2.3-3-20) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยนํา
ตัวช้ีวัดความสําเร็จเทียบกับผลการดําเนินงาน ซึ่งมีผลการดําเนินงานในทุกหัวข้อสูงกว่า
ตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ (2.3-4-01) แล้วนําผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
6/2559 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอ (2.3-4-02) 

ข้อ 5 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 4 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบานที่ชัดเจน การดําเนินงานมีหลากหลายแนวทาง และบุคลากรให้ความร่วมมือ  
 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 
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แนวทางการพฒันา : 
ควรจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีที่ให้หน่วยงานภายนอกยอมรับและสามารถนําไปใช้ได้ 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-01 ประกาศสํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่ องนโยบายการบริการสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01 แผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01 ผลการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-02 ข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยดัพลังงาน 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-03 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-04 ภาพ Web Site สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-05 ภาพระบบสารสนเทศท่ีใช้ในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-06 ภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-07 ภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับจัดเก็บเอกสารเบิกจ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-08 ภาพระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-09 ภาพข้อมูลโครงการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-10 ภาพรายงานความก้าวหน้า 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-11 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 39/2557 และบันทึกเชิญประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-12 ภาพระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-13 ภาพระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ที่ใช้ในการประชุมของคณะกรรมการบริหาร และ 
 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2558 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-14 รายงานผลการจําหน่ายครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-15 รายงานผลการจําหน่ายเศษกระดาษที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-16 รายงานผลการจําหน่ายตลับหมึกเคร่ืองพิมพ์ที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-17 สรุปผลโครงการ Big Cleaning Day 5ส ประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-18 รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-19 รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-20 รายงานผลการดําเนินงานโครงการท่ีตอบสนองแผนส่งเสริมการใช้ 
 พลังงานอย่างย่ังยืน ของมหาวิทยาลัย  
เอกสารหมายเลข 2.3-4-01 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย 
 สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 

   

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 
2.4-1-06 
2.4-1-07 
2.4-1-08 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ    

2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 
2.4-4-04 
2.4-4-05 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.4-4-06 
2.4-4-07 
2.4-4-08 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารและการจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านพัฒนาบุคลากร และด้านอ่ืนๆ โดยได้จัดทําเป็นประกาศของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-01, 2.4-1-02) พร้อมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับในการประชุม
บุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่  
10 กันยายน 2558 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เช่น สรุปผลการสัมมนาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 
อัตลักษณ์ นโยบายการบริหาร ผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหาร แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 ประกันคุณภาพ
การศึกษา จรรยาบรรณบุคลากร ระเบียบบริหารงานบุคคล ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และ  
การลา ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศภายใน เป็นต้น (2.4-1-03,  
2 .4-1-04 ,  2-4-1-05)  อีกทั้ ง ไ ด้แถลงนโยบายการบริหารสํ า นักคอมพิวเตอร์ฯ  
ต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-06) และ
คณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-07)  รวมถึง
ผู้บริหารได้ร่วมกับบุคลากรในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไป (2.4-1-08)  

ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (2.4-2-01) 
ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-02)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 9 
และ 12 เดือน (2.4-2-03, 2.4-2-04) เสนอต่อระดับสํานัก (2.4-2-05, 2.4-2-06)  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2559 (2.4-2-07) 
และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559 (2.4-2-08) รวมทั้ง
จัดทําสรุปผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรทราบผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ (2.4-2-09) และการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-05) 

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ดังน้ี 
1. ที่ 21/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการสั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
(2.4-3-01)  
2. ที่ 33/2553 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และหัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย (2.4-3-02) 
3. ที่ 33/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-3-03) 
4. ที่ 29/2558 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการ และผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ 
ซึ่งประกอบด้วย รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อํานวยการ
ฝ่ายวางแผนและพัฒนา และผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี (2.4-3-04) 
     รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 
1 ท่าน เพ่ือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาตัวแทน
บุคลากรเพ่ือเป็นกรรมการบริหาร (2.4-3-05) 
2. จัดทําคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาบุคคลเพ่ือเป็นตัวแทน
บุคลากรในคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-06) 
3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทนจากบุคลากร
เป็นคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-07) 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-08) 
5. ทําคําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-09) 
ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ก็ดําเนินการเช่นเดียวกัน โดยเริ่มจากแต่งต้ังคณะกรรมการ 
สรรหา จัดทําประกาศ ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และจัดทําคําสั่งแต่งต้ัง  
มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-10) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.4-4-01) และดําเนินการ
ตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้กองทุนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-02)  บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยการเข้าร่วมอบรม/
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
สัมมนาในทุกครั้งต้องกลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่ได้มาใช้ใน  
การทํางาน/พัฒนางาน (2.4-4-03) เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตาม
สมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่รับผิดชอบได้อย่าง
บรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558  
(2.4-4-04) โดยเริ่มจาก  
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.4-4-05) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา (2.4-4-06) 
3. ผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (2.4-4-07) 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร (2.4-4-08) 

ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  ซึ่งทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2.4-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์   
 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 
 

แนวทางการพฒันา : 
- 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 ประกาศสํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่ องนโยบายการบริการสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเชิญประชุม และรับทราบหนังสือเชิญประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 วาระการประชุม เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-08 บันทึกข้อความ เรื่องขออนุมัติโครงการและขอใช้เงินรายได้เหลือจ่าย

ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23, 24, 25, 26 และ 27/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 22/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2553 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน

จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาตัวแทนบุคลากรเป็นคณะ

กรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1845/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 คําช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 
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เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 ตัวอย่างการเขียนรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟัง      
การบรรยาย ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.4-4-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-05 ตัวอย่างแผนพัฒนารายบุคคล 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-06 ตัวอย่างแบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-07 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอรายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-08 ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 
  

2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  
2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-3-03 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  
2.5-4-01 
2.5-4-02 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

  

2.5-5-01 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตาม

คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 15/2558 (2.5-1-01) เพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและ
แผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2558 ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2559 (2.5-1-02) คือ 
“ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ” 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจํานวน 2 กลุ่ม จากผลการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2559 ที่ได้
กําหนดเป็นแผน (2.5–2-01) ดังน้ี  
1. บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ไม่น้อยกว่า 20 คน  
2. นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวนไม่น้อย 40 คนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นต้น 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประเด็น
การจัดการความรู้ ดังน้ี 
1. จัดฝึกอบรม/สัมมนา จํานวน 1 ครั้ง  (2.5–3-01)  
2. จัดกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM (Show&Share) 2016 (2.5–3-02) 
   ซึ่งได้มีการนําเสนอข้อมูลและร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ในประเด็น
ความรู้ที่กําหนดและที่เก่ียวข้อง และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ (2.5-3-03) 
และเอกสารให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 
ให้เข้าใจเน้ือหาและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  (2.5-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ บล็อกความรู้ บทความ คู่มือ และคลิปวิดีโอ 
เป็นต้น http://km.icit.kmutnb.ac.th (2.5-4-02) 

ข้อ 5 มี ก า ร นํ าคว าม รู้ ที่ ไ ด้ จ ากกา ร จั ดก า รคว ามรู้ ที่ จั ด เ ก็ บ เ ป็ นล ายลั กษณ์ อั กษ ร  
( Explicit Knowledge) และจากความ รู้ทั กษะของผู้ มี ป ระสบการณ์ตร ง  ( Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในปีการศึกษา 2557 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ  
มีการจัดทํา One-Point Lesson (OPL) (2.5-5-01) 
1. เรื่องการ Share File บน Google Drive พร้อมทั้งถ่ายทอดให้บุคลากรท่ีสนใจนําไปใช้
งาน และมีการติดตามผล - โดยนํา File Word ที่ใช้ในฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ Share 
ให้บุคลากรในฝ่ายนําไปใช้งาน 
2. เรื่องขั้นตอนการ Capture หน้าจอเพ่ือใช้ในเอกสารด้วย Snipping Tool พร้อมทั้ง
ถ่ายทอดให้บุคลากรที่สนใจนําไปใช้งาน และมีการติดตามผล - โดยนําไปใช้ในการจัดทํา
รายงานประจําปีของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

1. มีกระบวนการจัดทําแผนงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และสัมพันธ์กับพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ทําให้สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ได้ตามภาระงานประจําของ
ส่วนงาน 

2. มีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และระบบงานที่เก่ียวข้อง  

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้การจัดการความรู้เป็นภารกิจหน้าที่หน่ึงของการปฏิบัติงาน
ประจําปี 

 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  ที่ 15/2558 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.5–2–01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–01   รายงานผลการดําเนินงานโครงการฝึกอบรม  
เอกสารหมายเลข 2.5–3–02   รายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการจัดการความรู้  
เอกสารหมายเลข 2.5–3–03   รูปแบบการเผยแพร่ความรู้ (OPL : One Point Lesson) ผ่านทาง

เว็บไซต์ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–4–01   รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 

2558 
เอกสารหมายเลข 2.5–4–02   ภาพเว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–01   เอกสาร One - Point Lesson (ความรู้เฉพาะเรื่อง) ที่มีการถ่ายทอด

ความรู้เพื่อนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558)  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   
2.6-1-01 
2.6-1-02 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ

ส่วนงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง

ของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน

ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   

2.6-2-01 
2.6-2-02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
2.6-5-06 
2.6-5-07 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป    

2.5-5-04 
2.6-6-01 
2.6-6-02 
2.6-6-03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2557 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2557 (2.6-1-01) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2558 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 (2.6-1-02))ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ 2 ประเด็นหลักๆ คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการกับ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในห้อง Data 
Center  คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ใน
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การประชุมครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
(2.6-2-01) 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร/ปฏิบัติงาน 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก                               
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2559 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2558 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                                                                       

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
จากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ใน 2 ประเด็น คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในห้อง 
Data Center พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-01) 
1. อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยถูกใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน 
และไม่สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การใช้งานระบบเครือข่ายช้า – 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรังการใช้งาน IPv6  
2. ไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย (Firewall) ทําให้ส่งผลถึงระบบ
เครือข่ายของวิทยาเขตปราจีนบุรีโดนโจมตี –ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย 
บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับปรุงรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่าย 
วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3. ระบบเคร่ืองปรับอากาศเป็นโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในห้อง Data Center ซึ่ง
ถกูใช้งานตลอด 24 ชม. และติดต้ังมาเป็นระยะเวลานาน ปัจจุบันสามารถให้บริการได้อย่าง
ไม่สมบูรณ์และมีผลต่อการทํางานของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย – ระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศภายในห้อง Data Center  
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2559 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1. ไม่สามารถดําเนินการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ .ศ .2550 ที่ ต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มจพ.กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี 
2. ระบบสํารองไฟฟ้าเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับห้องเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
ถ้ามีระบบสํารองไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใช้งานจะส่งผลต่อการทํางานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ รวมถึงข้อมูลต่างๆในระบบสารสนเทศ – ระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหาระบบสาํรองไฟฟา้ 
ขนาด 40 KVA 
3.ระบบสารสนเทศไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง และมีเสถียรภาพ–ระดับความ
เสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการระบบจัดเก็บและสํารอง
ข้อมูลทางไกล 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง กําหนดให้มัผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-01) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-02) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
 คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 (2.6-5-01) 
ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 (2.6-5-02) และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-03) แล้วนําผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจํา ทุกคร้ังที่มีการประชุมเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
ขอความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 
4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศิกายน 2557 (2.6-5-04) ครั้งที่1/2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2558 (2.6-5-05) ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2558 (2.6-5-06) ครั้งที่ 3/2558 
เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2558 (2.6-5-07) และครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558 (2.6-5-08) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงให้กับ
มหาวิทยาลัย (2.6-5-09) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2558 (2.6-5-10) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
(RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆของโครงการ/กิจกรรม  
(2.6-5-11) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการประจํา เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ
ประจําครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 (2.6-5-12) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผล
การดําเนินการบริหารความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-13) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557  
(2.6-5-04) มีมติเห็นชอบการประเมินความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2558 และได้เสนอ
ความเห็นต่อโครงการที่เป็นความเสี่ยง คือ โครงการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศภายใน
ห้อง Data Center ว่าควรนําเรื่องค่าไฟฟ้าก่อนและหลังดําเนินโครงการมาเปรียบเทียบว่า
สามารถประหยัดพลังงานได้มากน้อยเพียงไร ซึ่งโครงการดังกล่าวน้ัน ประกอบด้วยการ
ปรับเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 2 ระยะ ระยะละ 1 ระบบ ในเดือนธันวาคม 2557 
การปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศระยะแรกได้ดําเนินการเสร็จเรียบร้อย เมื่อนําจํานวน
หน่วยที่ใช้กระแสไฟฟ้ามาเปรียบเทียบกัน ผลปรากฏว่าลดลงอย่างชัดเจน ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยประหยัดค่าไฟฟ้าได้อย่างมาก และในเดือนสิงหาคม 2558 กําลังดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนระยะที่ 2 ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้ประหยัดไฟฟ้าลดอย่างมากอีกเช่นกัน  
(2.6-6-01) 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558  
(2.6-6-02) มีมติเห็นชอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ 2559 
และได้มีข้อเสนอแนะต่อโครงการที่เป็นความเสี่ยง คือ โครงการระบบจัดเก็บและสํารอง
ข้อมูลทางไกล ว่าควรจัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในสถานที่ที่ปลอดภัย และควรสํารองข้อมูลทุก
ระบบเพ่ือลดความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลไม่ว่าเกิดกรณีใดๆ ขึ้นก็ตาม ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวได้จัดเก็บไว้ที่ห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มีระบบ CCTV บันทึกภาพผู้เข้าใช้งานภายในห้อง และ  
ถังดับเพลิงเพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัย และในเบ้ืองต้นโครงการน้ีต้ังเป้าหมายว่าจะสํารอง
ข้อมูลระบบสารสนเทศ จํานวน 15 ระบบ (2.6-6-03) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  

มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 



75 

จุดที่ควรพฒันา :  
- 

แนวทางการพฒันา :  
- 
 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2557  
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2558  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2557  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2558  
เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2558  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2558  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ปีงบประมาณ 

2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง

มหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ปีงบประมาณ  

2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง

มหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-03 แบบเสนอโครงการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

โครงการจัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน 

   
2.7-2-01 
2.7-2-02 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   

2.7-3-01  
2.7-3-02 
2.7-3-03 
2.7-3-04 
2.7-3-05 
2.7-3-06 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   
2.7-4-01 
2.7-4-02 
2.7-4-03 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น    

2.7-5-01 
2.7-5-02 
2.7-5-03 
2.7-5-04 
2.7-5-05 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

   2.7-6-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ ผู้บริหารมีนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน (2.7-1-01) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปี
การศึกษา 2558 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-1-02) โดยหน้าที่ของคณะกรรมการเริ่มจาก 
รับทราบผลการประเมินรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา จัดทําแผนการดําเนินงาน พิจารณา
ทบทวนอัตลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน กําหนด
ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี (2.7-1-03) มีการติดตามผลการดําเนินงานเป็น
ระยะๆ (2.7-1-04, 2.7-1-05) มีการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานตรวจ
ประเมินและคณะกรรมการตรวจประเมิน (2.7-1-06) พิจารณา/ตรวจสอบรายงานการ
ประเมินตนเอง รวมท้ังเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน และร่วมในวันตรวจประเมิน
ด้วย 

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2558 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
1/2558 เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2558 ได้นําอัตลักษณ์มาพิจารณา ทบทวน ถึงความเหมาะสม 
ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ยังคงอัตลักษณ์เดิม คือ “ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ” (2.7-2-01, 2.7-2-02)  

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2558 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ประชุมเพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานให้มีคุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ  
รอบ 6 และ 9 เดือน (2.7-3-01, 2.7-3-02) พร้อมทั้งได้จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเป็นไปตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน (2.7-3-03) อีกทั้งมีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งได้มีการรายงานความก้าวหน้า
ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําอย่างต่อเน่ืองในรอบ 6 และ 9 เดือน  
(2.7-3-04, 2.7-3-05) และได้จัดทํารายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2557 และแผน/ผล
พัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ (2.7-3-06) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2557 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงานให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพรอบ 6 และ 9 เดือน เพ่ือให้คณะกรรมการประจํา 
พิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-02, 2.7-4-03) 

ข้อ 5 จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 เรื่อง
แผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงาน มีมติเห็นชอบแผน
ดังกล่าวแต่กรรมการได้เน้นเรื่องการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไป
ดําเนินการอย่างไรต่อ และเร่ืองจํานวนผู้ประเมินมีน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด
ในมหาวิทยาลัย (2.7-5-01)  ทั้งน้ีสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการทั้ง 2 เรื่อง ดังน้ี 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1.  การนําผลการประเมินความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไปดําเนินการอย่างไรต่อ – ได้
ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ  แล้ว
นําผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 
2558 เพ่ือวางแนวทางการดําเนินการ (2.7-5-02) พร้อมทั้งติดตามผลการดําเนินงานในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2558 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 เพ่ือพิจารณา
ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางแก้ไข พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบ (2.7-5-03) จัดลําดับ
ความสําคัญงานบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 3 ลําดับได้แก่ เครือข่าย
มหาวิทยาลัยและเครือข่ายไร้สาย ระบบสารสนเทศ และบริการวิชาการ พร้อมทั้งนําปัญหา
จากข้อเสนอแนะมาหาแนวทางการแก้ไขในรูปแบบของโครงการและกิจกรรมรองรับ  
(2.7-5-04) 
2.  จํานวนผู้ประเมินมีน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับประชากรท้ังหมดในมหาวิทยาลัย – ได้จัดทํา
เป็นงานวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจด้านการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยนางสาวศรินญา  สุวรรณดี (2.7-5-05) 

ข้อ 6 ได้พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ รวมถึงงานบริการวิชาการที่
เหมาะสมให้กับมหาวิทยาลัย ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานภายนอกสนใจขอเข้าเย่ียมชม ศึกษาดูงาน
อยู่เป็นประจํา ซึ่งในปีน้ีได้รับเกียรติจากหัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จํานวน 18 คน เย่ียมชม ศึกษาดูงาน 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559 (2.7-6-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 5 ข้อ 4 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 
 ติดตามผลจากหน่วยงานภายนอกท่ีเข้าเย่ียมชม ศึกษาดูงาน ว่าได้นําความรู้ หรือแนวปฏิบัติที่ดี

ไปใช้เกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 19/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 3/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 1/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-02 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2558 ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-03  แผนการ ดํ า เ นินงาน  การประ กันคุณภาพการศึ กษาภาย ใน               

รอบปีการศึกษา 2558  
เอกสารหมายเลข 2.7-3-04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-06  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2557 และ แผน/ผลพัฒนา
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ 

เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2558 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-04 วิ เคราะห์ ปัญหาจากข้อเสนอแนะการประเมินงานบริการของ        

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-05 ข้อเสนอโครงการวิจัย 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-01 จดหมาย เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เข้าเย่ียมชมศึกษาดูงาน  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน (26 สิงหาคม 2559) 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน (25 สิงหาคม 2559) 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน (24 สิงหาคม 2559) 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน (23 สิงหาคม 2559) 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด (22 สงิหาคม 2559) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด (2.8-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2558 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้      
การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

จุดที่ควรพฒันา : 
-  
 

แนวทางการพฒันา : 
 -  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8–1-01  กําหนดเวลาการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนวิชการ 
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2558 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 85 - 93.09  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 4 คะแนน - 3.66 X 3.66 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.66 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว 4 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4 4  4.00 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 5  4.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     4.75 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.72 

 

 
 
 
 
 


