
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
โครงสรางขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาฝายสํานักงานผูอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
ชื่อ พรวิไล สุขมาก 
เบอรโทรบาน  - 
เบอรโทรมือถือ  08-9117-9006 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ ชาลินทร เกรียงสินยศ 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 08-1490-5011 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ พิรานันท ลางดี 
เบอรโทรบาน ... 
เบอรโทรมือถือ 08-1699-7582 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ ชุติมณฑน สูตรสุคนธ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 08-1301-9899 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ ศรินญา สุวรรณดี 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 08-0595-5284 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ เกตุธิดา ใจหวัง 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 08-9062-9032 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ สุนทร ศรีผดุง 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 08-9760-9280 



ระบบที่อยูในความรับผดิชอบ ท่ีต้ังของระบบ ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. งานการเงิน 
2. งานบัญชี 
3. งานพัสด ุ
4. งานควบคุมเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 
5. งานบุคคล 
6. งานแผน/งบประมาณ 
7. งานสารบรรณ 
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พรวิไล สุขมาก 
พิรานันท ลางดี 

ชาลินทร เกรียงสินยศ 
พรวิไล สุขมาก 

ชุติมณฑน สูตรสุคนธ 
ศรินญา สุวรรณด ี
เกตุธิดา ใจหวงั 
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แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

1. งานการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พรวิไล สุขมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไฟฟาดับ 
- ระบบเขาใชงานไมได 
- เครื่องคอมพิวเตอรใชงาน

ไมได 
 
- อัคคีภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใชแบบฟอรม ใบขอใชเงิน 
และใบสําคัญจายเงิน ที่
จัดทําดวยตนเอง 

- เมื่อระบบใชงานไดแลว ให
นําขอมูลบันทึกลงในระบบ 

- แยกเอกสารสําคัญเกี่ยวกับ
การเงินใสแฟม และทําสัน
แฟมระบุความสําคัญ แยก
ใสตูเพื่อหยิบออกไดงายใน
กรณีฉุกเฉนิ 

 
 
 
 
 

- แจงผูที่เกีย่วของให
ดําเนินการแกไขโปรแกรม 
ประสานงานเรื่องเวลา
กําหนดเสร็จ 

- หากเวลากําหนดเสร็จเกดิ
กําหนดเวลาการสง ใหแจง
กองคลังของมหาวิทยาลัย
หาแนวทางแกไข เชน 
จัดทําที่หนวยงานอื่น 

- ทุกหนวยงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานได ใหรอคําสั่ง
จากกองคลัง 

 
 
 

- พีรธัช หนูชู 
     ลงโปรแกรมใหม 
- ธัญนันท กระดาษ 

แกไขโปรแกรมใบขอใช
เงิน, ใบสําคัญจายเงิน      

- งานการเงิน กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

2. งานบัญชี 
 
 
 
 
 
 
3. งานพัสด ุ

งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 

พิรานันท ลางดี 
 
 
 
 
 
 

ชาลินทร เกรียงสินยศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรหนักที่สําคัญของ
งานนี้ไมอยูปฏิบัติงาน
(ปวย, ติดภารกิจเรงดวน) 

 
- กรณีเกดิอัคคีภัย 
 
 
- ผูรับผิดชอบไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ได/ไม
สามารถติดตอได 

- กรณีเกดิอัคคีภัย 
 
 
 
 
 

- จัดทําลําดับขัน้ตอน คูมือ ผัง
การปฏิบัติงานตางๆ 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน 
 
- ทําการสํารองไฟลงาน และ

เก็บเอกสารสําคัญไวในที่ๆ 
ปลอดภัยจากอคัคีภัย 

- จัดทําภาระงาน/Flowchart/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ 

- สํารองขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอรออกมาเก็บไว
ในที่ที่ปลอดภยั 

- รวบรวมเอกสารที่สําคัญไว
ในที่เดยีวกัน เชน ตู 

- 5 ส 
- จัดบริเวณที่รับผิดชอบให

- ปฏิบัติงานตามลําดับ
ขั้นตอน คูมือหรือผังการ
ปฏิบัติงานตางๆ เพื่อ
สะดวกตอการใชงาน 

- เก็บไฟลงานทีส่ํารองไว 
และเอกสารสําคัญไวในตู
เหล็ก 

- ปฏิบัติตามภาระงาน/
Flowchart/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตางๆ ที่ไดระบุ
ไว 

- นําขอมูลที่สํารองมาใช
งาน 

- ยาย/นําตูที่ใสเอกสาร
สําคัญออกมาทั้งตู 

- นําวัสดุที่เปนเชื้อเพลิงออก

- งานบัญชี กองคลัง 
- งานบัญชีหนวยงานตางๆ 
 
 
 
 
 
- กองงานพัสด ุ
- งานอาคาร 
- ศูนยประกันคณุภาพฯ 
 
 
 
 
 
 



ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

 
 
 
 
 
 
4. งานควบคุมเครื่อง

สแกนลายนิว้มือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

พรวิไล สุขมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- อัคคีภัย 
- ไฟฟาดับ 
- เครื่องสแกนลายนิว้มือเสีย 
- เครื่องคอมพิวเตอรใชงาน

ไมได 
 
 
 
 
 

เปนระเบยีบเรยีบรอยเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉนิจะไดไมกีด
ขวางทาง 

- เก็บวัสดไุวในที่ปลอดภยั
หางไกลจากสิ่งที่ทําใหเกิด
เชื้อเพลิงหรือประกายไฟ 

- ใหบุคลากรลงลายมือชื่อ
ปฏิบัติราชการในแบบฟอรม
เกาแทน 

- เมื่อเครื่องสแกนลายนิว้มือ
ใชงานไดแลว ใหนําขอมูล
บันทึกลงในเครื่อง 

 
 
 
 

จากบริเวณที่เกิดเหตุ เพื่อ
ไมใหเปนเชื้อเพิ่มขึ้น 

 
 
 
 
- นําใบลงเวลาปฏิบัติ

ราชการใหบุคลากรลงชื่อ
แทนการสแกนลายนิว้มือ 

- ตรวจสอบเครื่องสแกน
ลายนิ้วมือดวยตนเอง
ภายหลังไดรับแจง เชน 
ตรวจแหลงจายไฟฟาวามี
ไฟฟาจายเขาไปหรือไม 

- กรณีที่ไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเอง ให

 
 
 
 
 
 
- ชาลินทร เกรียงสินยศ 

ประสานงานกบับริษัทเขา
ทําการตรวจซอม 
 

 
 
 
 
 
 



ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

 
 
 
 
 
 
 
5. การรับสมัคร

บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
6. การเลื่อนขั้น

 
 
 
 
 
 
 

ชุติมณฑน สูตรสุคนธ 
 
 
 
 
 
 
 

ชุติมณฑน สูตรสุคนธ 

 
 
 
 
 
 
 
- กรณีมีผูรองเรียนเรื่อง

กระบวนการ วิธีการสอบ
และผลสอบไมโปรงใส 
และไมถูกตอง 

 
 
 
 
- กรณีมีการรองเรียนรอง

 
 
 
 
 
 
 
- วิธีการสอบและขั้นตอนใน

การสอบตองมีกระบวนการ
ที่โปรงใส โดยการเผยแพร
ขาวสารการเปดรับสมัคร
อยางเปดเผย และดําเนนิการ
สอบตามระเบียบวาดวยการ
รับสมัครบุคลากร 

 
- มีการเตรียมความพรอมเรื่อง

ดําเนินการแจงเจาหนาที่
พัสดุเพื่อติดตอบริษัทเขาทํา
การแกไขตอไป 

- หลังจากดําเนนิการแกไข
เสร็จสิ้นเปนทีเ่รียบรอย
แลว ใหนําขอมูลบันทึกลง
ในเครื่อง 

- มีการเก็บเอกสารขั้นตอน
และกระบวนการตางๆ ใน
การสอบและผลสอบไว
เปนหลักฐาน เพื่อปองกัน
การถูกรองเรียนและถูก
ตรวจสอบจากหนวยงานที่
เกี่ยวของหรือหนวยงาน
ภายนอก 

- ติดประกาศรายชื่อผูที่ได

 
 
 
 
 
 
 
- กองบริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนษุย 
 
 
 
 
 
 
- กองบริหารและจัดการ



ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

เงินเดือน 
 
 
 
7. การลาประเภทตางๆ 
 
 
 
8. งานแผน/

งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ชุติมณฑน สูตรสุคนธ 
 
 
 

ศรินญา  สุวรรณด ี
 
 
 
 
 
 
 

ทุกขเรื่องไมไดรับเปน
ธรรมและความโปรงใส
ของการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

- การลาติดตอกนัหลายวัน
โดยไมมีเหตุผล และไม
เขียนใบลาแจง หัวหนา ซึ่ง
มีผลตอการปฏิบัติงาน 

- ผูบริหาร/บุคลากรหลักที่
สําคัญของงานนี้ไมอยู
ปฏิบัติงาน เชน(ปวย , ติด
ภารกิจเรงดวน) 

 
 
 
 

ขอมูลการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน เพื่อใหบุคลากรทีม่ี
ความสงสัยผลการพิจารณา
สามารถตรวจสอบได 

- เมื่อมีการรับบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงานตองแจงกฎ 
ระเบียบการลาประเภทตางๆ 
ใหบุคลากรใหมไดทราบ 

- กําหนดนโยบาย ระยะเวลา 
แผนการปฏิบัติงานให
ชัดเจน และครอบคลุม โดย
วางแผนการดาํเนินงาน
ลวงหนากอนถึงกําหนดการ
จัดสง 

- จัดลําดับความสําคัญของงาน
นั้น ๆ 

เลื่อนขั้นเงินเดอืนเกิน 1 
ขั้นและทางระบบ E-mail 

 
 
- ตองมีการ Update ขอมูล

ระเบียบการลาประเภท
ตางๆ ใหเปนปจจุบัน
ตลอดเวลา 

- ติดตอสื่อสารกับผูเกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกแลว
โทรแจงดวยวาจาเกีย่วกับ
รายละเอียดของแผนงานที่
เรงดวนและเรงดําเนินงาน
ติดตามภายหลงั  

- ชี้แจงรายละเอยีดงานทีเ่รง
ดําเนินงานกอนกับผูที่

ทรัพยากรมนษุย 
 
 
 
- กองบริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนษุย 
 
 
- จารุวรรณ ศรีพงษพันธกุล 

โทร.1653 กองแผนงาน 
- บุคลากรฝายอื่นที่มีสวน

เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ 
 
 
 
 



ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. งานสารบรรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกตุธิดา ใจหวงั 
 

 
 
- อาคารสถานที่หรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเกิด
ความเสียหาย 

 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรที่ทําหนาที่หลัก

ไมสามารถปฏิบัติงานได
ในกรณีที่ปวยหรือติด
ภารกิจที่เรงดวน 

- มอบหมายงานกับผูที่
สามารถปฏิบัติงานแทนได 

- สํารองขอมูลงานที่สําคัญไว
ที่อื่นดวย เชน เอกสาร , 
Copy ขอมูลใน Handy 
drive, CD 

- จัดลําดับความสําคัญของ
เอกสาร 

- จัดระเบยีบเอกสารสําคัญ
ยอนหลัง 6 เดอืน 
เตรียมพรอมการขนยายเมื่อ
เกิดกรณีฉุกเฉนิ 

- ติดตอประสานงานตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไวใหตรง
เวลาที่กําหนดอยางชัดเจน 

- จัดลําดับความสําคัญของ

สามารถปฏิบัติแทนไดให
ดําเนินการกอน 

- ดําเนินงานเรงดวนดวย
ลายมือกอนและเรง
ดําเนินงานที่ถูกตอง
ติดตามไปทีหลัง 

 
 
 
 
 
 
- ประสานงานกบัผูที่

เกี่ยวของกับงานนั้นๆ ที่
สามรรถปฏิบัติงานแทน
ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จินตนา ชอสัมฤทธิ์       
โทร.1107 กองกลาง งาน
สารบรรณ 

- หนวยงานอืน่ๆ ที่มีความ



ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

 
 
 
 
 
- กรณีที่เกดิกรณีฉุกเฉิน 

อัคคีภัย หรือเหตุการณทาง
ธรรมชาติตางๆ 

งานนั้นๆ เพื่อใหมีงาน
ตกคางนอยทีสุ่ดในแตละวนั 

- จัดทําสันแฟมบอก
รายละเอียดใหชัดเจนเพื่อ
งายตอการขนยาย 

- ทําการสํารองขอมูลโดยการ
สําเนาเอกสาร สํารองขอมูล
โดยการเก็บไวในแผน CD 
หรือ Handy drive และทํา
การ Update ขอมูลเสมอ 

- จัดเตรียมเอกสารใหเปน
ปจจุบันมากทีสุ่ดและ
เรียงลําดับความสําคัญเพื่อ
เตรียมการขนยายเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
- ติดตอประสานงานโดย

การโทรแจงหรือ
ประสานงานโดยการพดู
จากในกรณีทีไ่มมี
เครื่องมือสื่อสาร 

- เขียน-รางบันทึกขอความ
ดวยมือในกรณีที่เรงดวน
ที่สุด 

เกี่ยวของกับงานนั้นๆ ใน
กรณีที่ตองสงรายชื่อหรือ
เสนอสิทธิ์ตางๆ ที่
หนวยงานหรอืบุคคลพึงจะ
ไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



หมายเหตุ     (1) หมายถึง  ชื่อระบบที่ฝายรับผิดชอบ 
                (2) หมายถึง  บุคลากรที่รับผิดชอบระบบนั้นที่สามารถติดตอและแกไขระบบได 
                     (3) หมายถึง  เหตุการณหรือภาวะการณผิดปกติเมื่อเกิดขึ้นแลว ทําใหเปนอันตรายตอชีวิต ทรัพยสิน หรือพื้นที่ใกลเคียง และทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ  
                (4) หมายถึง  แผนการสําหรับควบคุมระงับภาวะฉุกเฉินเพื่อปองกันอันตราย และความเสียหายที่มีผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และระบบการทํางานใหเกิดนอยที่สุด  
                     (5) หมายถึง  แนวทางปฏิบัติเพื่อรองรับปญหาในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
                     (6) หมายถึง  ชื่อหนวยงาน / ชื่อบุคลากร /  เบอรโทรศัพท  ภายนอกที่มีสวนรับผิดชอบระบบนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงสรางขั้นตอนการปฏิบตัิงานเพื่อแกไขปญหาฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  
 
 

หัวหนาฝาย บริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
ชื่อ นางสาวธัญนันท  กระดาษ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 081-732-2635 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นางวาทินี นุยเพียร 
เบอรโทรบาน  - 
เบอรโทรมือถือ 086-6240179 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายวัชร  พิชยนันท 
เบอรโทรบาน ... 
เบอรโทรมือถือ 089-1279622 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายสักกนาท  นุนทอง 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 086-777-4770 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นางสาวจีระนันท ตะสันเทียะ 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 087-115-9825 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายศุภชัย  พิทยะพลัง 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 083-603-3190 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายนิติกร  ศิริมหา 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 084-003-2829 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายศักรินทร  อินแถลง 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 087-627-4768 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายกนก บุญพันธจันที 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 081-065-4371 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายปรัชญา   ดวงมณี 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 089-249-1883 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นางสาวมาริสา  เซตมี 
เบอรโทรบาน … 
เบอรโทรมือถือ 086-032-8322 



 

ระบบที่อยูในความรับผดิชอบ ท่ีตั้งของระบบ ผูรับผดิชอบ เบอรโทรศัพท 
8. ระบบงบประมาณ การเงิน พัสดุและ

บัญชีโดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 
3 มิติ 

หอง Server ชั้น 4  วาทินี นุยเพยีร 
ธัญนันท กระดาษ 
ณิชาพร สุระ 

086-6240-179 
081-732-2635  
081-741-8634 

9. ระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อ
งาน ทําเบยีนนักศึกษา Sun Fire 280R 
ฐานขอมูล Oracle ระบบ 

10. ฐานขอมูลบน  Sun Os 5.10 บนเครื่อง  
       Sun T5120 ฐานขอมูล Oracle 

หอง Server ชั้น 4  นายวัชร พิชยนันท 
 

089-127-9622 
 

11. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

12. ระบบขาวประชาสัมพันธ 
13. ระบบฐานขอมูลภาวะการมงีานทํา

ของบัณฑิต 
14. ระบบการจัดการเรียนการสอน 

หอง Server ชั้น 4 
อาคาร
เอนกประสงค 

นายสักกนาท นุนทอง 086-777-4770 

15. ระบบ DHCP SERVER หอง 301 นายศภุชัย  พทิยะพลัง 
นายกนก  บุญพันธจันท ี

083-603-3190 
081-065-4371 

16. ระบบ เครือขายภายในหองเรียน หอง
อบรม และ หองบริการ 

หอง 301-308 และ 
หอง 401-404 

เจาหนาที่ Labboy 
ทั้งหมด 

 

17. ระบบงาน Print หอง 301 นายศภุชัย  พทิยะพลัง 
นายปรัชญา  ดวงมณ ี

083-603-3190 
089-249-1883 

18. ระบบใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร หอง 301-308 และ 
หอง 401-404 

เจาหนาที่ Labboy 
ทั้งหมด 

 

 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน 
 

ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

ระบบงบประมาณ การเงิน 
พัสดุและบัญชโีดยเกณฑพึง
รับ-พึงจายลักษณะ 3 มิต ิ
 
 
 

วาทินี นุยเพยีร 
ธัญนันท กระดาษ 
ณิชาพร สุระ 

-เครื่องขัดของ 
 
 

-เครื่องขัดของมีการทํา 
Maintenance กับบริษัท G-able  
- มีเครื่อง PC เปน Server สํารอง 

- ติดตอ บริษัท G-able เพื่อ
ตรวจสอบสถานะอุปกรณ
สําหรับเปลี่ยน (ขึ้นอยูกบัวามี
อยูที่บริษัท Sun  หรือไม ) 
-นําเครื่อง Server สํารองมา
ใชงาน 

- บริษัทเฟรสลอจิก 
คุณปริญญา ศิริธิกุล   
โทร. 089-675-7675 

  - Database ใชงานไมได
หรือขอมูลสูญหาย 

 

- ตรวจเช็ค Database เบื้องตนจาก
ผูรับผิดชอบ 
- ติดตอบริษัทถาแกไขไมได 
-มีการสํารองขอมูลแบบ Offline 
เดือนละ 1 ครั้ง 
-มีการสํารองขอมูลแบบ online 
ทุกคืน 

- ทําการ restore ขอมูลโดยใช
ขอมูลจากที่ backup ไวลาสุด 
โดยจะใชเวลาประมาณ 1 
ชั่วโมง – 1 วัน สวนขอมูลที่
เกิดขึ้นหลังจาก backup 
จะตองทาํการปอนขอมูลเขา
ใหม ซึ่งตองใชเวลาในการ
ปอนขึ้นอยูกับปริมาณขอมูล 

- บริษัท G-able  
คุณทวีป  
โทร. 081-626-8792 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศ
เพื่องาน-ทะเบยีนนกัศึกษา
บนเครื่อง Sun Fire 280R 

นาย วัชร พิชยนันท - เมื่อระบบไฟฟาหลักไม
ทํางาน 
- Database - Server ไม

แผนการติดตั้ง Database Server 
ชั่วคราวดงันี ้
- จัดเตรยีมเครือ่ง Database 

กรณี UPS และเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินไมทํางาน  ใหปฎิบัติ
ตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้

- ฝายวิศวกรรมระบบฯ 
โทร.2209 
- งานอาคารฯ  



สามารถทํางานได 
-  ภยัพิบัติ อื่นๆ 

Server สํารองสําหรับพรอมติดตั้ง
ระบบใหมเพื่อใชงานชั่วคราว 
- จัดทําขั้นตอนการ Install OS  
และขั้นตอนการติดตั้งระบบ
ฐานขอมูล 
- บันทึกเวลาทีใ่ชในการติดตัง้ 
Server สํารองเพื่อใหสามารถใช
เปนขอมูลแจงใหผูใชงานทราบวา
ระบบจะสามารถใชงานไดภายใน
กี่นาท ี
การสํารองขอมูล 
-  ความถี่ในการสํารองขอมูลจะ
ขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของ
ขอมูลหากชวงเวลาใดมกีาร
เปลี่ยนแปลงขอมูลมาก จะทาํการ
สํารองขอมูลทุกวัน เชนชวงเวลา
ที่มีการลงทะเบียนนกัศึกษา เปน
ตน 
-  เมื่อจัดเก็บขอมูลที่ทําการ
สํารองลงสื่อบันทึกขอมูล
เรียบรอยแลวให ทําการคัดลอก
ขอมูลที่เหมือนกันเปน 3 ชุด 

- ใหปดสวิทชทุกตัวทันท ี
- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟาหลัก
จากฝายที่รับผิดชอบเพื่อ
รับทราบสถานะ และ
ชวงเวลาคืนสภูาวะปกต ิ
- Stand by เพือ่เตรียมตัวเปด
เครื่องใหมตามขั้นตอนปฎบิัติ
ปกติเมื่อระบบไฟฟาหลัก
ทํางนไดตามปกต ิ
- หลังจากระบบไฟฟาหลัก
สามารถใชงานไดปกติและ 
Start  OS และ Database 
เรียบรอย ใหทาํการ
ตรวจสอบการทํางานของ 
Database สามารถ  ทํางาน
รวมกับ Applications ที่ใช
งานไดปกติหรือไม 
 
กรณี UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินทํางานได
ตามปกติใหปฎิบัตติาม

คุณองอาจ โทร.1099 
- บริษัทเฟรสลอจิก 
คุณปริญญา ศิริธิกุล   
โทร.0896757675 



ชุดที่ 1 นํามาเก็บไวทีห่อง 508 
ชุดที่ 2 นํามาเก็บไวที่ตูนิรภยัใน
หอง Server 
ชุดที่ 3 นํามาเก็บไวที่ สํานกัคอม  
พิวเตอร วิทยาเขตปราจีนบุรี หรือ
สถานที่อื่นที่ไมไดอยูภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 
การตรวจสถานะการทํางานของ 
Database Server 
- ตรวจสอบสถานะการทํา 
งานตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
- ตรวจสอบอตัราการขยายของ 
Data  และปริมาณเนื้อที่บน Disk 
- กรณีพบสิ่งปกติใหดําเนนิการ
แกไขหาก ไมสามารถดําเนินการ
แกไขไดใหแจงบริษัทเฟรสลอจิก 
เพื่อเขามาดําเนินการแกไขสิ่ง
ผิดปกตินั้นๆ 

ขั้นตอนดัง ตอไปนี ้
- ทําการตรวจสอบดูวาเครื่อง
ยังทํางานไดตามปกติหรือไม 
หากไมปกติให Shutdown  
Database OS  ตามลําดับ 
- ทําการตรวจสอบ 
สถานะการทํางานของเครื่อง
ปนไฟฉุกเฉนิกับงานอาคาร
สถานที่หากทาํงานไดไมเกนิ 
15 นาทีใหทําการ Shutdown 
Databaseและ OS ตามลําดับ
หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15นาทีให 
Stand by  และตรวจสอบการ
ทํางานของระบบไฟฟา
จนกวาจะเขาสูภาวะปกต ิ
 
กรณี UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉุกเฉนิไม
ทํางานใหปฎบิตัิตามขั้นตอน 
ดังตอไปนี ้



- Stand by  เปนเวลา 15 นาที 
- หากระบบ  UPSทํางานไม
ปกติ ใหทําการ Shutdown 
Database และ OS ตามลําดับ 
- หากระบบไฟฟาหลักไม
สามารถใชงานไดปกติใหทาํ
การ  Shutdown Database 
และ OS ตามลําดับ 
 
กรณี UPSและระบบเครื่อง
ปนไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกติ ใหปฎิบัตติาม
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของระบบ
ไฟฟาสํารองกบัฝายที่
รับผิดชอบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักสามารถ
ทํางานได 
- หากทําการตรวจสอบแลว
ชวงใดก็ตามทีร่ะบบไฟฟา



สํารองทํางานไดตอไมถึง 15 
นาที ใหทําการ Shutdown  
Databaseและ OS ตามลําดับ 
 
กรณี OS สามารถทํางานได 
แต  Database Engine  ไม
สามารถทํางานไดตามปกต ิ
- ใหดําเนนิการติดตั้ง 
Database Server ชั่ว -คราว 
เพื่อให Applicationตางๆ 
สามารถใชงานไดโดยให
ดําเนินการตามแผนการ
ฝกซอมการ ติดตั้ง Database 
Server ชั่วคราว 
- ทดสอบการทํางานกับ 
Applications  ตางๆ 
- หากประสบปญหาในการ
ดําเนินการใหติดตอ 
บริษัทเฟรสลอจิก 
 
กรณี OS ไมสามารถทํางาน



ได 
- ใหดําเนนิการติดตั้ง OS 
และระบบฐานขอ –มูลเพื่อให 
Applicationตางๆ  สามารถใช
งานไดชั่วคราว โดยให
ดําเนินการตามแผนการ 
ฝกซอมการติดตั้ง  Database 
Serverชั่วคราว 
- ทดสอบการทํางานกับ 
Applications  ตางๆ 
- หากไมสามารถดําเนินการ
ใหสําเร็จได ใหติดตอ
บริษัทเฟรสลอจิก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ 
 
บริหารและประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 
ระบบขาวประชาสัมพันธ 
 
ระบบฐานขอมูลภาวะการมี
งานทําของบัณฑิต 

สักกนาท นุนทอง -  เว็บไซตของระบบใชงาน
ไมได 
 
 
 
 
 
 
-  ฐานขอมูลเสียหาย 

- ติดตอผูดูแลระบบใหมา
ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
- ติดตอผูดูแลระบบใหมา

- ตรวจสอบการทํางานของ 
IIS, ตรวจสอบไฟลใน Home 
Directory 
- ตรวจสอบการทํางานของ
เซอรวิสตางๆ 
- ตรวจสอบการทํางานของ 
Network, DNS, Proxy 
 
- ตรวจสอบการทํางานของ

 
 
 
 
 
- ฝายวิศวกรรมระบบฯ 
โทร. 2209 
 
 



 
ระบบการจัดการเรียนการ
สอน 

 
 
 
 
 
 
 
-  เครื่อง Server ขัดของ/
เสียหาย 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
- ติดตอผูดูแลระบบ และผูดแูล
เครื่อง Server ใหมาตรวจสอบ 
 
 
 
 
 

เซอรวิสตางๆ 
- ตรวจสอบลกัษณะความ
เสียหาย เชน DBMS เสียหาย 
หรือไฟลฐานขอมูลเสียหาย 
- ผูดูแลระบบกูฐานขอมูล 
จากไฟล Backup 
 
- ตรวจสอบการทํางานของ
เครื่อง วาสามารถรันเซอรวิส
ตางๆไดเปนปกตหิรือไม 
- ถาเครื่องไมสามารถใชงาน
ได ใหติดตอบริษัท DELL 
- ติดตั้งระบบบน Server 
สํารอง 

 
 
 
 
 
 
 
-บริษัท DELL   
โทร. 1800006007 (เบอร
อัตโนมัติ) 
 
 
 
 
 

ระบบ DHCP SERVER   
 

ศุภชัย , กนก - เครื่อง Server มีปญหาไม
สามารถแจก IP ได 
 

- จัดหาเครื่อง DHCP Server 
ทดแทน  
 

- Restart เครื่อง DHCP 
Server เครื่องเดิมเพื่อเปนการ
ตรวจสอบอีกครั้ง 
- ถายังไมสามารถใชงานได
จะดําเนินจัดหา และติดตั้ง
ระบบใหม 
- หากมีปญหาทางดานเทคนคิ

- ฝายวิศวกรรมระบบฯ  
โทร. 2209 



จะประสานงานไปยังฝาย
วิศวกรรมเพื่อขอความ
ชวยเหลือ 

ระบบ เครือขายภายใน
หองเรียน หองอบรม และ 
หองบริการ 

เจาหนาที่ Labboy 
ทุกคน  

- ไมสามารถใชงานระบบ
เครือขายได 

- ตรวจสอบระบบเครือขายภายใน 
- จัดเตรยีมอุปกรณที่เกีย่วของกับ
ระบบเครือขายสํารองไวเชน สาย 
Lan หรือ หวั RJ-45 

- ตรวจสอบสายและอุปกรณ
ตอพวง  
- กรณีที่ตรวจสอบพบวาสาย 
Lan  เสียหรือมีปญหาจะ
ดําเนินการเปลี่ยนสาย Lan 
เสนใหม  
- กรณีที่ตรวจสอบแลวไมพบ
ปญหาที่สาย Lan  จะ
ดําเนินการตรวจสอบที่เครื่อง  
DHCP SERVER  วาสามารถ
แจก IP ไดหรือไม 
- กรณีที่ตรวจสอบขอมูลตาม
เบื้องตนทั้งหมดแลวยังไม
สามารถใชงานระบบ
เครือขายได จะทําการ
ประสานงานไปยังฝาย
วิศวกรรมระบบฯ 

-ฝายพัสดุ  
โทร. 2206 
- ฝายวิศวกรรมระบบ  
โทร 2209,2210 



ระบบงาน Print ศุภชัย , ปรัชญา - เครื่อง Printer ขัดของ 
 
 
 

- จัดหาเครื่อง Printer ทดแทน - ตรวจสอบเครื่องPrinter ใน
เบื้องตน หากไมสามารถ
ดําเนินการแกไขไดทันที จะ
ดําเนินการติดตั้งเครื่อง 
Printer สํารอง  
- ประสานงานกับฝายพัสดุ
เพื่อดําเนนิการสงซอม 

- ฝายพัสดุ  
โทร. 2206 

  - เครื่อง  Server Printer 
ขัดของ 

- ติดตั้งโปรแกรมใหม กรณี
โปรแกรมมีปญหา  
- จัดหาเครื่อง  Server Printer 
ทดแทน กรณีเครื่อง Server 
Printer ขัดของ 

- ทําการลงโปรแกรมเกีย่วกบั
การจัดการระบบการพิมพ
ใหม 
- ประสานงานกับฝาย
วิศวกรรมระบบเพื่อติดตั้ง 
User Account ของนศ.ใน
โปรแกรมระบบการพิมพ 
- หากเครื่อง Server เดิม
ขัดของ ดําเนนิการจัดหา
เครื่องทดแทนและดําเนินการ
ตามขางตน 

- ฝายวิศวกรรมระบบ ฯ 
โทร. 2210 

ระบบใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร 

เจาหนาที่ Labboy 
ทุกคน 

- ไฟดับ - เตรียมความพรอมในการดแูล
หอง 

- ประสานงานไปยังฝาย
วิศวกรรม เพื่อสอบถาม
ขอมูล และระยะเวลาในการ
แกไข 

- ฝายวิศวกรรมระบบ  
โทร. 2209 



- ปดหองบริการชั่วคราว หาก
ใชระยะเวลาในการซอมแซม
เปนเวลานาน 
-เปดหองใหบริการเมื่อระบบ
ไฟฟาสามารถใชงานได
เรียบรอยแลว 
 

  - เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการขัดของ           
 
 

- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
ทดแทน 

- ทําการตรวจสอบ และแกไข
ทันที หากทําได  
- ในกรณีที่ไมสามารถ
ดําเนินการซอมแซมไดทันที
จะทําการตดิตัง้เครื่อง
คอมพิวเตอรสํารอง 
- กรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของพรอมกันจํานวนมาก   
จะติดประกาศงดใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรชั่วคราว 
และรีบดําเนนิการแกไข 
 - ประสานงานฝายพัสดุเพื่อ
จัดหาอุปกรณเพิ่มเติมในกรณี
ที่อุปกรณภายในเครื่องชํารุด 
เชน ram  

- ฝายวิศวกรรมระบบ ฯ 
โทร. 2210 



 
หมายเหตุ     (1) หมายถึง  ชือ่ระบบที่ฝายรบัผิดชอบ 
                (2) หมายถึง  บุคลากรที่รับผิดชอบระบบนั้นที่สามารถติดตอและแกไขระบบได 
                     (3) หมายถึง  เหตุการณหรือภาวะการณผดิปกติเมื่อเกิดขึน้แลว ทําใหเปนอันตรายตอชีวิต ทรัพยสนิ หรือพื้นที่ใกลเคียง และทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ  
                (4) หมายถึง  แผนการสําหรับควบคุมระงับภาวะฉุกเฉินเพื่อปองกันอันตราย และความเสียหายที่มีผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และระบบการทํางานใหเกิด
นอยที่สุด  
                     (5) หมายถึง  แนวทางปฏิบตัิเพื่อรองรับปญหาในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
                     (6) หมายถึง  ชือ่หนวยงาน / ชื่อบุคลากร /  เบอรโทรศัพท  ภายนอกที่มีสวนรับผิดชอบระบบนั้น 
 
 
 
 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 
 เหตุฉุกเฉิน กรณีไฟไหม  
- ควรคิดหาแผนปฏิบัติการรองรับในระดับของสํานักฯ  
- ติดตั้งเครื่อง Server สํารองที่ตึกอื่น 
-จัดเก็บอุปกรณสํารองขอมูลที่ตึกอื่น 



โครงสรางขั้นตอนการปฏบัิติงานเพื่อแกไขปญหาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาฝาย พัฒนาระบบสารสนเทศ 

ช่ือ กุณฑล  กระบวนรัตน 
เบอรโทรบาน - 

เบอรโทรมือถือ 08-3542-8260 
 

หนวยปฏิบัติงาน 

ช่ือ จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

เบอรโทรบาน  - 

เบอรโทรมือถือ 08-6551-4636 

หนวยปฏิบัติงาน 

ช่ือ นัทธฤทัย  สิทธิเวช 

เบอรโทรบาน - 

เบอรโทรมือถือ 08-1431-2972 

หนวยปฏิบัติงาน 

ช่ือ ณิชาพร  สุระ 

เบอรโทรบาน - 

เบอรโทรมือถือ 08-1741-8634 

หนวยปฏิบัติงาน 

ช่ือ โสภิดา  แพรดํา 

เบอรโทรบาน - 

เบอรโทรมือถือ 08-9897-9231 

หนวยปฏิบัติงาน 

ช่ือ ไขมุก  สรรพวุธ 

เบอรโทรบาน - 

เบอรโทรมือถือ 08-9156-9913 



ตารางแสดงระบบที่อยูในความรับผิดชอบ 

Priority*** 

All 

Year* 
Period** 

ระบบที่อยูในความรับผิดชอบ ชวงเวลาใหบริการ ที่ตั้งของระบบ ชื่อเครื่อง ผูรับผิดชอบ 

1 - 1. ระบบลักษณะ 3 มิติ ทั้งป MASTER3D ทีมพัฒนา 3 มิติ 

2 - 2. ระบบบัญชีเงินรายได (MIS-GL) ทั้งป KMITNB04 โสภิดา 

3 - 3. ระบบฐานขอมูลหลักสูตร ทั้งป จิราพร 

3 - 4. ระบบฐานขอมูลตารางสอน - ตารางสอบ ทั้งป จิราพร 

3 3 5. ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา เมษายน – มิถุนายน, 

ตุลาคม 

KRIS01,02,03 
จิราพร 

4 - 6. ระบบบุคลากร (MIS-PIS) ทั้งป KMITNB04 นัทธฤทัย 

5 - 7. ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตอสื่อสาร (Staff Directory Search) ทั้งป TLinux นัทธฤทัย 

6 - 8. ระบบทะเบียนครุภัณฑ (MIS-FAIS) ทั้งป KMITNB04 ณิชาพร 

- 1 9. ระบบสารสนเทศเพื่องานรับสมัครนักศึกษาใหม ออนไลน ตุลาคม – พฤษภาคม 

หอง 408 

ชั้น 4 

อาคารอเนกประสงค 

STDADMIS ณิชาพร, จิราพร 

- 2 10. ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม พฤศจิกายน – มีนาคม หอง 506 ชั้น 5  - ณิชาพร, วัชร 

- 3 11. ระบบลงทะเบียนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผาน  LAN 

(FoxPro) 

มีนาคม – มิถุนายน, 

ตุลาคม 

หอง Server ของ 

งานทะเบียน 

- โสภิดา 

- 4 12. ระบบตรวจรางกายนักศึกษา มีนาคม หอง 408 

ชั้น 4 

อาคารอเนกประสงค 

BUSABOK นัทธฤทัย 

หมายเหต ุ

* Priority (All Year) หมายถึง ลําดับความสําคัญของระบบที่ใหบริการทั้งป 

** Priority (Period) หมายถึง ลําดับความสําคัญของระบบที่มีชวงเวลาใหบริการคาบเกี่ยวกัน 

*** การดูความสําคัญของระบบ ใหดูที่ชวงเวลาใหบริการเทียบกับชวงเวลาปจจุบัน เพื่อใหไดลําดับความสําคัญที่ถูกตองในชวงเวลานั้น 



ตารางแสดงชวงเวลาใหบริการของระบบที่อยูในความรับผิดชอบ 

Priority ชวงเวลาใหบริการ 

All 

Year 
Period 

ระบบที่อยูในความรับผิดชอบ 

มก
รา
คม

 

กุม
ภา

พัน
ธ 

มีน
าค

ม 

เม
ษา

ยน
 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถุ
นา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

 

ธัน
วา
คม

 

1 - 1. ระบบลักษณะ 3 มิติ 

2 - 2. ระบบบัญชีเงินรายได (MIS-GL) 

3 - 3. ระบบฐานขอมูลหลักสูตร 

3 - 4. ระบบฐานขอมูลตารางสอน - ตารางสอบ 

3 3 5. ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา           

4 - 6. ระบบบุคลากร (MIS-PIS) 

5 - 7. ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตอสื่อสาร (Staff Directory Search) 

6 - 8. ระบบทะเบียนครุภัณฑ (MIS-FAIS) 

- 1 9. ระบบสารสนเทศเพื่องานรับสมัครนักศึกษาใหม ออนไลน      

- 2 10. ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม         

- 3 11. ระบบลงทะเบียนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผาน LAN (FoxPro)         

- 4 12. ระบบตรวจรางกายนักศึกษา             



แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) 
การเตรียมการเพื่อตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 
แผนปฏิบัติการฉุกเฉนิ (5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

2. ระบบบัญชี เงิน

รายได (MIS-GL) 

โสภิดา  แพรดํา - เครื่องคอมพิวเตอร/
อุปกรณชํารุด 

- ประสานงานกับผูดูแลระบบ
หลักเพื่อหาเครื่องทดแทน 

- ติดตอและประสานงานกับผูดูแลระบบหลักเพื่อ
ทดสอบระบบยอยในสวนของระบบบัญชี

หลังจากติดตั้งเครื่องทดแทนเรียบรอยแลว 

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

นัทธฤทัย สิทธิเวช 

โทร. 2212 

  - โปรแกรมสูญหาย - ทําการสํารองโปรแกรมทั้งตัว
ติดตั้งและ Source Code โดย

สํารองลงในแผนซีดีรอมจํานวน 

2 แผน 

- ติดตอและประสานงานกับผูดูแลระบบหลักเพื่อ
ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง -  2 วัน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

นัทธฤทัย สิทธิเวช 

โทร. 2212 

  - ขอมูลสูญหาย - ทํ า กา รสํ า รอ งข อ มูลทุ ก วั น 

ในชวงที่ไมมีการใชงาน สํารอง

สัปดาหละ 1 ครั้ง ชวงเย็น โดย

สํารองขอมูลลง Hard disk และ
สําเนาลงแผนซีดีรอมจํานวน 1 

แผน 

- ติดตอประสานงานกับผูดูแลระบบหลักเพื่อทํา
การ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลที่ทําการสํารอง

ไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง – 2 วัน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

นัทธฤทัย สิทธิเวช 

โทร. 2212 

3. ระบบฐานขอมูล

หลักสูตร 

จิราพร 

ธัญญประเสริฐกุล 

- โปรแกรมสูญหาย - ทําการสํารองโปรแกรมทั้งตัว
ติดตั้งและ Source Code ทุก

ครั้งที่มีการแกไข โดยสํารองลง

ในแผนซีดีรอมจํานวน 1 แผน 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง - 1 วัน 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศกึษา 

สุกานดา  สิงหจันทร 

โทร. 1634, 1635 

4. ระบบฐานขอมูล

ตารางสอน - ตาราง

สอบ 

จิราพร 

ธัญญประเสริฐกุล 

- โปรแกรมสูญหาย - ทําการสํารองโปรแกรมทั้งตัว
ติดตั้งและ Source Code ทุก

ครั้งที่มีการแกไข โดยสํารองลง

ในแผนซีดีรอมจํานวน 1 แผน 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง -  1 วัน 

งานทะเบียนและสถิติ

นกัศึกษา 

สุกานดา  สิงหจันทร 

โทร. 1634, 1635 



5. ระบบสารสนเทศ

เพื่ อ งานทะ เบี ยน

นักศึกษา 

จิราพร 

ธัญญประเสริฐกุล 

- เครื่องคอมพิวเตอร/
อุปกรณชํารุด 

- จั ด เ ก็ บ ซ อ ฟ ต แ ว ร

ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวร

ระบบจัดการฐานขอมูลโดยทํา

การสํ า เนา  2  ชุ ด  และ ไฟล

ขั้นตอนการติดตั้ง รวมทั้งการ 

config คาตาง ๆ ที่จําเปน 

- กรณีที่ระบบใชงานไมไดทุกเครื่อง จะตองจัดหา
เครื่ อง สํารอง เพื่ อติดตั้ ง ระบบปฏิบัติการ , 

โปรแกรม ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้งและ

ทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน 

- แตกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชํารุด
บางเครื่อง ก็ปดใหบริการเฉพาะเครื่องที่ชํารุด 

สวนเครื่องอื่น ๆ ก็ใหบริการตอไป และทําการ

ตรวจสอบเครื่องที่ใชงานไมไดวาตองทําการ

ติดตั้งใหม หรือตองหาเครื่องอื่นมาทดแทน 

- ทดสอบระบบที่ทําการติดตั้งแลวเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองกอนเปดใหบริการใชงาน 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สงบ  คงคา 

โทร. 1628 

  - โปรแกรมสูญหาย - ทําการสํารองโปรแกรมทั้งตัว
ติดตั้งและ Source Code โดย

สํารองลงในแผนซีดีรอมจํานวน 

1 แผน 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง -  2 วัน 

 

  - ขอมูลสูญหาย - ทํ า กา รสํ า รอ งข อ มูลทุ ก วั น 

ในชวงที่มีการลงทะเบียนปกติ

แตละเทอม สํารองวันละ 1 ครั้ง 

ชวงเย็น  โดยสํารองขอมูลลง 

Hard disk และสําเนาลงแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 แผน 

- ชวงที่เปดใหบริการปกติ ทําการ
สํารองขอมูลทุก 1 เดือน โดยทํา

การสํารอง ทุกวันทําการแรก

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลที่ทําการ

สํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง – 

1 วัน 

- สวนขอมูลที่เกิดขึ้นหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา เพื่อหา

แนวทางในการแกไข 

 



ของทุกเดือน 

6.  ระบบบุคลากร 

(MIS-PIS) 

นัทธฤทัย   

สิทธิเวช 

6.1 เครื่องคอมพิวเตอร
ถูกปดลงโดยไมมี

ก า ร  Shutdown 

DBMS เพื่อระบบ

สา รสน เทศ เพื่ อ

งานบริหาร (MIS) 

ต า ม ขั้ น ต อ น ที่

ถูกตอง เนื่องจากมี

ปญหา เ กี่ ย ว กั บ

ระบบไฟฟา 

1. มีการสํารองระบบปฏิบัติการ 

และ  DBMS บนเทปทุ ก  3 

เดือน  หรือ  ทุกครั้ งที่ มีการ

เปลี่ยนแปลงบนระบบ 

2. มี ก า ร สํ า ร อ ง ฐ า น ข อ มู ล

บุคลากรบนเทป  และ  Disk 

ทุกเดือน 

3. ทําสัญญาเพื่อการดูแลรักษา

ระบบ DBMS กับบริษัทผูขาย

ซอฟตแวร เพื่ อ ให มี ผู เชียว

ชาญ DBMS มารวมตรวจเช็ค

ระบบรวมกับผูดูแลระบบทุก

เดือน เพื่อใหระบบทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพอยู 

     เสมอ 

6.1.1 เปดเครื่องเพื่อเช็ค Error log ของ System 

ถาไมพบ error ใหทํา 6.1.2 ถาพบ error 

ระดับระบบเสียหายใหทํา 6.1.3  แตถา

ระบบเสียหายระดับอุปกรณเสียหายใหทํา

ตามความเสี่ยง 6.2 

6.1.2 เช็ค Error log ของ DBMS ถาไมพบใหทํา 

6.1.5 ถาพบ error ระดับระบบเสียหายให

ทํา 6.1.4 

6.1.3 กู System ที่ config ลาสุดกลับคืนคืน 

6.1.4 กู DBMS ที่ config ลาสุด และ ขอมูลถึง

เดือนลาสุดกอนเกิดเหตุการณกลับคืน 

(6.1.3, 6.1.4 เบิกเทปสํารองขอมูลจาก

สํานักหอสมุดกลาง ) 

6.1.5 ตรวจ และ ขจัด Session ที่คางบน DBMS 

และ สั่งให  DBMS เริ่มทํางาน 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 1 ชม.  

 สูงสุดใชเวลา 24 - 64 ชม. 

1.ฝายวิศวกรรมระบบ 

และเครือขาย (สค.) 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร. 2209 

2. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 

  6.2 อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอรของ

เครื่องคอมพิวเตอร

แ ม ข า ย เ กิ ด

เ สี ย ห า ย  เ ช น 

Hard Disk หรือ 

1. มีการสํารองระบบปฏิบัติการ

บนเทปทุก 3 เดือน หรือ ทุก

ครั้ ง ที่ มี ก า ร เปลี่ ยนแปลง

เกี่ยวกับระบบ 

2. มีการทําสัญญารับประกัน

อุ ปก รณ คอมพิ ว เ ตอ ร กั บ

6.2.1 เปดเครื่องเพื่อเช็ค Error log ของ System 

ถาไมพบ error ใหทํา 6.2.3 แตถาพบ 

Error ในระดับที่อุปกรณเสียหายใหทํา 

6.2.2 

6.2.2 ติดตอศูนยบริการ Hot   Line ของบริษัท

คูสัญญารับประกันระบบคอมพิวเตอรแม

1.ฝายวิศวกรรมระบบ 

และ เครือขาย (สค.) 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร.  2209 

2. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   



Memory บริษัทผูขาย ขายเพื่อดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ ถา

พบวาระบบปฏิบัติการเสียหายใหทํา 

6.1.3 – 6.1.5 และ 6.2.3 ถาไมมีขอมูลใด

เสียหายใหทํา 6.2.3 

6.2.3 เปดเครื่องเพื่อตรวจเช็คระบบปฏิบัติการ 

และการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อ

งานบริหารโดยละเอียด ถาพบวาระบบ

ทํางานไมปกติใหปรึกษาบริษัทผูพัฒนา

ระบบเพื่อรวมกันแกปญหา แตถาระบบ

ทํางานปกติ ใหเปดระบบใหบริการได 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 2 ชม. 

 สูงสุดใชเวลา 64 ชม. 

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 

  6.3 เครื่องคอมพิวเตอร
แ ม ข า ย เ กิ ด

เสียหายทั้งระบบ

เนื่ องจากปญหา

อัคคีภัยที่หองศูนย

ข อ มู ล แ ล ะ

สารสนเทศ ชั้น 4 

สค.  
  (ไม Confirm ขอ
เสนอใหฝายบริหาร
ข อ ง สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ โปรด
อํานวยความสะดวก 

1. ประสานสถานที่อาคารอื่น

เ พื่ อ ก า ร เ ก็ บ เ ท ป สํ า ร อ ง

ระบบปฏิบัติการ และ ขอมูล 

เ ช น  ศู น ย ข อ มู ล แ ล ะ

ส า ร ส น เ ท ศ   สํ า นั ก

หอสมุดกลาง เปนตน 

2. ประสานหัวหนาฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อขอใช

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่

อยูในการดูแลเพื่อใชทดแทน  

3. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ และ

ระบบจัดการฐานขอ มูลที่

6.3.1 ติดตอหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และ  ฝายวิ เคราะหและพัฒนา  สํานัก

หอสมุดกลางเพื่อเบิกคอมพิวเตอรแมขาย

ที่สํารองไวเพื่อทดแทน และเทปสํารองชุด

ลาสุด ( OS Config ลาสุด ขอมูลระบบ

สารสนเทศทุกระบบ อยางต่ําเดือนลาสุด ) 

6.3.2 ทําตามขั้นตอน 6.1.3, 6.1.4 

6.3.3 ติดตอ บ. Micro X เพื่อใหฝายบํารุงรักษา

ระบบรวมทดสอบระบบกับผูดูแลระบบ

กอนเปดระบบใหบริการ 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 24 ชม. 

 สูงสุดใชเวลา 64 ชม. 

1. ฝายวิเคราะหและ

พั ฒ น า  สํ า นั ก

หอสมุดกลาง 

จีระพล  คุมเคี่ยม 

โทร. 2117 ??? 

2. หัวหนาฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

กุณฑล  กระบวนรัตน  

โทร. 2213 

3 .  ผู ดู แ ล ร ะ บ บ

สารสนเทศ ไดแก  

GL โสภิดา  แพรดํ า 



ประสานงานฝายที่
เกี่ยวของใหสามารถ
ดําเนินการได ) 

ปรับแตงใหเหมือนเครื่องจริง

และฝากเครื่องไวที่ศูนยขอมูล

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  สํ า นั ก

หอสมุดกลาง  

โทร. 2212  

PIS นัทธฤทัย สิทธิ

เวช โทร. 2212 

FAIS ณิชาพร สุระ 

โทร. 2208 

4. บ.Micro X   

มุกชาญ รัตนชาตรี 

โทร. 02-3322794-6 

  6.4 เครื่องคอมพิวเตอร
แมขายหมดเวลา

ก า ร รั บ ป ร ะ กั น

อุปกรณ เนื่องจาก

ไ ม มี ก า ร ผ ลิ ต

อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอร 

1. หาวิธีการ  และทดลองยาย

ระบบสารสนเทศ  

2. ทดสอบเบื้องตน และทดสอบ

รวมกับเจาหนาที่บัญชีเพื่อหา

วิธี การแกปญหาให ระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ทํ า ง า น ไ ด มี

ประ สิทธิภาพเท ากับหรื อ

ดีกวาระบบเดิม 

6.4.1 จัดซื้อระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร 

(MIS) ระบบใหม 

6.4.2 ทดสอบระบบใหม คูขนานกับระบบเกา 

รวมกัน 3 ฝายคือ บริษัทคูสัญญา, งาน

บัญชีกองคลัง และผูดูแลระบบ 

6.4.3 ยกเลิกระบบเกา และใหเริ่มใชงานระบบ

ใหม 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา1เดือน 

 สูงสุดใชเวลา3เดือน 

 

 

 

1 .  ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม

ระบบ  และ เครือขาย  

(สค.) 

 อิศเรศ  สมณะ  

โทร. 2209 

2. งานพัสดุ (สค.)  

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 

3. งานบัญชี กองคลัง 

(สนอ.) 

วรรณิภา ดานตระกูล 

โทร. 1610  และ 

โสภิดา  แพรดํา (สค.) 

โทร. 2212 

4. งานครุภัณฑ งาน



พัสดุ (สนอ.)  

ชูติมา วัฒนสุทธิ 

โทร. 1156  และ  

ณิชาพร สุระ (สค.) 

โทร. 2208 

5. งานบุคลากร กอง

บ ริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนุษย  

สุภาวดี สุขยศ  

โทร. 1159  และ 

นัทธฤทั ย  สิทธิ เ ว ช 

(สค.) 

โทร. 2212 

7. ระบบสารสนเทศ

เ พื่ อ ก า ร

ติดตอสื่อสาร (Staff 

Directory Search) 

นัทธฤทัย   

สิทธิเวช 

7.1 เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอรถูก

ปดลงโดยไม มี

ก า ร  Shutdown 

DBMS เพื่อการ

ติดตอสื่อสารไป

ยั ง ร ะ บ บ

ฐ านข อ มู ลบน

ระบบสารสนเทศ

เพื่องานบริหาร

(MIS) ต า ม

1. เตรียมวิธีการ ซอฟทแวรเพื่อ

ทําการติดตั้งระบบใหมเมื่อ

เหตุซึ่งเกิดความเสี่ยง 7.1 

7.1.1 เปดเครื่องเพื่อเช็ค Error log ของ System 

ถาไมพบ Error ใหทํา 7.1.2 แตถาพบ 

Error ในระดับอุปกรณเสียหายใหทํา 

7.2.1-7.2.4 

7.1.2 ทดสอบการเชื่อมตอไปยัง DBMS บน MIS 

และ ระบบสารสนเทศบุคลากรเพื่อการ

ติดตอสื่อสารทํางานไดอยางถูกตอง  

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา0.5ชม. 

 สูงสุดใชเวลา 5 ชม. 

1 .  ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม

ระบบ และ เครือขาย 

(สค.) 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร. 2209 

 



ขั้นตอนที่ถูกตอง 

เ นื่ อ ง จ า ก มี

ปญหาเกี่ยวกับ

ระบบไฟฟา 

  7.2 อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอรของ

เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอรแม

ขายเกิดเสียหาย 

เชน Hard Disk 

ห รื อ  Memory 

เปนตน 

1. ประสานงานฝายวิศวกรรม

ระบบและเครือขาย หรือ งาน

พัสดุ (สค.) ไวลวงหนาในการ

ข อ อ นุ เ ค ร า ะ ห เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอรแมขายที่วางใช

งาน และ สามารถทํางานไดดี

มีประสิทธิภาพ  เพื่อใชเปน

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

สํารอง 

2. ทดลองการติดตั้งระบบเพื่อ

เตรียมความพรอมในการ

ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณอัน

เปนความเสี่ยงใน 7.2 

7.2.1 ขอเบิกคอมพิวเตอรแมขายสํารองจากฝาย

วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

7.2.2 ติดตั้งระบบปฏิบัติการ  

7.2.3 ติดตั้ง DBMS เพื่อการเชื่อมตอไปยัง 

DBMS บนระบบ MIS 

7.2.4 เปดเครื่องและทดสอบ Error log ของ

ระบบ  ว าระบบคอมพิว เตอร แมข าย

สามารถทํางานไดปกติ 

7.2.5 แก ไข  และทดสอบการเชื่อมตอไปยัง 

DBMS บน MIS และระบบสารสนเทศ

บุคลากรเพื่อการติดตอสื่อสารทํางานได

อยางถูกตอง 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา1 ชม. 

 สูงสุดใชเวลา 5 ชม. 

1. ฝายวิศวกรรม

ระบบ และ เครือขาย  

(สค.) 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร. 2209 

2. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ  

โทร. 2206 

3. HP Hot Line Call 

Center 

โทร. 02-5359000 

 

  7.3 เครื่องคอมพิวเตอร
แ ม ข า ย เ กิ ด

เสียหายทั้งระบบ

เนื่ องจากปญหา

อัคคีภัยที่หองศูนย

ข อ มู ล แ ล ะ

1. ประสานสถานที่อาคารอื่น

เพื่อฝากเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย เชน ศูนยขอมูลและ

ส า ร ส น เ ท ศ  สํ า นั ก

หอสมุดกลาง เปนตน 

2. ประสานหัวหนาฝายพัฒนา

7.3.1 ติดตอหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และฝายวิ เคราะหและพัฒนา  สํานัก

หอสมุดกลางเพื่อเบิกคอมพิวเตอรแมขาย

ที่ สํารองไวเพื่อทดแทน  

7.3.2 ทําตามขั้นตอน 7.1.3, 7.1.4 

7.3.3 ติดตอ บ. Micro X เพื่อใหฝายบํารุงรักษา

1. ฝายวิเคราะหและ

พัฒนา สํานัก

หอสมุดกลาง 

จีระพล  คุมเคี่ยม 

โทร. 2117 ??? 

2. หัวหนาฝายพัฒนา



สารสนเทศ ชั้น 4 

สค.  
(ไม Confirm ขอเสนอ
ใหฝ ายบริหารของ
สํานักคอมพิวเตอรฯ 

โปรดอํานวยความ
สะดวก ประสานงาน
ฝ ายที่ เกี่ ยวของให
สามารถดําเนินการ
ได ) 

ระบบสารสนเทศ เพื่อขอใช

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่

อยูในการดูแลเพื่อใชทดแทน  

3. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ และ

ระบบจัดการเพื่ อ เชื่ อมตอ

ฐ า นข อ มู ล ที่ ป รั บ แ ต ง ใ ห

เหมือนเครื่องจริงทุกครั้งที่มี

การเปลี่ยนแปลงและฝากไวที่

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

สํานักหอสมุดกลาง  

 

 

ระบบ รวมทดสอบระบบกับผูดูแลระบบ

กอนเปดระบบใหบริการ 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา24ชม. 

 สูงสุดใชเวลา64 ชม. 

ระบบสารสนเทศ 

กุณฑล  กระบวนรัตน 

โทร. 2213 

3. ผูดูแลระบบ

สารสนเทศ ไดแก  

GL โสภิดา แพรดํา 

โทร. 2212  

PIS นัทธฤทัย สิทธิ

เวช  โทร. 2212 

FAIS ณิชาพร สุระ 

โทร. 2208 

4. บ.Micro X   

มุกชาญ รัตนชาตรี     

โทร. 02-3322794-6 

8.  ระบบทะเบียน

ค รุ ภั ณ ฑ  (MIS-

FAIS) 

ณิชาพร  สุระ 

 

8.1 เครื่องคอมพิวเตอร
ถูกปดลงโดยไมมี

ก า ร  Shutdown 

DBMS เพื่อระบบ

สา รสน เทศ เพื่ อ

งานบริหาร (MIS) 

ต า ม ขั้ น ต อ น ที่

ถูกตอง เนื่องจากมี

ปญหา เ กี่ ย ว กั บ

ระบบไฟฟา 

1. มีการสํารองระบบปฏิบัติการ 

และ  DBMS บนเทปทุ ก  3 

เดือน  หรือ  ทุกครั้ งที่ มีการ

เปลี่ยนแปลงบนระบบ 

2. มี ก า ร สํ า ร อ ง ฐ า น ข อ มู ล

บุคลากรบนเทป  และ  Disk 

ทุกเดือน 

3. ทําสัญญาเพื่อการดูแลรักษา

ระบบ DBMS กับบริษัทผูขาย

ซอฟตแวร เพื่ อ ให มี ผู เชียว

8.1.1 เปดเครื่องเพื่อเช็ค Error log ของ System 

ถาไมพบ error ใหทํา 8.1.2 ถาพบ error 

ระดับระบบเสียหายใหทํา 8.1.3  แตถา

ระบบเสียหายระดับอุปกรณเสียหายใหทํา

ตามความเสี่ยง 8.2 

8.1.2 เช็ค Error log ของ DBMS ถาไมพบใหทํา 

8.1.5 ถาพบ error ระดับระบบเสียหายให

ทํา 8.1.4 

8.1.3 กู System ที่ config ลาสุดกลับคืนคืน 

8.1.4 กู DBMS ที่ config ลาสุด และ ขอมูลถึง

1.ฝายวิศวกรรมระบบ 

และเครือขาย (สค.) 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร. 2209 

2. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 



ชาญ DBMS มารวมตรวจเช็ค

ระบบรวมกับผูดูแลระบบทุก

เดือน เพื่อใหระบบทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพอยู 

     เสมอ 

เดือนลาสุดกอนเกิดเหตุการณกลับคืน 

(8.1.3, 8.1.4 เบิกเทปสํารองขอมูลจาก

สํานักหอสมุดกลาง ) 

8.1.5 ตรวจ และ ขจัด Session ที่คางบน DBMS 

และ สั่งให  DBMS เริ่มทํางาน 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 1 ชม.  

 สูงสุดใชเวลา 24 - 64 ชม. 

  8.2 อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอรของ

เครื่องคอมพิวเตอร

แ ม ข า ย เ กิ ด

เ สี ย ห า ย  เ ช น 

Hard Disk หรือ 

Memory 

1. มีการสํารองระบบปฏิบัติการ

บนเทปทุก 3 เดือน หรือ ทุก

ครั้ ง ที่ มี ก า ร เปลี่ ยนแปลง

เกี่ยวกับระบบ 

2. มีการทําสัญญารับประกัน

อุ ปก รณ คอมพิ ว เ ตอ ร กั บ

บริษัทผูขาย 

8.2.1 เปดเครื่องเพื่อเช็ค Error log ของ System 

ถาไมพบ error ใหทํา 8.2.3 แตถาพบ 

Error ในระดับที่อุปกรณเสียหายใหทํา 

8.2.2 

8.2.2 ติดตอศูนยบริการ Hot   Line ของบริษัท

คูสัญญารับประกันระบบคอมพิวเตอรแม

ขายเพื่อดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ ถา

พบวาระบบปฏิบัติการเสียหายใหทํา 

8.1.3 –8.1.5 และ 8.2.3 ถาไมมีขอมูลใด

เสียหายใหทํา 8.2.3 

8.2.3 เปดเครื่องเพื่อตรวจเช็คระบบปฏิบัติการ 

และการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อ

งานบริหารโดยละเอียด ถาพบวาระบบ

ทํางานไมปกติใหปรึกษาบริษัทผูพัฒนา

ระบบเพื่อรวมกันแกปญหา แตถาระบบ

ทํางานปกติ ใหเปดระบบใหบริการได 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 2 ชม. 

1.ฝายวิศวกรรมระบบ 

และ เครือขาย (สค.) 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร.  2209 

2. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 



 สูงสุดใชเวลา 64 ชม. 

  8.3 เครื่องคอมพิวเตอร
แ ม ข า ย เ กิ ด

เสียหายทั้งระบบ

เนื่ องจากปญหา

อัคคีภัยที่หองศูนย

ข อ มู ล แ ล ะ

สารสนเทศ ชั้น 4 

สค.  
  (ไม Confirm ขอ
เสนอใหฝายบริหาร
ข อ ง สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ โปรด
อํานวยความสะดวก 

ประสานงานฝายที่
เกี่ยวของใหสามารถ
ดําเนินการได ) 

1. ประสานสถานที่อาคารอื่น

เ พื่ อ ก า ร เ ก็ บ เ ท ป สํ า ร อ ง

ระบบปฏิบัติการ และ ขอมูล 

เ ช น  ศู น ย ข อ มู ล แ ล ะ

ส า ร ส น เ ท ศ   สํ า นั ก

หอสมุดกลาง เปนตน 

2. ประสานหัวหนาฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อขอใช

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่

อยูในการดูแลเพื่อใชทดแทน  

3. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ และ

ระบบจัดการฐานขอ มูลที่

ปรับแตงใหเหมือนเครื่องจริง

และฝากเครื่องไวที่ศูนยขอมูล

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  สํ า นั ก

หอสมุดกลาง  

8.3.1 ติดตอหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และ  ฝายวิ เคราะหและพัฒนา  สํานัก

หอสมุดกลางเพื่อเบิกคอมพิวเตอรแมขาย

ที่สํารองไวเพื่อทดแทน และเทปสํารองชุด

ลาสุด ( OS Config ลาสุด ขอมูลระบบ

สารสนเทศทุกระบบ อยางต่ําเดือนลาสุด ) 

8.3.2 ทําตามขั้นตอน 8.1.3, 8.1.4 

8.3.3 ติดตอ บ. Micro X เพื่อใหฝายบํารุงรักษา

ระบบรวมทดสอบระบบกับผูดูแลระบบ

กอนเปดระบบใหบริการ 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 24 ชม. 

 สูงสุดใชเวลา 64 ชม. 

1. ฝายวิเคราะหและ

พั ฒ น า  สํ า นั ก

หอสมุดกลาง 

จีระพล  คุมเคี่ยม 

โทร. 2117 ??? 

2. หัวหนาฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

กุณฑล  กระบวนรัตน  

โทร. 2213 

3 .  ผู ดู แ ล ร ะ บ บ

สารสนเทศ ไดแก  

GL โสภิดา  แพรดํ า 

โทร. 2212  

PIS นัทธฤทัย สิทธิ

เวช โทร. 2212 

FAIS ณิชาพร สุระ 

โทร. 2208 

4. บ.Micro X   

มุกชาญ รัตนชาตรี 

โทร. 02-3322794-6 

  8.4 เครื่องคอมพิวเตอร
แมขายหมดเวลา

ก า ร รั บ ป ร ะ กั น

1. หาวิธีการ  และทดลองยาย

ระบบสารสนเทศ  

2. ทดสอบเบื้องตน และทดสอบ

8.4.1 จัดซื้อระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร 

(MIS) ระบบใหม 

8.4.2 ทดสอบระบบใหม คูขนานกับระบบเกา 

1 .  ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม

ระบบ  และ เครือขาย  

(สค.) 



อุปกรณ เนื่องจาก

ไ ม มี ก า ร ผ ลิ ต

อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอร 

รวมกับเจาหนาที่บัญชีเพื่อหา

วิธี การแกปญหาให ระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ทํ า ง า น ไ ด มี

ประ สิทธิภาพเท ากับหรื อ

ดีกวาระบบเดิม 

รวมกัน 3 ฝายคือ บริษัทคูสัญญา, งาน

บัญชีกองคลัง และผูดูแลระบบ 

8.4.3 ยกเลิกระบบเกา และใหเริ่มใชงานระบบ

ใหม 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา1เดือน 

 สูงสุดใชเวลา3เดือน 

 

 

 

 อิศเรศ  สมณะ  

โทร. 2209 

2. งานพัสดุ (สค.)  

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 

3. งานบัญชี กองคลัง 

(สนอ.) 

วรรณิภา ดานตระกูล 

โทร. 1610  และ 

โสภิดา  แพรดํา (สค.) 

โทร. 2212 

4. งานครุภัณฑ งาน

พัสดุ (สนอ.)  

ชูติมา วัฒนสุทธิ 

โทร. 1156  และ  

ณิชาพร สุระ (สค.) 

โทร. 2208 

5. งานบุคลากร กอง

บ ริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนุษย  

สุภาวดี สุขยศ  

โทร. 1159  และ 

นัทธฤทั ย  สิทธิ เ ว ช 



(สค.) 

โทร. 2212 

9. ระบบสารสนเทศ

เพื่ อ งานรับสมัคร

นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม 

ออนไลน 

ณิชาพร  สุระ 

และ 

จิราพร 

ธัญญประเสริฐกุล 

- เครื่องคอมพิวเตอร/
อุปกรณชํารุด 

- จั ด เ ก็ บ ซ อ ฟ ต แ ว ร

ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวร

ระบบจัดการฐานขอมูลโดยทํา

การสํ า เนา  2  ชุ ด  และ ไฟล

ขั้นตอนการติดตั้ง รวมทั้งการ 

config คาตาง ๆ ที่จําเปน 

- จัดหาเครื่องสํารองเพื่อติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 
โปรแกรม ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้งและ

ทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน 

- ทดสอบระบบที่ทําการติดตั้งแลวเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองกอนเปดใหบริการใชงาน 

งานรับสมัครนักศึกษา

ใหม 

สุมนตชัย  สุธีรวัฒนา

นนท 

โทร. 1626, 1627 

  - ขอมูลสูญหาย หรือ

ข อ มู ล ถู ก

เปลี่ยนแปลงโดยผูไม

มีสิทธิ 

- ทํ า กา รสํ า รอ งข อ มูลทุ ก วั น 

ในชวงที่ใหบริการระบบวันละ 2 

ครั้ง เชา-เย็น โดยสํารองขอมูล

ลง Hard disk และสําเนาลง

แผนซีดีรอมจํานวน 1 แผน 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลที่ทําการ

สํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง – 

1 วัน 

- สวนขอมูลที่เกิดขึ้นหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพื่อหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมูลเขาใหม 

 

  - โปรแกรมสูญหาย - ทําการสํารองโปรแกรมทั้งตัว
ติดตั้งและ Source Code  ไฟล

เอกสารการพัฒนาระบบ  และ

ไฟลคูมือการใชงานโปรแกรมทุก

ครั้งที่มีการแกไข โดยสํารองลง

ในแผนซีดีรอมจํานวน 1 แผน 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 วัน 

 

1 0 .  ร ะ บ บ

ประมวลผลสอบ

คัดเลือกนักศึกษา

ใหม 

ณิชาพร  สุระ 

วัชร  พิชยนันท 

- ขอมูลสูญหาย - ทําการสํารองขอมูลทุกระดับ 

และทุกวัน  โดยสํารองลงใน 

Hard disk และสําเนาลงแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด 

- ทําการสราง User บนฐานขอมูลใหมและ 

Restore ขอมูลโดยใชขอมูลที่ทําการสํารองไว

ลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 20 นาที - 2 ชั่วโมง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ส อ บ

คัดเลือกนักศึกษาใหม 



1 1 .  ร ะ บ บ

ล ง ท ะ เ บี ย น

นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

บัณฑิตศึกษาผาน 

LAN (FoxPro) 

โสภิดา  แพรดํา - เครื่องคอมพิวเตอร/
อุปกรณชํารุด 

- ประสานงานกับผูดูแลระบบของ
งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา

เพื่อหาเครื่องทดแทน 

- ติดตอและประสานงานกับผูดูแลระบบของงาน
ทะเบียนและสถิตินักศึกษาได เพื่อทดสอบ

โปรแกรมหลังจากงานทะเบียนติดตั้งเครื่อง

ทดแทนเรียบรอยแลว 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 
สงบ  คงคา 
โทร. 1628 
สุกานดา  สิงหจันทร 
โทร. 1634, 1635 

  - โปรแกรมสูญหาย - ทําการสํารองโปรแกรมทั้งตัว
ติดตั้งและ Source Code โดย

สํารองลงในแผนซีดีรอมจํานวน 

2 แผน 

- ติดตอและประสานงานกับผูดูแลระบบของงาน
ทะเบียนและสถิตินักศึกษาเพื่อติดตั้ งและ

ทดสอบโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง -  2 วัน 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 
สงบ  คงคา 
โทร. 1628 
สุกานดา  สิงหจันทร 
โทร. 1634, 1635 

  - ขอมูลสูญหาย - ทําการสํารองขอมูล โดยสํารอง

ลงในแผนซีดีรอมจํานวน 2 แผน 

- ติดตอและประสานงานกับผูดูแลระบบของงาน
ทะเบียนและสถิตินักศึกษาเพื่อ ทดสอบความ

ถูกตองของขอมูล หลังจากการ Restore ขอมูล

จากการสํารองครั้งลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 

ชั่วโมง - 1 วัน 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 
สงบ  คงคา 
โทร. 1628 
สุกานดา  สิงหจันทร 
โทร. 1634, 1635 

1 2 .  ร ะ บบต ร ว จ

รางกายนักศึกษา 

นัทธฤทัย 

สิทธิเวช 

 

12.1 เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอรแม

ขายและลูกขาย

ทํางานชาและไม

มีประสิทธิภาพ

จ น ก ร ะ ทั่ ง ใ ห

1. เตรียมจัดซื้อคอมพิวเตอรแม

ขาย และลุกขายเพื่อทดแทน

เครื่องเกา 

2. ทดลอง  และ  แก ไขระบบ

สารสนเทศใหสามารถทํางาน

ไ ด อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

12.1.1 เตรียมติดตั้งระบบบนคอมพิวเตอรแม

ขายและลูกขาย 

12.1.2 ทดสอบระบบใหมทั้งหมดใหสามารถ

ทํางานไดมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวาเครื่อง

คอมพิวเตอรชุดเดิม 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา 3 ชม. 

1. ฝายวิศวกรรม

ระบบและเครือขาย 

อิศเรศ  สมณะ 

โทร. 2209 

2. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   



ส า ม า ร ถ

ใหบริการระบบ

สารสนเทศได 

เทียบเทาหรือดีกวาระบบเดิม  สูงสุดใชเวลา 8 ชม. เกรียงสินยศ  

โทร. 2206 

  12.2 เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอรแม

ขายเกิดเสียหาย

ห รื อ เ กิ ด

เนื่องจากอัคคีภัย

ไ ม ส า ม า ร ถ

ใหบริการระบบ

สารสนเทศได  

1. เตรียมประสานสํานักงาน

ผู อํ า น วยกา ร เพื่ อ ขอจอง

เ ค รื่ อ ง สํ า ร อ ง ไ ว สํ า ห รั บ

ทดแทนเครื่องที่ใชบริการใน

ปจจุบันในกรณีเกิดปญหา 

2. ติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

ร ะบบจั ด ก า ร ฐ าน ข อ มู ล

เ ต รี ย ม พ ร อ ม ไ ว ใ ห มี

สภาพแวดลอมเหมือนเครื่อง

ใหบริการทุกประการ และ

ฝากเครื่องไวที่ศูนยขอมูลและ

ส า ร ส น เ ท ศ ชั้ น  4  ฝ า ย

วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

3. ทุกวันที่มีการใหบริการจะตอง

สํารองขอมูล กอนและหลัง

การใหบริการ รวมถึงตอนพัก

เที่ยง 

12.2.1 ติดตอฝายวิศวกรรมฯ เพื่อขอเบิกเครื่อง

สํารองเพื่อทดแทน  และทดสอบการ

ทํางานของเครื่อง 

12.2.2 ติดตั้งขอมูลลาสุดครึ่งวันยอนหลัง 

12.2.3 run โปรแกรมซอมขอมูลใหเปนปจจุบัน 

12.2.3 ทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ

รวมกับเจาหนาที่การเงิน 

เงื่อนไขเวลา ขั้นต่ําใชเวลา1 ชม. 

 สูงสุดใชเวลา2 ชม. 

1. งานพัสดุ (สค.) 

ชาลินทร   

เกรียงสินยศ 

โทร. 2206 

2. ฝายวิศวกรรม

ระบบและเครือขาย  

อิศเรศ  สมณะ 

โทร. 2209 

3 .  กรรมการตรวจ

รางกาย ฝายการเงิน 

ติ ด ต อ ไ ด  ณ  จุ ด

ใหบริการระบบ 

หมายเหตุ     (1) หมายถึง  ชื่อระบบที่ฝายรับผิดชอบ 
                (2) หมายถึง  บุคลากรที่รับผิดชอบระบบนั้นที่สามารถติดตอและแกไขระบบได 
                     (3) หมายถึง  เหตุการณหรือภาวการณผิดปกติเมื่อเกิดขึ้นแลว ทําใหเปนอันตรายตอชีวิต ทรัพยสิน หรือพื้นที่ใกลเคียง และทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ  
                (4) หมายถึง  แผนการสําหรับควบคุมระงับภาวะฉุกเฉินเพื่อปองกันอันตราย และความเสียหายที่มีผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และระบบการทํางานใหเกิดนอยที่สุด  



                     (5) หมายถึง  แนวทางปฏิบัติเพื่อรองรับปญหาในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
                     (6) หมายถึง  ชื่อหนวยงาน / ชื่อบุคลากร /  เบอรโทรศัพท  ภายนอกที่มีสวนรับผิดชอบระบบนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสรางขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาฝายวิศวกรรมระบบเครอืขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  

หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
ชื่อ อาจารยชาญชัย  กุศลจิตกรณ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 081-859-0206 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ นายอภิชิต  เส็งขํา 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 089-224-3253 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ อิศเรศ  สมณะ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 086-609-4334 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ ธีรสิทธ์ิ  พิชญังกูล 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ  

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ พีรธัช  หนูชู 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 086-609-3817 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ จันตพงษ  บุตรลักษณ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 086-151-9705 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ ธวัช  อภิวัฒนานนท 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ - 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ อนุสิษฐ  สมณะ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ 084-149-1826 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ ฐิติพันธ  เสนวงศ 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ - 

หนวยปฏิบัติงาน 
ชื่อ สมบูรณ  เจริญสุข 
เบอรโทรบาน - 
เบอรโทรมือถือ - 



 

ระบบที่อยูในความรับผดิชอบ ท่ีต้ังของระบบ ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
19. เครื่องสํารองไฟฟา UPS 

 
20. หองแบตเตอรี ่

 
21. ระบบรักษาอณุหภูมิหอง CPU 

 
22. เครื่องกําเนิดไฟฟา 

 
23. ระบบเครือขาย 

 
24. ระบบ E-mail 

 
25. ระบบ Firewall Server 

 
26. Proxy Server 

 
27. Web Hosting 

 
28. ระบบเปดปดประตูดวยสมารท

การด 
29. DHCP Server GL3D 

 
30. VPN Server GL3D 

 
31. ระบบไฟฟาภายในอาคาร 

 
32. ระบบปองกันอัคคีภัย 

 

หอง Sever 408 
 
หองแบเตอรี่ 414 
 
หอง Sever 408 
 
ลานจอดรถใตอาคาร
เอนกประสงค 
หอง Sever 408 
 
หอง Sever 408 
 
หอง Sever 408 
 
หอง Sever 408 
 
หอง Sever 408 
 
หองฝายวิศวกรรม
ระบบเครือขาย 407 
หอง Sever 408 
 
หอง Sever 408 

นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอภชิิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายธีรสิทธิ์  พิชญังกูล 
 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอนุสิษฐ  สมณะ 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายอนุสิษฐ  สมณะ 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายพีรธัช  หนูชู 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายพีรธัช  หนูชู 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
สํานักคอมพิวเตอรฯ 
 

089-224-3253 
086-609-4334 
089-224-3253 
086-609-4334 
089-224-3253 
086-609-4334 
086-609-4334 
089-224-3253 
089-224-3253 
086-609-4334 
- 
 
086-609-4334 
086-151-9705 
086-609-4334 
084-149-1826 
086-151-9705 
084-149-1826 
086-151-9705 
089-224-3253 
086-609-3817 
086-151-9705 
086-609-3817 
086-151-9705 

 



แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
 

ระบบ (1) ผูรับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน  (3) การเตรียมการเพื่อตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนบัสนุน (6) 

เครื่องสํารองไฟฟา UPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบการทํางานของเครื่อง 
UPS โดยตัดไฟฟาที่ปอนเขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 40 
KVA จํานวน 2 ระบบ ทํางาน
จายกําลังไฟฟาใหเครื่อง
คอมพิวเตอรใน ชั้น 4 ทั้งหอง
บริการและหอง CPU 
- เมื่อไฟฟาหลักขัดของ ให

เฝาและตรวจการทํางาน
โดยจับเวลาและลดภาระ
โดยการปดเครื่อง
คอมพิวเตอรทีไ่มตองการ
การประมวลผล 

- เมื่อเครื่องสํารองไฟฟา 
UPS ไมทํางาน เมื่อไฟฟา
หลักขัดของใหรีบปด
เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณและปรับการ
ทํางานของเครื่องสํารอง
ไฟฟา UPS ไปที่ “by 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
หองแบตเตอรี ่
 
 
 
 
 
 
 
ระบบรักษาอณุหภูมิหอง 
CPU 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
 
 
 
 
 
 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ทดสอบระบบปรับอากาศ 2 

ระบบ ที่สามารถทํางาน
สลับกันอัตโนมัติ 

- ติดตั้งและทดสอบระบบ
ตรวจจับควันและระบบ
สัญญาณเตือนไฟไหมพรอมถัง
น้ํายาดับเพลิงชนิดใชกับเปลว
ไฟติดตั้งภายนอกหอง 

- ซอมบํารุง ลางทําความสะอาด
ระบบทุกเดือน 

- เปลี่ยนตัวกรองอากาศเมื่อถึง
เวลาที่กําหนดหรือชํารุด 

- เติมน้ํายาทําความเยน็ใหระบบ
ทํางานถูกตองและมี

passed” แลวแจงบริษัท
ผูรับผิดชอบทันที 

- เมื่อเครื่องสํารองไฟฟา 
UPS ชํารุดหนึง่ระบบ
สามารถโอนยาย load ไป
ยังอีกเครื่องทีย่ังสามารถ
ทํางานได 

 
- เมื่ออุณหภูมิภายในหอง

เกิน 30 องศาเซลเซียส ให
เปดเครื่องปรับอากาศเพื่อ
ระบายความรอน 

- เมื่อระบบสัญญาณเตือน
ไฟไหมดังขึ้นใหเตรยีมถัง
ดับเพลิง พรอมดับเพลิง
หากมีเปลวไฟ 

ระบบรักษาอณุหภูมิหอง 
CPU มีสองระบบสามารถ
ทํางานไดพรอมกันและ
สามารถปรับอุณหภูมิและ
ความชื้นใหคงที่และ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื่องกําเนิดไฟฟา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ 
- กําหนดอุณหภมูิใหเหมาะสม

กับการเกดิความรอนภายใน
หอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กําหนดใหมีการทดสอบการ
ทํางานทุกสัปดาหและตรวจสอบ
ระดับน้ํามันเชือ้เพลิงใหเต็มอยู
เสมอตรวจซอมเครื่องยนตให
พรอมใชงานตลอดเวลา 
 
 

การทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
- เมื่อระบบใดชาํรุดใหหยุด

การทํางานและเปดอีก
ระบบที่ยังคงใชงานได
ตอไปและรีบแจงซอมตอ
บริษัทผูใหบริการ 

- เมื่อไฟฟาหลักขัดของเปน
ระยะเวลานานเปนผลให
ระบบไมทํางานและ
อุณหภูมิในหอง CPU เพิ่ม
สูงขึ้นเกิน 30 องศา
เซลเซียส ใหเปดหนาตาง
เพื่อระบายความรอน 

 
เครื่องกําเนิดไฟฟาจะตองเริ่ม
ทํางานเมื่อระบบไฟฟาหลัก
ขัดของไมเกิน 5 นาที หาก
ระบบไมสามารถทํางานได
และระบบสํารองไฟฟา UPS 
ทํางานไดไมเกิน 10 นาที ให
แจงผูดูแลระบบและปด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวยงานสนบัสนุน 
กองงานอาคารและสถานที่ 
 



 
 
ระบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
นายอิศเรศ  สมณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบทันท ี
 
ระบบเครือขายแบงเปนสอง
สวน คือ Campus (Intranet) 
และ Internet 
- เมื่อระบบไฟฟาหลัก

ขัดของและระบบไฟฟา
สํารองทํางานเปนปกติให
เครื่องและอุปกรณใน
ระบบทํางานตอไปได 

- เมื่อระบบไฟฟาหลัก
ขัดของและระบบสํารอง
ไฟฟาไมทํางานเปนผลให
ระบบไมทํางานใหรีบปด
สวิทชของเครื่องและ
อุปกรณทั้งหมดและรอ
จนกวาระบบไฟฟาหลัก
จะกลับเปนปกติ จึง
สามารถเปดระบบทั้งหมด
ใหทํางาน 

- เมื่อระบบเครือขายขัดของ
สาเหตุจากการสื่อสาร



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบ E-mail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายธีรสิทธิ์  พิชญังกูร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบการทํางานของระบบ
ไฟฟาสํารอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลมากเกินไปหรือการ
ทํางานผิดพลาดของระบบ
เองใหผูดแูลระบบ
ตรวจสอบอุปกรณเพื่อหา
สาเหตุและแกไขเบื้องตน 

- เมื่อเครื่องหรืออุปกรณ
ชํารุดใหรีบแจงบริษัท
ผูรับผิดชอบและ
ดําเนินการเปลี่ยนทดแทน
โดยทันท ี

 
ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสํารองไฟฟาตามลําดบั
คือ UPS ระบบเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินและใหแบงเปนกรณี 
คือ 
1. UPS และระบบเครื่องปน

ไฟฉุกเฉินไมทํางาน 
- ใหทําการปดสวิทชทุก
ตัวทันท ี

- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟา



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักจากฝายที่
รับผิดชอบเพื่อรับทราบ
สถานะและชวงเวลาคือ
ภาวะปกต ิ

- Stand by เพื่อเตรียมตัว
เปดเครื่องใหมตาม
ขั้นตอนปฏิบัติปกติเมื่อ
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

2. UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉิน
ทํางานไดตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบดูวา
เครื่องยังทํางานได
ตามปกติหรือไม หาก
ทํางานไมปกตใิห 
Shutdown ตามขั้นตอน
ปกติทันท ี

- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินกับ
งานอาคารสถานที่หาก



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทํางานไดไมเกิน 15 
นาที ใหทําการ 
Shutdown เครื่อง 

- หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15 นาที 
ให Stand by และ
ตรววจสอบการทํางาน
ของระบบไฟฟาทุก
ระบบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

3. UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉกุเฉนิ
ไมทํางาน 
- Stand by เปนเวลา 15 
นาที 

- หากระบบ UPS ทํางาน
ไมปกติ ใหทําการ 
Shutdown  เครื่องทันที 

- หากระบบไฟฟาหลักยัง
ไมสามารถกลับคืนให
ทําการ Shutdown เครื่อง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบ Firewall Server 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายอิศเรศ  สมณะ 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบการทํางานของระบบ
ไฟฟาสํารอง 
 
 
 

ทันที 
4. UPS และระบบเครื่องปน

ไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
ระบบไฟฟาสาํรองกับ
ฝายที่รับผิดชอบเปน
ระยะจนกวาระบไฟฟา
หลักสามารถทํางานได
ตามปกต ิ

- หากทําการตรวจสอบ
แลวระบบไฟฟาสํารอง
ทํางานไมถึง 15 นาทีให 
Shutdown ระบบทันที 

 
 
ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสํารองไฟฟาตามลําดบั
คือ UPS ระบบเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินและใหแบงเปนกรณี 
คือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. UPS และระบบเครื่องปน
ไฟฉุกเฉินไมทํางาน 
- ใหทําการปดสวิทชทุก
ตัวทันท ี

- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟา
หลักจากฝายที่
รับผิดชอบเพื่อรับทราบ
สถานะและชวงเวลาคือ
ภาวะปกต ิ

- Stand by เพื่อเตรียมตัว
เปดเครื่องใหมตาม
ขั้นตอนปฏิบัติปกติเมื่อ
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

2. UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉิน
ทํางานไดตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบดูวา
เครื่องยังทํางานได
ตามปกติหรือไม หาก
ทํางานไมปกตใิห 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Shutdown ตามขั้นตอน
ปกติทันท ี

- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินกับ
งานอาคารสถานที่หาก
ทํางานไดไมเกิน 15 
นาที ใหทําการ 
Shutdown เครื่อง 

- หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15 นาที 
ให Stand by และ
ตรววจสอบการทํางาน
ของระบบไฟฟาทุก
ระบบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

3. UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉุกเฉนิ
ไมทํางาน 
- Stand by เปนเวลา 15 
นาที 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หากระบบ UPS ทํางาน
ไมปกติ ใหทําการ 
Shutdown  เครื่องทันที 

- หากระบบไฟฟาหลักยัง
ไมสามารถกลับคืนให
ทําการ Shutdown เครื่อง
ทันที 

4. UPS และระบบเครื่องปน
ไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
ระบบไฟฟาสาํรองกับ
ฝายที่รับผิดชอบเปน
ระยะจนกวาระบไฟฟา
หลักสามารถทํางานได
ตามปกต ิ

- หากทําการตรวจสอบ
แลวระบบไฟฟาสํารอง
ทํางานไมถึง 15 นาทีให 
Shutdown ระบบทันที 

 



Proxy Server 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอิศเรศ  สมณะ 
นายอนุสิษฐ  สมณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบการทํางานของระบบ
ไฟฟาสํารอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสํารองไฟฟาตามลําดบั
คือ UPS ระบบเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินและใหแบงเปนกรณี 
คือ 
1. UPS และระบบเครื่องปน

ไฟฉุกเฉินไมทํางาน 
- ใหทําการปดสวทิชทุก
ตัวทันท ี

- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟา
หลักจากฝายที่
รับผิดชอบเพื่อรับทราบ
สถานะและชวงเวลาคือ
ภาวะปกต ิ

- Stand by เพื่อเตรียมตัว
เปดเครื่องใหมตาม
ขั้นตอนปฏิบัติปกติเมื่อ
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

2. UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉิน



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทํางานไดตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบดูวา
เครื่องยังทํางานได
ตามปกติหรือไม หาก
ทํางานไมปกตใิห 
Shutdown ตามขั้นตอน
ปกติทันท ี

- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินกับ
งานอาคารสถานที่หาก
ทํางานไดไมเกิน 15 
นาที ใหทําการ 
Shutdown เครื่อง 

- หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15 นาที 
ให Stand by และ
ตรววจสอบการทํางาน
ของระบบไฟฟาทุก
ระบบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉุกเฉนิ
ไมทํางาน 
- Stand by เปนเวลา 15 
นาที 

- หากระบบ UPS ทํางาน
ไมปกติ ใหทําการ 
Shutdown  เครื่องทันที 

- หากระบบไฟฟาหลักยัง
ไมสามารถกลับคืนให
ทําการ Shutdown เครื่อง
ทันที 

4. UPS และระบบเครื่องปน
ไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
ระบบไฟฟาสาํรองกับ
ฝายที่รับผิดชอบเปน
ระยะจนกวาระบไฟฟา
หลักสามารถทํางานได
ตามปกต ิ



 
 
 
 
 
การใหบริการพื้นที่จัดเก็บ
เว็บไซต (Web Hosting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายอนุสิษฐ  สมณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ไฟแสดงสถานะสี
น้ําเงินหนาเครือ่ง
ดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ตรวจสอบการทํางานของระบบ
สํารองไฟฟา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หากทําการตรวจสอบ
แลวระบบไฟฟาสํารอง
ทํางานไมถึง 15 นาทีให 
Shutdown ระบบทันที 

 
ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสํารองไฟฟาตามลําดบั
คือ UPS ระบบเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินและใหแบงเปนกรณี 
คือ 
1. UPS และระบบเครื่องปน

ไฟฉุกเฉินไมทํางาน 
- ใหทําการปดสวิทชทุก
ตัวทันท ี

- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟา
หลักจากฝายที่
รับผิดชอบเพื่อรับทราบ
สถานะและชวงเวลาคือ
ภาวะปกต ิ

- Stand by เพื่อเตรียมตัว
เปดเครื่องใหมตาม



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนปฏิบัติปกติเมื่อ
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

2. UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉิน
ทํางานไดตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบดูวา
เครื่องยังทํางานได
ตามปกติหรือไม หาก
ทํางานไมปกตใิห 
Shutdown ตามขั้นตอน
ปกติทนัท ี

- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินกับ
งานอาคารสถานที่หาก
ทํางานไดไมเกิน 15 
นาที ใหทําการ 
Shutdown เครื่อง 

- หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15 นาที 
ให Stand by และ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรววจสอบการทํางาน
ของระบบไฟฟาทุก
ระบบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

3. UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉุกเฉนิ
ไมทํางาน 
- Stand by เปนเวลา 15 
นาที 

- หากระบบ UPS ทํางาน
ไมปกติ ใหทําการ 
Shutdown  เครื่องทันที 

- หากระบบไฟฟาหลักยัง
ไมสามารถกลับคืนให
ทําการ Shutdown เครื่อง
ทันที 

4. UPS และระบบเครื่องปน
ไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไฟแสดงสถานะสี
น้ําเงินหนาเครือ่ง
ติดแตระบบไม
สามารถทํางานได 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตรวจสอบการทํางานของ 
Hardware และ Software 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบไฟฟาสาํรองกับ
ฝายที่รับผิดชอบเปน
ระยะจนกวาระบไฟฟา
หลักสามารถทํางานได
ตามปกต ิ

- หากทําการตรวจสอบ
แลวระบบไฟฟาสํารอง
ทํางานไมถึง 15 นาทีให 
Shutdown ระบบทันที 

 
ตรวจสอบการทํางานของ 
Hardware และ Software 
ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณี
คือ 
1. Hardware Error ไม

สามารถบูตเขาระบบได 
- ทําการติดตอแจงซอม
เครื่อง 

2. Software Error ไม
สามารถรันระบบได
ตามปกต ิ
- ทําการติดตอเพื่อ



 
 
 
ระบบเปด-ปดประตู ดวย
บัตรสมารทการด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
นายอภิชิต  เส็งขํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ไมสามารถเปด-ปด
ประตูไดโดยการใช
บัตรสมารทการด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตรวจเช็คความพรอมของกุญแจ
สํารองของหองตางๆและจัด
สํารองไว 2 จดุ คือ 
- ที่หองฝายวิศวกรรมเครือขาย 
- ที่หอง ผอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการขอความ
ชวยเหลือทางโทรศัพท 

 
ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบไฟฟา  
1. เมื่อระบบไฟฟาเกิด

ขัดของ ทําใหระบบหยดุ
ทํางานและประตูที่ปดดวย
กลอนแมเหล็กไมทํางาน
ใหปดลอกดวยกุญแจ
ประจําประต ู

2. เมื่อระบบทํางานผิดพลาด
และไมสารมารถใชบัตร 
ผานเขา – ออก ใหใช
กุญแจฉุกเฉินของระบบ
เพื่อตัดวงจรไฟฟา และเขา
หองฝายวิศวกรรมระบบ 
เพื่อปดระบบไฟฟาของ
ระบบทั้งหมดและเปด
ระบบเพื่อการทํางานใหม
อีกครั้ง 

 



DHCP Server GL3D 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายพีรธัช  หนูชู 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไฟแสดงสถานะสี
น้ําเงินหนาเครือ่ง
ดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบการทํางานของระบบ
สํารองไฟฟา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสํารองไฟฟาตามลําดบั
คือ UPS ระบบเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินและใหแบงเปนกรณี 
คือ 
1. UPS และระบบเครื่องปน

ไฟฉุกเฉินไมทํางาน 
- ใหทําการปดสวิทชทุก
ตัวทันท ี

- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟา
หลักจากฝายที่
รับผิดชอบเพื่อรับทราบ
สถานะและชวงเวลาคือ
ภาวะปกต ิ

- Stand by เพื่อเตรียมตัว
เปดเครื่องใหมตาม
ขั้นตอนปฏิบัติปกติเมื่อ
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

2. UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉิน



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทํางานไดตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบดูวา
เครื่องยังทํางานได
ตามปกติหรือไม หาก
ทํางานไมปกตใิห 
Shutdown ตามขั้นตอน
ปกติทันท ี

- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินกับ
งานอาคารสถานที่หาก
ทํางานไดไมเกิน 15 
นาที ใหทําการ 
Shutdown เครื่อง 

- หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15 นาที 
ให Stand by และ
ตรววจสอบการทํางาน
ของระบบไฟฟาทุก
ระบบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายพีรธัช  หนูชู 
นายจนัตพงษ  บุตรลักษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉุกเฉนิ
ไมทํางาน 
- Stand by เปนเวลา 15 
นาที 

- หากระบบ UPS ทํางาน
ไมปกติ ใหทําการ 
Shutdown  เครื่องทันที 

- หากระบบไฟฟาหลักยัง
ไมสามารถกลับคืนให
ทําการ Shutdown เครื่อง
ทันที 

4. UPS และระบบเครื่องปน
ไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
ระบบไฟฟาสาํรองกับ
ฝายที่รับผิดชอบเปน
ระยะจนกวาระบไฟฟา
หลักสามารถทํางานได
ตามปกต ิ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VPN Server GL3d 
 

 
 
 
 
 

- ไฟแสดงสถานะสี
น้ําเงินหนาเครือ่ง
ติดแตระบบไม
สามารถทํางานได 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ไฟแสดงสถานะสี
เหลืองหนาเครื่อง

 
 
 
 

 
ตรวจสอบการทํางานของ 
Hardware และ Software 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบการทํางานของระบบ
สํารองไฟฟา 

- หากทําการตรวจสอบ
แลวระบบไฟฟาสํารอง
ทํางานไมถึง 15 นาทีให 
Shutdown ระบบทันที 

 
ตรวจสอบการทํางานของ 
Hardware และ Software 
ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณี
คือ 
1. Hardware Error ไม

สามารถบูตเขาระบบได 
- ทําการติดตอแจงซอม
เครื่อง 

2. Software Error ไม
สามารถรันระบบได
ตามปกต ิ
- ทําการติดตอเพื่อ
ดําเนินการขอความ
ชวยเหลือทางโทรศัพท 

 
ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบสํารองไฟฟาตามลําดบั



ดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คือ UPS ระบบเครื่องปนไฟ
ฉุกเฉินและใหแบงเปนกรณี 
คือ 
1. UPS และระบบเครื่องปน

ไฟฉุกเฉินไมทํางาน 
- ใหทําการปดสวิทชทุก
ตัวทันท ี

- ตรวจสอบสถานะการ
ทํางานของระบบไฟฟา
หลักจากฝายที่
รับผิดชอบเพื่อรับทราบ
สถานะและชวงเวลาคือ
ภาวะปกต ิ

- Stand by เพื่อเตรียมตัว
เปดเครื่องใหมตาม
ขั้นตอนปฏิบัติปกติเมื่อ
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

2. UPS ไมทํางานแตระบบ
เครื่องปนไฟฉกุเฉิน
ทํางานไดตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบดูวา



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องยังทํางานได
ตามปกติหรือไม หาก
ทํางานไมปกตใิห 
Shutdown ตามขั้นตอน
ปกติทันท ี

- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
เครื่องปนไฟฉกุเฉินกับ
งานอาคารสถานที่หาก
ทํางานไดไมเกิน 15 
นาที ใหทําการ 
Shutdown เครื่อง 

- หากเครื่องปนไฟฉุกเฉิน
ทํางานไดเกิน 15 นาที 
ให Stand by และ
ตรววจสอบการทํางาน
ของระบบไฟฟาทุก
ระบบเปนระยะจนกวา
ระบบไฟฟาหลักทํางาน
ไดตามปกต ิ

3. UPS ทํางานไดตามปกติ 
ระบบเครื่องปนไฟฉุกเฉนิ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมทํางาน 
- Stand by เปนเวลา 15 
นาที 

- หากระบบ UPS ทํางาน
ไมปกติ ใหทําการ 
Shutdown  เครื่องทันที 

- หากระบบไฟฟาหลักยัง
ไมสามารถกลับคืนให
ทําการ Shutdown เครื่อง
ทันที 

4. UPS และระบบเครื่องปน
ไฟฉุกเฉินทํางานได
ตามปกต ิ
- ทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของ
ระบบไฟฟาสาํรองกับ
ฝายที่รับผิดชอบเปน
ระยะจนกวาระบไฟฟา
หลักสามารถทํางานได
ตามปกต ิ

- หากทําการตรวจสอบ
แลวระบบไฟฟาสํารอง



 
หมายเหตุ     (1) หมายถึง  ชื่อระบบที่ฝายรับผิดชอบ 
                (2) หมายถึง  บุคลากรที่รับผิดชอบระบบนั้นที่สามารถติดตอและแกไขระบบได 
                     (3) หมายถึง  เหตุการณหรือภาวะการณผิดปกติเมื่อเกิดขึ้นแลว ทําใหเปนอันตรายตอชีวิต ทรัพยสิน หรือพื้นที่ใกลเคียง และทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ  
                (4) หมายถึง  แผนการสําหรับควบคุมระงับภาวะฉุกเฉินเพื่อปองกันอันตราย และความเสียหายที่มีผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และระบบการทํางานใหเกิดนอยที่สุด  

 
 
 

- ไฟแสดงสถานะสี
เหลืองหนาเครื่อง
ติดแตระบบไม
สามารถทํางานได 

 
 

 
 

 
ตรวจสอบการทํางานของ 
Hardware และ Software 
 

ทํางานไมถึง 15 นาทีให 
Shutdown ระบบทันที 

 
ตรวจสอบการทํางานของ 
Hardware และ Software 
ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณี
คือ 
1. Hardware Error ไม

สามารถบูตเขาระบบได 
- ทําการติดตอแจงซอม
เครื่อง 

2. Software Error ไม
สามารถรันระบบได
ตามปกต ิ
- ทําการติดตอเพื่อ
ดาํเนินการขอความ
ชวยเหลือทางโทรศัพท 



                     (5) หมายถึง  แนวทางปฏิบัติเพื่อรองรับปญหาในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
                     (6) หมายถึง  ชื่อหนวยงาน / ชื่อบุคลากร /  เบอรโทรศัพท  ภายนอกที่มีสวนรับผิดชอบระบบนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 72 

แผนปองกันและบรรเทาอัคคีภัย สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ใหบริการทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนแก นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัย และขณะเดียวกัน สํานกัคอมพิวเตอรฯ จะตองจดัการ
ดูแลเรื่องความปลอดภัยแกรางกาย ทรัพยสินของผูมาใชบริการดวย ตลอดจนจัดการใหมีสภาพแวดลอมที่ดี เพื่อ
เสริมสรางคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย ดังนัน้ นโยบายความปลอดภัยจงึ
เปนสิ่งสําคัญที่สํานักคอมพวิเตอรฯ จะตองตระหนกัเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะความปลอดภัยในเรื่องอัคคีภัย 
 
 เอกสารชุดนี้จะอธิบายถึงแผนปฏิบัติการฉุกเฉินในกรณทีี่เกิดอัคคีภยัในสํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยจะกลาวถึงวิธีปฏิบัติและความรับผิดชอบของบุคคลตางในการ
ปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีอัคคีภยั 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมแีผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม ตามขึ้นตอน เพื่อความปลอดภยัของผูปฏิบัติงานในสํานกั
คอมพิวเตอรฯ และผูมาใชบริการสํานักคอมพิวเตอรฯ  

2. มีแผนปองกันการเกิดเพลิง และแผนปฏิบตัิการกรณีเพลิงไหม ในสํานกัคอมพิวเตอรฯ เปนไปตาม
ขั้นตอน เพื่อความปลอดภยัและควบคุมระดับความเสียหายแกบุคคล / ทรัพยสิน ที่เกีย่วของในเหตุ
ฉุกเฉินใหนอยที่สุด 

3. ใหบุคลากรของสํานักคอมพวิเตอรฯ ทุกคนเขาใจบทบาท ความรับผิดชอบ ในการปองกันการเกิดเพลิง
และในขณะเกดิเพลิงไหม โดยสามารถปฏิบัติตามแผนถูกตอง เปนระเบียบไมสับสนเมื่อเกิดเหตุ
อัคคีภัย 

 
การปฏิบตัิเม่ือพบเหตุเพลิงไหม 
 ผูปฏิบัติงาน  : เจาหนาที่ทกุคนในหนวยงาน 
 อุปกรณ   : ถังน้ํายาดับเพลิง, ผาปดจมูก 
 เอกสารที่เกี่ยวของ : แผนปองกันและบรรเทาอัคคภีัย สํานักคอมพิวเตอรฯ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ปฏิบัติตามขัน้ตอนของแผนอัคคีภัย 
 

ผูพบเห็นเหตุการณ 
 

1. ตะโกน “ไฟไหม” ใหคนในสํานักคอมพิวเตอรฯ ทราบ.....(ดวยเสียงอันดัง) 
- ตําแหนงทีเ่กิดเพลิง 
- พรอมกับ ไปนําถังเคมีดับเพลิงที่ใกลที่สุดมา ฉีดพนสารเคมีไปที่วัตถุที่กําลังติดไฟภายใน 5 วนิาที

ใหไฟดับ 
 

2. ประเมินสถานการณ 
ประเมินสถานการณ โดย ผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการ 
2.1 ถาไฟดับได ถือวาจัดการดับเพลิงภายในหนวยงานไดสําเร็จ 

- ใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น ไดแก ผูอํานวยการ รองอธิการบดี อธิการบด ี
- ติดตอเจาหนาที่ประกาศแจงเหตุเพลิงสงบ  

2.2 ถาไฟดับไมได 
- แจงเหตุฉุกเฉนิ โทร. 1118 มีเหตุไฟไหมท่ี ...............ใหรับทราบทันที (เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย) 
- แจงเหตุฉุกเฉนิ โทร. 199 มีเหตุไฟไหมท่ี ...............ใหรับทราบทันที (ศนูยดับเพลิงศรีอยุธยา) 
- ประกาศใชแผนปองกันอัคคภีัยของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเวลาราชการ/

นอกเวลาราชการ พรอมเคลื่อนยาย ไปที่จดุรวมพลบริเวณ หนาตึกศูนยวิจยัวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 

 
 

- แจงผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการ ทราบ 
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แผนปองกันอัคคีภัยของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ในเวลาราชการ 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ผูอํานวยการปฏิบัติการเหตุฉกุเฉิน ไดแก ผูอํานวยการ / ผูที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ 

ทําหนาที ่
- อํานวยการปฏิบัติการดับเพลงิ และเคลื่อนยาย และประสานงานหนวยงานอื่น 
- รับผิดชอบการปฏิบัติตามแผน / พัฒนาแผนดับเพลิง / ดําเนินการซอมแผนอัคคีภัย 
- รายงานผลการเกิดอัคคีภยัตอ ระดับสูงขึ้นไป 

2. ทีมผจญเพลิง ไดแก เจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ไดรับมอบหมาย 
- ใชเคมีดับเพลงิ บริเวณทีใ่กลที่สุด / เหตุเกดิที่ / ถังดับเพลิงตั้งอยูที่................... 
 •  ช้ัน3, 4, 5 ฝงลานพระรูป ถังติดตั้งอยูในหองตรงขามหองน้ําหญิง 
 •  ช้ัน3, 4, 5 ฝงอาคารนวมินทรราชินี ถังติดตั้งอยูบริเวณบันไดทางขึ้น-ลง ตึก 
 •  หอง CPU ใชถังดับเพลงิสีเหลือง 
 

 
 

- ดับเพลิงที่จุดเกิดเพลิง จนหมดสารเคมี (มีเวลาไมเกนิ 10 วินาที) 
- หากสารเคมีหมด ใหแจง เจาหนาที่รักษาความปลอดภยัโทร. 1118 โดยทันที ทีมเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภยัจะปฏิบัตกิารดับเพลิงตามแผนของทีมดับเพลิงตอไป 
 •  เจาหนาที่ผจญเพลิง 1 ดูแลบริเวณ ช้ัน 3 
 •  เจาหนาที่ผจญเพลิง 2 ดูแลบริเวณ ช้ัน 4 
 •  เจาหนาที่ผจญเพลิง 3 ดแูลบริเวณ ช้ัน 5 
 และคนที่พบเหตุการณคนแรกทําหนาที่เขาดําเนินการดบัเพลิงทันท ี

3. ทีมตรวจสอบพื้นท่ี 
ทําหนาที ่  

- ตรวจสอบพื้นที่ ตรวจเช็คคนตกคางอยูในหอง / ช้ันตางๆ เพื่อความปลอดภัยของผูใชบริการ 
 •  เจาหนาที่ตรวจสอบ 1 ช้ัน 3 
 •  เจาหนาที่ตรวจสอบ 2 ช้ัน 4 
 •  เจาหนาที่ตรวจสอบ 3 ช้ัน 5 
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4. ทีมจัดหาและขนยาย 
ทําหนาที ่  

- จัดการขนยายเอกสารที่มีแถบสี..........กํากับบนขอบแฟมและหนาล้ินชัก 
- ของใชราคาสูงมีแถบสี..........กํากับ ไปยังจดุรวมพล มีเวลา 5 นาที 
- ของสวนตัวทีค่ิดวาสําคัญ (รับผิดชอบตนเอง) 
 •  เจาหนาที่เคลื่อนยาย 1 
 •  เจาหนาที่เคลื่อนยาย 2 

5. ทีมอพยพ 
ทําหนาที ่  

- เชิญผูใชบริการ ช้ัน 3, ช้ัน 4 ไปรวมที่จุดรวมพล บริเวณหนาตึกศูนยวจิัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- เปดประตู Access Control  เพื่ออํานวยความสะดวกนําทางผูใชบริการไปที่จุดรวมพล 
- เวลาลงบันไดควรเดินชดิดานขวาทุกครั้ง เพื่ออํานวยความสะดวกใหพนักงานดับเพลงิจะสวนทางขึน้มา 
- ถามีควันไฟใหหมอบคลาน 
- ใชมืออังกอนเปดประตูทุกครั้ง 
 •  เจาหนาที่อพยพ 1 
 •  เจาหนาที่อพยพ 2 
 •  เจาหนาที่อพยพ 3 

6. ทีมแจงเหตุ สื่อสารและศูนยรวมขาว 
ทําหนาที ่  

- แจงเหตุ ถายภาพ เก็บขอมูลเพื่อรายงาน ตอผูอํานวยการ อธิการบดี หรือผูที่ไดรับมอบหมายเทานั้น  
- โทรแจงเหตุ เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั โทร. 1118 
- แจงกองอาคารสถานที่และยานพาหนะ โทร.1413 
- โทรแจงหนวยงานรอบขางในอาคารเดียวกนั 
- โทรแจงศูนยดบัเพลิงศรีอยุธยา โทร. 199 
 •  เจาหนาที่ส่ือสาร 1 แจงภายใน 
 •  เจาหนาที่ส่ือสาร 2 แจงภายนอก 
 •  เจาหนาที่ส่ือสาร 3 ถายภาพ เก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน 
การใหขาว หามมิใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหขาว / ขอมูลใดๆ กับบุคคลอื่น 

7. ทีมปฐมพยาบาล และสํารวจยอดบุคลากร 
ทําหนาที ่  

- ประสานงานหนวยบริการรกัษาพยาบาลมหาวิทยาลัย โทร.1126, 1124, 2526 
- สํารวจบุคคลที่ยังติดอยู แจงทีมอพยพ 
 •  เจาหนาที่ปฐมพยาบาล 
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แผนปองกันอัคคีภัยของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

นอกเวลาราชการ 
 

 ปฏิบัติตามแผนปองกันอัคคภีัยเหตุฉุกเฉนิชั่วคราว ตามแผนดังนี้ หวัหนาฝาย / ผูพบเห็นเหตุการณ 
ปฏิบัติงานในตําแหนง ผูอํานวยการปฏิบัติการเหตุฉุกเฉินชั่วคราว จนกวาผูอํานวยการปฏิบัติการเหตุฉุกเฉินมาถึงที่
เกิดเหต ุ
รายการสถานการณ 

- หัวหนาฝาย / ผูพบเห็นเหตุการณ ตองแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภยั โทร. 1118 
- แจงเหตุฉุกเฉนิ ศูนยดับเพลงิศรีอยุธยาโทร. 199 
- แจงผูอํานวยการ โทร.................................  / รองผูอํานวยการ โทร.......................................  ทันที 
- จัดการตามแผนปองกันอัคคภีัยของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทันที 

 
ขอมูลท่ีตองแจงใหทราบ กรณีติดตอภายนอก 

1. จุดที่กําลังเกดิเหตุไฟไหม.......................... 
2. ลักษณะเหตกุารณไฟไหม......................... 
3. ขนาดความรุนแรง....................................   ระยะการเกดิไฟไหม 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 ไฟไหมขั้นตน คือ ตั้งแตเหน็เปลวไฟ จนถึง 4 นาที สามารถดับได โดยใชเครื่องดับเพลิงเบื้องตน 
ระยะที่ 2 ไฟไหมปานกลาง ถึงรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมไปแลว 4 นาที ถึง 8 นาที  

   อุณหภูมิจะสูงมากเกินกวา 400 องศาเซลเซียส 
 ระยะที่ 3 ไฟไหมขั้นรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมตอเนือ่งไปแลวเกิน 8 นาที และยังมีเชื้อเพลิงอีกมากมาย  

   อุณหภูมิจะสูงมากกวา 600 องศาเซลเซียส 
4. สาเหตุการเกดิ.......................................... 
5. การดําเนนิการในปจจุบนั (ทาํอะไรไปบางแลว..................................) 
6. ช่ือผูแจง..............................และหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับได................................... 
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สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอควรปฏิบติัสําหรับผูใชบริการ กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 

 
1. รับทราบคําแนะนําจากเจาหนาที่อพยพ และปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาว 
2. ใชเสนทางหนไีฟตามที่ระบไุวในแผนผังของชั้นนั้นๆ เพือ่ไปยังบันไดทั้ง 2 ดานของอาคาร 

ใหลงบันได (หามใชลิฟทไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น) เพื่อไปยังทางออกชัน้ที่ 1 กรณีทางออกชั้นที่ 1 
ปดประตูเหล็กใหใชทางออกสํารอง 

 
 
เสนทางการหนีไฟ 
 ใหใชเสนทางการหนีไฟ ตามที่เสนอไวในแตละชั้น เพื่อไปยังบันได ขึน้-ลง ทั้ง 2 ดานของอาคาร ใหลง
บันได (หาม ใชลิฟทไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น) เพื่อไปที่ทางออกชั้น 1 กรณทีี่ทางออกชั้น 1 ปดประตูเหล็ก ใหใช
ทางออกสํารอง 
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แปลน ชั้น 3 
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เก็บแบตเตอรี่
(312)

เจาหนาที่เวร
(310)

บริการคอมพิวเตอร
(308) 
20 คน

บริการคอมพิวเตอร
(304) 
20 คน

บริการคอมพิวเตอร 
(ป.โทและป.เอก)

(302) 
25 คน

บริการคอมพิวเตอร
(306) 
20 คน

บริการคอมพิวเตอร (ปวช, ปวส, และป.ตรี)
(301) 
80 คน

ฝายวิศวกรรม
(303)

เครื่องมือ
(305) บันได

ประตูฉุกเฉิน

แสดงเสนทางหนีไฟ

Down

บันได

Down

 
 
 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 79 

 

แปลน ชั้น 4 
 
 

 
 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 80 

 

แปลน ชั้น 5 
 

6000
.00

9000
.00

6000
.00

6000
.00

6000
.00

6000
.00

6000
.00

6000
.00

9000
.00

2099
.71

1 2 3 4 5 6 7

หองประชุม
(506)

ฝายวิจัยฯ และฝายบริการฯ
(508)

หองอบรม/บรรยาย
(502) 
50 คน

รองผูอํานวยการ
ฝายวางแผน

(511)

รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 

(509)

หองผูอํานวยการ
(507) รองผูอํานวยการ

ฝายบริหาร
(505)

สํานักงานผูอํานวยการ
(501)

3300
.00

2500
.00

3200
.00

3000
.00

หองเก็บพัสดุ
(504)

หองเก็บพัสดุ

หองสมุด
(510)

(503)

บันได บันได

แสดงเสนทางหนีไฟ

Down Down

 
 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 81 

ทางออกสํารองกรณีประตูเหล็กปด ฝงอาคารนวมินทรราชินี 
อยูตรงบริเวณบันไดชั้น 1 กับ ชั้นใตดิน 

 

 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 82 

 
 

ทางออกสํารองกรณีประตูเหล็กปด ฝงลานพระรูป 
อยูตรงบริเวณบันไดชั้น 1 กับ ชั้นใตดิน 

 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 83 

 
 

 
 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 84 

จุดรวมพล 
บริเวณหนาตึกศูนยวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปองกันอัคคีภัย หนา 85 

 
ประเด็นพิจารณาที่นําเสนอในการสัมมนา 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับแผนปองกันและบรรเทาอัคคีภัย สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. เอกสารนี้นําเสนอกรอบของการปฏิบัติที่จะเปนไปได โดยยังไมตองลงทุนเกีย่วกับเทคโนโลยีตางๆ 
2. ในเอกสารฉบบันี้จะทําใหเหน็วา สํานักคอมพิวเตอรและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ยังขาดในสวน

ใด เพื่อจะไดเกิดคําถามวา จะตองทําอยางไร เพื่อเติมเตม็ในสวนที่ขาด 
- บุคลากรยังไมตระหนกัถึงความสําคัญ 
- บุคลากรยังใชงานถังดับเพลงิไมเปน 
- ควรกําหนดตวับุคคลในตําแหนงตางๆ 
- การอบรมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามตําแหนงตางๆ 
- ความถูกตอง ขั้นตอน และวธีิการโดยเฉพาะการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย 
- ขีดจํากัดทางกายภาพของอาคารที่สงผลตอเสนทางหนีไฟ (ใหดูแผนผงัประกอบ) เชนตําแหนง

ของประตูหอง จํานวนประตู ขนาดของทางเดิน ฯลฯ 
- อุปกรณ / ระบบ แจงเตือนทีค่วรจะตองจัดหาเพิ่มเติม เชน ปายบอกทาง, ไฟแสงสวางฉุกเฉิน, 

ระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม(FAS) 
- วิธีการที่ถูกตองสําหรับการอพยพ / เคลื่อนยายคนที่ชวยเหลือตัวเองไมได ยังไมชัดเจน 
- วิธีการจัดเก็บรวบรวมเอกสาร ส่ิงของสําคัญ เพื่อสะดวกในการเคลื่อนยาย ยังไมชัดเจน 
- ความเหมาะสมของสถานที่ที่เปนจดุรวมพล 
- วิธีการเพื่อยนืยันจํานวนคน ยังไมชัดเจน 

  บุคลากรของสํานัก 
  ผูใชบริการ 

 
 
 
 

 
 
 
 


