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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 

 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการเรียนการสอน 
มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ด่ังวิสัยทัศน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ว่า “มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล” บุคลากรถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินงานให้เป็นไปตามพันธ
กิจ และวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2558-2561 สําหรับเป็นกรอบในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากร ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ท่านให้ข้อมูล ระดมความคิด วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 
 ทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 เน้นให้ความสําคัญกับ
บุคลากรตามสรรถนะหลัก (Core Competencies) ที่มหาวิทยาลัยกําหนด ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และสรรถนะในการทํางาน ส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการทําผลงานเพ่ือย่ืนขอระดับ
ตําแหน่งที่สูงขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมท้ังมีระบบแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพสูงไว้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ที่ว่า “เสริมความสุข 
สร้างความรู้ สู่ความเป็นมืออาชีพ”  
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 ประกอบด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความรู้ ศักยภาพ และสมรรถนะ 
 เป้าประสงค์ 1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถตรงตามตําแหน่งและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
   2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพ 
   3. บุคลากรมีวัฒนธรรมรักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 ตัวช้ีวัด  1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามสายงาน 
   2. จํานวนใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional  

    Certification) 
   3. จํานวนโครงการที่จัด 
   4. จํานวนเรื่องของความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยน 
   5. จํานวนคร้ังที่มีการถ่ายถอดความรู้ 
 กลยุทธ์  1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  

ความสามารถ และสมรรถนะในการทํางาน 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตร

เฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) 
3. สนับสนุนให้บุคลากรศึกษา ดูงานเก่ียวกับการพัฒนาทักษะและวิชาชีพใน

หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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4. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือสร้างให้เป็นองค์แห่งการ
เรียนรู้และสามารถนําความรู้จากการปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน 

5. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM ให้บุคลากรสามารถนําองค์
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 เป้าประสงค์ 1. บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

2. บุคลากรมีความสุขในการทํางานและการใช้ชีวิตในองค์กร รวมถึงมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

3. องค์กรมีระบบแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ในองค์กร 
 ตัวช้ีวัด  1. จํานวนบุคลากรมีความก้าวหน้าในตําแหน่งเพ่ิมขึ้น 
   2. ร้อยละความพึงพอใจต่อการทํางานและการใช้ชีวิตในองค์กร 

3. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหรือรับทราบคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

4. ร้อยละความพึงพอใจในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์กร 
 กลยุทธ์  1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือของปรับตําแหน่งให้สูงขึ้น 
   2. สร้างสุขภาวะ (Happy Work Place) ในการปฏิบัติงานในองค์กร 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรรับทราบเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

4. พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม 
5. ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ 

 ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ได้ระบุเป้าประสงค์พร้อมตัวช้ีวัดที่ชัดเจน เสริมด้วยการมีกลยุทธ์ที่
สอดคล้อง และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ ซึ่งก็มีตัวช้ีวัดของโครงการ/กิจกรรมน้ันๆ พร้อมทั้งระบุ
ปีงบประมาณที่คาดว่าจะดําเนินการ และกําหนดผู้รับผิดชอบ โดยจะมีการติดตามประเมินผลในทุก
ปีงบประมาณเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิต่อไป 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลบคุลากร 
 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการคอมพิวเตอร์
สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ังศูนย์วิจัยและพัฒนา
งานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอร์มา
ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน มูลค่า
ประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมทั้งดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือเช่ือมโยง
หน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้อย่างเป็น
ทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และได้รับความช่วยเหลือ
จาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการเริ่มต้นการสื่อสารระหว่าง
สถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับนานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี อีกทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์  และซอฟต์แวร์ ต่างๆ  เ พ่ือการเรียนการสอน  และการวิจัยทางด้าน 
CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 6 
สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูล
สําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ัน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ังระบบ
เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ทั้ง
กรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ.  2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ.  2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ังส่วนงาน
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์
ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
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 พ.ศ.  2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงาน
ภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเป็น 5 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย  

1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 
สถานที่ต้ัง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 ถนน

ประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วยตนเอง จํานวน 
1 ห้อง  

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
และห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 129 

หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
  ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการกับนักศึกษา จํานวน 3 ห้อง และ      
ห้องควบคุมระบบเครือข่าย จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 
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ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
 
อัตลักษณ ์ ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

และงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิที่ 1 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานกัคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ข้อมูลบคุลากรในปัจจุบนัของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

แผนภูมิที่ 2 อัตรากําลงับคุลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 1 จํานวนบคุลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 5* - 5* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 4 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 6 11 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 3 9 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

รวม 22 13 35 
 * ผู้บริหารมาจากสายวิชาการจึงขอไม่นับรวม 

 
 

ตารางที่ 2 จํานวนบคุลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามตําแหนง่ 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 1 13 
วิศวกร 4 1 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 
ช่างเทคนิค - 8 8 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
บุคลากร - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 

รวม 22 13 35 
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ตารางที่ 3 จํานวนบคุลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพิเศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 2 2 - 2 - 1 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 - - - - - 6 
ฝ่ า ยบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร และ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 1 5 - 11 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 4 1 1 - 3 - 9 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 1 - - 2 

รวม 14 6 2 4 8 1 35 
 

 
ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระดับของ
ตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 
 

รายการ 
ระดับชาํนาญ
การพิเศษ 

ระดับชาํนาญ
การ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 - 3 - 4 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 4 1 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - 5 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - - 1 1 

รวม 2 6 12 2 22 
 
 
ในระหว่างแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 ไม่มีจํานวนบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกษียณอายุราชการ 
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ส่วนที่ 2 ทศิทางการพฒันาบุคลากร 
 

หลักการและเหตุผล 
บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ ของหน่วยงาน หน่วยงาน

ที่มีบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ มีคุณธรรม มีจริยธรรม จะส่งผลต่อการทํางาน ทําให้ผลงานออกมา
มีประสิทธิภาพ นําพาหน่วยงานบรรลุตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  รวมทั้งตัวบุคลากรเองก็จะมีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง  สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงให้ความสําคัญต่อเรื่องการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรเป็นสําคัญ  
 
วิสัยทัศน์การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
   เสริมความสุข สร้างความรู้ สู่ความเป็นมืออาชีพ 
   สร้างความรู้  Core Purpose 
   เสริมความสุข  Core Value 
   สู่ความเป็นมืออาชีพ Visionary Goal 
 
การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ 
2. มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางอย่างชัดเจน 
3. มีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
4. มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการทํางานและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเป็นอย่างดี 
5. มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 
6. มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
7. มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ 

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 
2. ภาระงานประจํามาก ทําให้ขาดโอกาสการพัฒนาตนเอง 
3. ความตรงต่อเวลา 
4. การสื่อสารในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ 
5. พ้ืนที่การปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
6. มาตรฐานการบริการยังไม่ครอบคลุม 

 
โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรทําวิจัย 
2. มี Software หรือ ระบบต่างๆ ที่ช่วยให้การพัฒนาการทํางานให้รวดเร็วขึ้น 
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3. ความต้องการของผู้ใช้งานมีหลากหลาย ซึ่งเป็นช่องทางให้เกิดการพัฒนาการบริการเพ่ิมขึ้นอีก
มากมายในอนาคต 

4. หน่วยงานที่จัดฝึกอบรมและได้ Certificate ด้านสารสนเทศมีมาก 
5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู้และศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
6. มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ ศึกษาดูงาน และทุนต่างๆ ระหว่างประเทศใน AEC  

 
อุปสรรค (Threats) 

1. อัตราค่าตอบแทนของบุคลากรด้านสารสนเทศไม่จูงใจ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
3. มหาวิทยาลัยขาดการสนับสนุนเปิดตําแหน่งเฉพาะทางเพ่ิมเติม 
4. ไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เช่น การสอบเพ่ือได้รับใบ Certificate เ น่ืองจากไม่มี

ผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น 
5. ปัญหาการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติเมื่อเปิด AEC 
6. ผู้ใช้บริการมีความต้องการที่หลากหลาย แต่บุคลากรมีจํากัด 

 
สมรรถนะของบุคลากรที่ต้องการ 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม ก.บ.ม. ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2553 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2553 และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อคราวประชุมคร้ังที่ 3/2553 เมื่อวันที่ 
9 มิถุนายน 2553 เพ่ือใช้ประโยชน์และเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย จํานวน 6 
ด้าน (KMUTNB) ดังต่อไปน้ี 
 
 Knowledge-Based orientation  ความใฝ่เรียนรู้ 
 นิยาม : การแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ความต้ังใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ข่าวสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ในการทํางานกับผู้อ่ืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมถึงทักษะการทํางานของ
ตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 Morality and Integrity  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ 
 นิยาม : การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม มีจิตสํานัก และจริยธรรมใน
วิชาชีพของตนเองเพ่ือความเที่ยงตรง เกิดความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร และ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนปฏิบัติตนตามนโยบาย ข้อบังคับ กฏ ระเบียบ จรรยาบรรณ
โดยเคร่งครัด 

Ultimate Determination  ความมุ่งม่ันให้เกิดผลสําเร็จของงาน 
 นิยาม : ความต้ังใจแน่วแน่ที่จะใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่
กําหนด หรือเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น 

Team Work  การทํางานเป็นทีม 
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นิยาม : ความยินดีที่จะร่วมปฎิบติงานกับผู้อ่ืนโดยการให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน ไม่เอา
ตัวเองเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนมีทักษะในการประสานงานที่ดีเพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกันในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

Notice of Organization  จิตสํานึกองค์กร 
นิยาม : สํานึกความเป็นเจ้าของ ถือว่ามหาวิทยาลัยซึ่งเป็นที่ทํางานน้ันเสมือนเป็นบ้านหลังที่สองท่ีทุก

คนมีความจงรักภักดี มีความเสียสละในการปฏิบัติงานเพ่ือมหาวิทยาลัย ตลอดจนทํานุบํารุงมหาวิทยาลัย และ
เผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

Based on Continuous Improvement  การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
นิยาม : มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ด้วยการนํา

เทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ หรือเสนอวิธีปฏิบัติงานใหม่ๆ โดยใช้เวลาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดเกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด 
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แผนพัฒนาบคุลากรด้านการศึกษาต่อในระดับที่สงูขึน้ ในปีงบประมาณ 2558-2561 
ผลการสํารวจจํานวนบุคลากรสถานะภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คน ระหว่างวันที่     

5-11 มิถุนายน 2557 พบว่ามีจํานวนบุคลากรที่คาดว่าจะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 จํานวนรายชื่อบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่คาดว่าจะศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 

ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล ศึกษาต่อระดับ 
ปีงบประมาณที่คาดว่า

จะศึกษาต่อ 
1. นางสาวกุณฑล   กระบวนรัตน์ ปริญญาเอก 2558 
2. นายจันตพงษ์   บุตรลักษณ ์ ปริญญาเอก 2558 
3. นายอนุชิต   ชาบําเหน็จ ปริญญาโท 2558 
4. นางนัทธฤทัย   เสนลิ้น ปริญญาเอก 2561 
5 นายพีรธัช   หนูชู ปริญญาเอก 2561 
6. นายนรินทร์   บุญปิง ปริญญาโท 2561 

 
 

แผนพัฒนาบคุลากรด้านการทําผลงานและย่ืนขอระดับตําแหน่งทีสู่งขึ้น ในปีงบประมาณ 2558-2561 
ผลการสํารวจจํานวนบุคลากรสถานะภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คน ระหว่างวันที่    

5-11 มิถุนายน 2557 พบว่ามีจํานวนบุคลากรที่คาดว่าจะทําผลงานและยื่นขอระดับตําแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 จํานวนรายชื่อบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่คาดว่าจะทําผลงาน
และย่ืนขอระดับตําแหน่งที่สูงขึ้น 
 

ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล ย่ืนของระดับตําแหน่ง 
ปีงบประมาณที่คาดว่า

จะย่ืนขอตาํแหน่ง 
1. นางนัทธฤทัย   เสนลิ้น ชํานาญการพิเศษ 2558 
2. นางสาวณิชาพร   สุระ ชํานาญการพิเศษ 2558 
3. นางสาวสรณ์สิริ   วีระพันธ์ ชํานาญการพิเศษ 2558 
4. นางสาวกุณฑล   กระบวนรัตน์ ชํานาญการพิเศษ 2558 
5 นายอิศเรศ   สมณะ ชํานาญการ 2558 
6. นายวัชร   พิชยนันท์ ชํานาญการพิเศษ 2559 
7. นางสาวพิรานันท์   ลางดี ชํานาญการ 2559 
8.  นายพีรธัช   หนูชู ชํานาญการ 2560 
9. นายจันตพงษ์   บุตรลักษณ ์ ชํานาญการ 2560 
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พิมพ์เขียวเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
ประเภททั่วไป  

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับชํานาญงานพิเศษ 

ระดับชํานาญงาน 

ระดับปฏิบัติงาน 
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พิมพ์เขียวเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
ประเภทวิชาชพีเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  

การศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับชํานาญการพิเศษ 

ระดับเช่ียวชาญพิเศษ 

ระดับเช่ียวชาญ 

ระดับชํานาญการ 
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พิมพ์เขียวเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
ประเภทผู้บริหาร สายสนับสนุนวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าสํานักงาน/
ผู้อํานวยการกอง 

หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน 
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ส่วนที่ 3  แผนยุทธศาสตรก์ารบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปงีบประมาณ 2558-2561 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความรู้ ศักยภาพ และสมรรถนะ 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ 
1 .  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถตรงตามตําแหน่ง
และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาตามสายงาน 

1.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ
สมรรถนะในการทํางาน 

รอง ฝ่าย วิชาการและ
สํานักงาน 

โครงการพัฒนาบุคลากร (สํารวจ
ความต้องการในการฝึกอบรมของ
บุคลากรและนํามาจัดทําเป็นแผน) 

2 . บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถอย่างมืออาชีพ 

2.1 จํานวนใบประกาศนียบัตร
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
(Professional Certification) 

2.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ทดสอบเพื่อขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพ (Professional Certification) 

รอง ฝ่าย วิชาการและ
สํานักงาน 

โครงการพัฒนาบุคลากร 

2.2 จํานวนโครงการที่จัด 2.2.1 สนับสนุนให้บุคลากรศึกษา ดูงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะและวิชาชีพในหน่วยงานต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้อง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด
สัมมนา 

โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.บุคลากรมีวัฒนธรรมรักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

3.1 จํานวนเรื่องของความรู้ที่มี
การแลกเปลี่ยน 

3.1.1 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
หน่วยงานเพื่อสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
สามารถนําความรู้จากการปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการ
พัฒนางาน 

รอ งฝ่ า ยบ ริห า รและ
สํานักงาน 

โครงการจัดฝึกอบรมเรื่องการ
เขียนบทเรียนหนึ่งประเด็น (One 
Point Lesson) 

3.1.2 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ 
KM ให้บุคลากรสามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร  

รองฝ่ายบริหารและฝ่าย
บริการและส่งเสริมการ
วิจัย 

โครงการจั ดการความ รู้  (KM) 
สํานักคอมพิวเตอร์ 

3.2 จํานวนครั้งที่มีการถ่าย
ถอดความรู้ 

3.2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่
หน่วยงานต่างๆ  

รองฝ่ายบริหารและฝ่าย
บริการและส่งเสริมการ
วิจัย 

โ ค ร ง ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูน
ค ว า ม รู้ ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศึกษา มจพ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ 

1. บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ  

1 . 1  จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร มี
ความก้ าวหน้ า ในตําแหน่ ง
เพิ่มขึ้น 

1.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทําผลงาน
เพื่อขอปรับตําแหน่งให้สูงขึ้น 

รอง ฝ่ายบริหาร  และ
สํานักงาน 

จั ด ทํ า พิ ม พ์ เ ขี ย ว เ ส้ น ท า ง
ความก้ าวหน้ า ในสายอาชีพ 
(Career Path)  

2. บุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานและการใช้ชีวิตในองค์กร 
รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม 
แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การทํางานและการใช้ชีวิตใน
องค์กร 

2.1.1 สร้างสุขภาวะ (Happy Work Place) ในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร 

รอง ฝ่ายบริหาร  และ
สํานักงาน 

โครงการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
เสริมสร้างสุขภาวะความสุข 8 
ประการ 

2.2 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการอบรมหรือรับทราบ
คุณธรรม  จ ริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรรับทราบเรื่อง
คุณธรรม  จ ริยธรรม  และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน 

รอง ฝ่ายบริหาร  และ
สํานักงาน 

โครงการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 

3. องค์กรมีระบบแรงจูงใจเพื่อ
รักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงไว้ในองค์กร 

3.1 ร้อยละความพึงพอใจใน
การสร้ า งแรงจู ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร 

3.1.1 พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม คณะกรรมการสวัสดิการ สวัสดิการของสํานักคอมพิวเตอร์
ฯ 

3.1.2 ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงาน
ได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ 

ทุ ก ฝ่ า ย แ ล ะ
กรรมการบริหาร 

กิจกรรมคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน
ดี เ ด่ น ต า ม โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
 
 



19 
 

แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
 

วิสัยทัศน์ : เสริมความสขุ สร้างความรู้ สูค่วามเป็นมืออาชีพ 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประสิทธผิล
ตาม

ยุทธศาสตร์ (F) 

 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ให้บริการ (C) 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติั
ราชการ (I) 

 
 
 
 
 

การพัฒนา
องค์กร (L) 

 
 
 
 
 

 

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถอย่างมืออาชีพ 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถตรงตาม

ตําแหน่ง และภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย 

องค์กรมีระบบแรงจูงใจเพ่ือรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ในองค์กร 

บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน
และการใช้ชีวิตในองค์กร รวมถึงมี

คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรมีวัฒนธรรมรักการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่าง

เป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่ 4 การนําแผนพัฒนาบุคลากรสู่การปฏิบัติ 
 

แผนพัฒนาบคุลากรสู่การปฏิบัติ ประจําปงีบประมาณ 2558-2561 
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 2561 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความรู้ ศักยภาพ และสมรรถนะ 
เป้าประสงค์ที่ 1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถตรงตามตําแหน่งและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามสายงาน 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรม  สัมมนา  เ พื่อเ พิ่มพูนความ รู้  
ความสามารถ และสมรรถนะในการทํางาน 

โครงการพัฒนาบุคลากร (สํารวจ
ความต้องการในการฝึกอบรมของ
บุคลากรและนํามาจัดทําเป็นแผน) 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตามสายงาน 

ร้อยละ 
80 

    รองฝ่ายวิชาการ
และสํานักงาน 

เป้าประสงค์ที่ 2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพ 
ตัวชี้วัด : จํานวนใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) 
ตัวชี้วัด : จํานวนโครงการที่จัด 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การทดสอบเพื่อขอรับใบประกาศนียบัตร
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ (Professional 
Certification) 

โครงการพัฒนาบุคลากร จํ า น วน ใบป ร ะก าศนี ย บั ต ร
เฉพาะที่ เกี่ ยวข้องกับ วิชาชีพ 
(Professional Certification) 

อย่างน้อย
1 ใบ 

    รองฝ่ายวิชาการ
และสํานักงาน 

2. สนับสนุนให้บุคลากรศึกษา ดูงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะและวิชาชีพในหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
ศึกษาดูงาน 

ร้อยละ 
80 

    คณะกรรมการ
จัดสัมมนา 
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กลยุทธ์ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปีงบประมาณ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 2561 
เป้าประสงค์ที่ 3 บุคลากรมีวัฒนธรรมรักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวชี้วัด : จํานวนเรื่องของความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยน 
ตัวชี้วัด : จํานวนครั้งที่มีการถ่ายถอดความรู้ 
1. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
หน่วยงานเพื่อให้สามารถนําความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน 

โครงการจัดฝึกอบรมเรื่องการเขียน
บทเรียนหนึ่งประเด็น (One Point 
Lesson) 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรม 

ไม่น้อย
กว่า 3.51 

    รองฝ่ายบริหาร
แ ล ะ แ ล ะ ฝ่ า ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
ส่งเสริมการวิจัย 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และ
เว็บไซต์ KM ให้บุคลากรสามารถนําองค์
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
องค์กร 

โครงการจัดการความรู้ (KM) สํานัก
คอมพิวเตอร์ 

จํานวนเรื่องที่นํามาจัดทําเป็น
ความรู้ 

2 เรื่อง     รองฝ่ายบริหาร
และฝ่ายบริการ
และส่งเสริมการ
วิจัย 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร
แก่หน่วยงานต่างๆ 

โ ค ร ง ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 
มจพ. 

1. จํานวนโครงการ 
2. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  

4 เรื่อง 
ไม่น้อย

กว่า 3.51 

    รองฝ่ายบริหาร
และฝ่ายบริการ
และส่งเสริมการ
วิจัย 
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กลยุทธ์ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

ระยะเวลาดําเนินการ  
ปีงบประมาณ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 2561 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
เป้าประสงค์ที่ 1 บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ตัวชี้วัด : จํานวนบุคลากรมีความก้าวหน้าในตําแหน่งเพิ่มขึ้น 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทํา
ผลงานเพื่อของปรับตําแหน่งให้สูงขึ้น 

จั ด ทํ า พิ ม พ์ เ ขี ย ว เ ส้ น ท า ง
ค ว า ม ก้ า ว หน้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ 
(Career Path) รายบุคคล 

ร้อยละของบุคลากรที่ทําพิมพ์
เขียวเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path)  

ร้อยละ 
60 

    รองฝ่ายบริหาร 
และสํานักงาน 

เป้าประสงค์ที่ 2 บุคลากรมีความสุขในการทํางานและการใช้ชีวิตในองค์กร รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจต่อการทํางานและการใช้ชีวิตในองค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมหรือรับทราบคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
1. สร้างสุขภาวะ (Happy Work Place) ใน
การปฏิบัติงานในองค์กร 

โครงการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
เสริมสร้างสุขภาวะความสุข 8 
ประการ 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรม 

ร้อยละ 
80 

    รองฝ่ายบริหาร 
และสํานักงาน 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรรับทราบ
เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน 

โครงการจัดอบรมเ พื่อเ พิ่มพูน
ความรู้ 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรม 

ร้อยละ 
80 

    รองฝ่ายบริหาร 
และสํานักงาน 

เป้าประสงค์ที่ 3 องค์กรมีระบบแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ในองค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์กร 
1. พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม สวัสดิการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํ านวนสวั ส ดิการของสํ านั ก

คอมพิวเตอร์ฯ 
อย่างน้อย 
3 รายการ 

    คณะกรรมการ
สวัสดิการ 

2. ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ 

กิจกรรมคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานดีเด่น
ตามโครงการของมหาวิทยาลัย 

จํานวนผู้ปฏิบัติงานดีเด่น ปีละ 1 
คน 

    ทุ ก ฝ่ า ย แ ล ะ
กรรมการบริหาร 
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