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คํานํา 

 
แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554 – 2557) สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับ

น้ี  จัดทําขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้
ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการท่ีเป็นระบบได้แก่ การวิเคราะห์ภาระ
งานเพ่ือประกอบการวิเคราะห์อัตรากําลังของสายสนับสนุน การสํารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม 
 สํานักงานผู้อํานวยการ ใคร่ขอขอบคุณบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสเทศทกุทา่น 
ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการร่วมกันจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้กรอบแนวคิดและทิศทางที่ชัดเจนและได้ร่วมกันจัดทํา
เอกสารฉบับน้ีให้เสร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนพัฒนาบุคลากรฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ในการ
ดําเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าที่สุดของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
   สํานักงานผู้อํานวยการ 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

สํานักคอมพิว เตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ ในการให้  
บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ตลอดจนบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย  ดังวิสัยทัศน์ ที่ว่า “ มุ่งมั่นบริการสู่มาตรฐานสากล” เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการให้
เป็นไปตามพันธกิจ  ดังน้ัน  สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี  
(พ.ศ. 2554-2557)  สําหรับเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากร  ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2553-2562) โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
ผู้เก่ียวข้องในการให้ข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์ โครงสร้างองค์กร (Organization) วิสัยทัศน์ (Vision)  พันธกิจ 
(Mission)  จุดเน้นความเป็นเลิศของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปณิธานและเป้าหมายการ
จัดต้ังสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับข้อมูลอัตรากําลังบุคลากรปัจจุบันและอนาคต  
ที่จําแนกตามประเภท  คุณวุฒิ  และตําแหน่งทางวิชาการ  

ทิศทางการพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดทําขึ้นอย่างเป็นระบบ  
คํานึงถึงแผนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายในการพัฒนาบุคลากร และระบบการ
บริหารงานบุคคล (Human Resource Management) ซึ่งใช้การบริหารจัดการที่อิงสมรรถนะ (Competency 
Based Management) บนพ้ืนฐานของทักษะ ความรู้ และความสามารถ เพ่ือใหัเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด มีการดําเนินงานตามภารกิจของตนให้บรรลุเป้าหมาย สามารถสร้างสรรค์งานเทคโนโลยีสารสนเทศช้ัน
เลิศให้กับมหาวิทยาลัย โดยมีนโยบายดังน้ี 
 1.  จัดระบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
 2.  ส่งเสริมบุคลากรให้มีจิตสํานึกในการบริการที่ดี 
 3.  สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม และสัมมนา 
 4.  สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 5.  สนับสนุนให้บุคลากรทํางานวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กําหนดไว้ 4 ด้าน คือ 

1.  การวางแผนอัตรากําลังและระบบการสรรหาบุคลากร 
เป้าประสงค์ 1.   มีแผนความต้องการกําลังคน 
 2.   มีระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย    1.   มีแผนความต้องการอัตรากําลังคนครบทุกหน่วยงาน 
 2.   สรรหาบุคลากรได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
2.  การพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ และความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

เป้าประสงค์ 1.  บุคลากรมแีผนการพัฒนาตนเอง 
 2.  บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการทํางานเพ่ิมขึ้น 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย    1.  บุคลากรทกุคนมีแผนการพัฒนาตนเอง 
 2.  บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย  1  ครั้ง/คน/ปี 



 3.  การพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากร  
เป้าประสงค์ 1.  มีระบบสวัสดิการเสริมสรา้งสุขภาพที่ดีให้แก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
 2.  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
 3.  บุคลากรมคีุณภาพชีวิตที่ดี 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย    บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

4.  การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากร 
เป้าประสงค์ 1.  ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเป็นผู้มีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย 

สํานึกในหน้าที ่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  เสริมสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณ และเกียรติภูมิของตนเอง ให้เป็นที่

เลื่อมใสศรัทธาและได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไป 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย    1.  บุคลากรในสังกัดรับทราบเรื่องข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณ

บุคลากร 
 2.  การรายงานผู้กระทําผิดหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณไม่เกินร้อยละ 5 

 ภายใต้ยุทธศาสตร์แต่ละด้านได้ระบุเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน ทั้งน้ี
เพ่ือให้สามารถนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฎิบัติได้ โดยจะมีการติดตามประเมินผลให้เกิดผลสําเร็จตาม
เป้าหมายของแผนต่อไป 
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ส่วนที่  1 
ข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.   ข้อมูลพื้นฐาน 

 1.1  ประวัติความเป็นมา 
เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ

คอมพิวเตอร์สําหรับ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการจัดหา
คอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน มูลค่า
ประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมทั้งดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้จัดหาระบบ
มินิคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้อย่าง
เป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และได้รับความ
ช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการเริ่มต้นการสื่อสาร
ระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับนานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี อีกทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟท์แวร์ต่างๆ เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน 
CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 6 
สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน รวมทั้งทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูล
สําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (7 
สิงหาคม 2539) 

พ.ศ 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ังระบบ
เครือข่ายไร้สายให้คลอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ทั้ง
กรุงเทพมหานคร และปราจีนบุรี 

พ.ศ 2550 สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  
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1.2  สถานภาพปัจจุบนั 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดต้ังขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การจัดต้ังส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 
2551 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2550 โดยมีการแบ่ง
หน่วยงานภายใน ออกเป็น 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริม
การวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ดังน้ี 

1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2. เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลทางด้านการบริหารและการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัย 
3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย   

 
การให้บริการแบ่งออกเป็น 

- กรุงเทพมหานคร ช้ัน 3-5 อาคารอเนกประสงค์ 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา เพ่ือ

การศึกษาค้นคว้า จํานวน 5 ห้อง ครอบคลุมการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตแบบมีสายและไร้สาย 
ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน 4 ห้อง ซึ่งในแต่ละ

ห้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง เครื่องฉายภาพ และระบบเคร่ืองขยายเสียง ซึ่งสามารถรองรับ
การจัดอบรมด้านคอมพิวเตอร์ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่ายและห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ปราจีนบุรี ช้ัน 3 อาคารบริหาร 
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จํานวน 55 เครื่อง และที่คณะเทคโนโลยีและการจัดการ

อุตสาหกรรม จํานวน 40 เครื่อง 
 

ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายได้จัดหาและปรับปรุงอุปกรณ์ระบบเครือข่ายต่างๆ เพ่ือให้สามารถ
เช่ือมโยงติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสนองตอบต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
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1.3   โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในและการบริหารงาน 
          1.3.1  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายใน 
 

มหาวิทยาลัยทเคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ

คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี

(ยังไม่ได้จัดตั้ง)

- งานบริหารและธุรการ
- งานคลังและพัสดุ
- งานนโยบายและแผน
- งานการเงินและบัญชี
- งานบุคคล
- งานอาคารสถานที่
- งานประกันคุณภาพ

- งานฝึกอบรมและศูนย์สอบด้าน IT
- งานคู่มือ ตํารา เอกสาร เผยแพร่

บริการวิชาการ
- งานบริการข้อสนเทศ
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ

วิชาการ
- งานออกแบบพัฒนา ดูแล Web Site 

มหาวิทยาลัยและสํานัก
- งานส่งเสริมการวิจัยด้าน IT
- งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

สําหรับนักศึกษา
- งานบริการห้องเรียน

ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ
ด้านวิศวกรรมระบบเครือข่าย

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้งและดูแลรักษา
ระบบเครือข่าย

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความมั่นคง
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย

- งานบริการทดสอบบํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย
สําหรับหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย

- งานบริการเซิร์ฟเวอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ
การติดตั้งระบบสารสนเทศ

- งานบริการให้คําปรึกษาด้านออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศให้หน่วย
งานภายในและนอกมหาวิทยาลัย

- งานดูแล ควบคุม และรักษาความมั่นคง
ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษา

- งานบริการห้องเรียน
ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์
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1.3.2 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
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1.4  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
  ปรัชญา พัฒนาคน  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปณิธาน มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ใน
ระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
  วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการสูม่าตรฐานสากล 
  พันธกิจ    
  1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัย 
  2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
  3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ข้อมูลบคุลากรปัจจุบนั (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มีนาคม 2554) 

2.1 จํานวนบคุลากรปัจจุบนัจําแนกตามประเภท 
ประเภทบุคลากร 

รายการ 
ข้าราชการ พ.มหาวิทยาลยั พ.พเิศษ 

รวม 

ผู้บริหาร - 5 - 5 
สํานักงานผู้อํานวยการ 1 3 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ - 6 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 1 3 6 10 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - 5 4 9 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี - - 2 2 

รวม 2 22 15 39 
 

2.2 จํานวนบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการจําแนกตามตาํแหน่ง 
ประเภทบุคลากร 

รายการ 
ข้าราชการ พ.มหาวิทยาลยั พ.พเิศษ 

รวม 

ผู้บริหาร - 5 - 5 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 - 1 
นักวิชาการพัสดุ 1 - - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี - 1 - 1 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน - - 1 1 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร - 1 1 2 
พนักงานบริการ - - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 10 2 13 
วิศวกร - 3 2 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ - 1 - 1 
ช่างเทคนิค - - 8 8 

รวม 2 22 15 39 
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2.3 จํานวนบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประเภทบุคลากร 

ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
พิเศษ 

รายการ 

ต่ํา
กว่

า ป
.ต
รี 

ป.
ตร

ี 

ป.
โท

 

ต่ํา
กว่

า ป
.ต
รี 

ป.
ตร

ี 

ป.
โท

 

ต่ํา
กว่

า ป
.ต
รี 

ป.
ตร

ี 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ - - 1 1 - 2 1 2 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ - - - - - 6 - - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการ
วิจัย 

- - 1 - 1 2 4 2 10 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - - - 3 2 3 1 9 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.
ปราจีนบุรี 

- - - - - - 1 1 2 

รวม - - 2 1 4 12 9 6 34 

 
2.4 จํานวนบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการท่ีลาออก ในปีงบประมาณ 2551-ปัจจุบนั (ข้อมูล ณ 

วันที่ 30 มีนาคม 2554) จําแนกตามตําแหน่ง 
ประเภทบุคลากร 

รายการ 
ข้าราชการ พ.มหาวิทยาลยั พ.พเิศษ 

รวม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - - - - 
นักวิชาการพัสดุ - - - - 
นักวิชาการเงินและบัญชี - - - - 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน - - - - 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร - - - - 
พนักงานบริการ - - - - 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - 1 1 2 
วิศวกร - - 1 1 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ - - - - 
ช่างเทคนิค - - 5 5 

รวม - 1 7 8 
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2.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการที่จะเกษียนอายุ ภายในปีงบประมาณ 2554-2557 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 

ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
พิเศษ 

รายการ 

ต่ํา
กว่

า ป
.ต
รี 

ป.
ตร

ี 

ป.
โท

 

ต่ํา
กว่

า ป
.ต
รี 

ป.
ตร

ี 

ป.
โท

 

ต่ํา
กว่

า ป
.ต
รี 

ป.
ตร

ี 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ - - - - - - - - - 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ - - - - - - - - - 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการ
วิจัย 

- - - - - - - - - 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - - - - - - - - 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.
ปราจีนบุรี 

- - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - 
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ตอนท่ี 2 
ทิศทางการพฒันาบคุลากร 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. หลักการและเหตุผล 

เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสอดรับกับวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจดังกล่าวของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลสําเร็จครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยมีจํานวนที่เพียงพอ มีคุณภาพเหมาะสม รวมทั้งการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้กําหนด
นโยบายไว้ดังน้ี 
 1  จัดระบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
 2  ส่งเสริมบุคลากรใหม้ีจิตสํานึกในการบริการที่ดี 
 3  สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม และสัมมนา 
 4  สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 5  สนับสนุนให้บุคลากรทํางานวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 จุดแข็ง(Strengths) 
- ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมที่จะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสมัฤทธ์ิขององค์กร 
- บุคลากรมีจิตสาํนึกในการให้บริการ 
- บุคลากรมุ่งมั่นให้องค์กรมีความเป็นเอกภาพ 
- ทํางานเป็นทีม 
- เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอ้ืออาทรต่อกัน 
- มีผู้นําองค์กรทีเ่ข้มแข็ง 

1.2 จุดอ่อน(Weaknesses) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหว่างกลุ่ม 
- ภาระงานของแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร 
- สถานที่ในการให้บริการไม่เพียงพอ 

1.3 โอกาส(Opportunities) 
-  

1.4 อุปสรรค(Threats) 
- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความสําคญักับองค์กร 
- การเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยทําให้บุคลากรขาดความมั่นคง 
- มหาวิทยาลัยมคีวามคาดหวังกับผลงานของสํานักฯ สูง ส่งผลให้บุคลากรเกิดความกดดัน 
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สมรรถนะที่ต้องการสาํหรับบุคลากร 

มหาวิทยาลัยกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม ก.บ.ม. ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2553 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2553 และทีป่ระชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 3/2553 เมื่อวันที่ 
9 มิถุนายน เพ่ือใช้ประโยชน์และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ด้าน 
(KMUTNB) ดังต่อไปน้ี 

 Knowledge-Based orientation  ความใฝ่เรียนรู ้
นิยาม : การแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ความ

ต้ังใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมข่าวสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการทํางานกับผู้อ่ืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถรวมถึงทักษะการทํางานชอง
ตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือร่วมงาน และ
มหาวิทยาลัยโดยรวม 

 
 Morality and Integrity   คุณธรรมและความช่ือสัตย์ 

นิยาม : การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม มีจิตสํานึกและจรยิธรรมใน
วิชาชีพของตนเองเพ่ือความเที่ยงตรง เกิดความยุติธรรม
แก่ทุกฝ่าย โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนตลอดจนปฏิบัติตนตาม
นโยบาย ข้อบังคับกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณโดย
เคร่งครัด 

 
 Ultimate Determination  ความมุ่งมั่นให้เกิดผลสําเร็จของงาน 

นิยาม : ความต้ังใจแน่วแน่ทีจ่ะใช้ความรู้
ความสามารถในการทํางานให้บรรบุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่กําหนดหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน
น้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือ
เกณฑ์วัดผลสมัฤทธ์ิที่ส่วนงานหรือมหาวิยาลัยกําหนดขึ้น 

 
 Team Work    การทํางานเป็นทีม 

นิยาม : ความยินดีที่จะร่วมปฏิบัติงานกับผู้อ่ืน
โดยการให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของผูอ่ื้น ไม่เอา
ตัวเองเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนมีทักษะในการ
ประสานงานที่ดีเพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เป็นอันหน่ึง
อันเดียวกันในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
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 Notice of Organization   จิตสํานึกองค์กร 
นิยาม : สํานึกความเป็นเจ้าของ ถือว่า

มหาวิทยาลัยซึง่เป็นที่ทํางานน้ันเสมือนเป็นบ้านหลังที่
สองที่ทุกคนมคีวามจงรักภักดี มีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือมหาวิทยาลัย ตลอดจนทํานุบํารุง
มหาวิทยาลัย และเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

 
 Based on Continuous Improvement การพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 

นิยาม : มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทํางานของตนให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ด้วยการนํา
เทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ หรือเสนอวิธีปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ  โดยใช้เวลาและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดเกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด 
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ส่วนที่ 3 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554 -2557) 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามทิศทางการพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือบริหารจัดการยุคใหม่ การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ประกอบการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้ทราบสภาวะที่แท้จริง 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องและมีความเป็นไปได้ที่
จะบรรลุผลตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ ซึ่งในส่วนของการบริหารงานบุคคล พบว่า  สิ่งที่สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเร่งดําเนินการ ได้แก่ การกําหนดอัตรากําลังรองรับในแต่ละหน่วยงาน   
และตําแหน่งทางวิชาการ การพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จําเป็นในแต่ละ
ตําแหน่งงาน รวมทั้งการส่งเสริมเรื่องขวัญและกําลังใจแก่บุคลากร โดยนําแนวคิดเรื่องระบบสมรรถนะ 
(Competency System) เป็นเคร่ืองมือแปลงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติและมีการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือสามารถบ่งช้ีความสําเร็จ ความล้มเหลวและปัญหาอุปสรรค์ในการดําเนินงานตามแผน 

ดังน้ัน เพ่ือให้การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554 – 2557) บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยึสารสนเทศ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากร ดังน้ี   

1. การวางแผนอัตรากําลังและระบบการสรรหาบุคลากร 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ยัง

มีจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็น
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และส่วนหน่ึงเกิดจากการลาออกของบุคลากร ทําให้ขาดแคลนบุคลากร ในขณะ
ที่มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งขณะน้ีอยู่ในระหว่างการขอจัดสรรอัตรากําลังเพ่ิมกับมหาวิทยาลัย ดังน้ัน สํานัก
คอ จึงได้กําหนดเป้าประสงค์  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย และมาตรการวางแผนอัตรากําลังและระบบการสรร
หาบุคลากร  ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ : การวางแผนอัตรากําลังและระบบการสรรหาบุคลากร 
เป้าประสงค์  1.   มีแผนความต้องการกําลังคน 
   2.   มีระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 1.   มีแผนความต้องการอัตรากําลังคน 
   2.   สรรหาบุคลากรได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
มาตรการ   1. มีการวางแผนกําลังคน ในเชิงรุกทั้งด้านปรมิาณและคณุภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย

การวางตําแหน่งของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 4 ปีข้างหน้า 
ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพกําลังคนให้เหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู่ตามโครงสร้างของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โดยมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และแผนความต้องการบุคลากรที่จะดําเนินการเพ่ือเพ่ิม
อัตรากําลังรองรับอัตราเกษียณ และการลาออกกลางคันของบุคลากร 
การสรรหาบุคลากรดังน้ี 

1.1 โครงการ / กิจกรรมการวางแผนอัตรากําลังและระบบการสรรหาบุคลากร 
ระยะเวลาดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 
2554 2555 2556 2557 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี  
   (2554 – 2557) 

    ผู้บริหาร, 
สนง. 

2. กําหนดกรอบอัตรากําลังบุคลากรระยะ 4 ปี  
    (2554 – 2557) 

    
ผู้บริหาร 

3. ทบทวนแผนอัตรากําลังและแผนพัฒนาบุคลากรประจํา 
    ทุกปี 

    ผู้บริหาร 

4. ทบทวนกระบวนการสรรหาบุคลากรใหเ้อ้ือต่อ 
   การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส 

    
ผู้บริหาร 

5. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีช้ีวัดผล 
   การปฏิบัติงานของบุคลากร 

    ผู้บริหาร 

 
1.2 แผนความต้องการบุคลากรสายสนับสนนุเพิ่มตามกรอบอัตรากําลัง และทดแทนอัตราเกษียณในปี 
2554 -2557 
 เน่ืองจากในระหว่างปีงบประมาณ 2554-2557 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มี
กรอบอัตรากําลังการเกษียณอายุ แต่มีความต้องการบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ิม เน่ืองตอบสนองภารกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และของมหาวิทยาลัย ซึง่ที่ผ่านมาสํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินการเสนอขออัตราเพ่ิมแต่ยังไม่ได้รับการสนับสนุน และยังมีความต้องการ
อัตราดังกล่าวอยู่ รวมทั้งสิ้น 6 อัตรา ดังน้ี 

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จํานวน 1 อัตรา 
เน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่มีอัตรากําลังในตําแหน่งน้ี จึงมีความ

ประสงค์ขอตําแหน่งน้ีเพ่ือจัดทําแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน โดยให้เป็น
ทิศทางเดียวกันกับแผนงานและนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึง การจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และติดตามงานต่างๆ ซึ่งจะให้ดํารงตําแหน่งในส่วนงานของสํานักงานผู้อํานวยการ 

2. ผู้ปฏิบัติงานบริหาร จํานวน 1 อัตรา 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่มีอัตรากําลังของพนักงานการเงิน ดังน้ัน

เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเงิน ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพตามระเบียบกระทรวงการคลัง และมหาวิทยาลัย สามารถตรวจสอบความถูกต้องโปร่งใสได้
ตรงตามมาตรฐานของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินกระทรวงการคลัง จึงมีความประสงค์ขอตําแหน่งน้ีเพ่ือดูแล
เรื่องการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานซึ่งจะให้ดํารงตําแหน่งในส่วนของสํานักงานผู้อํานวยการ 
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3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จํานวน 2 อัตรา 
เน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนในด้านการเรียน

การสอน และพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ของทั้งมหาวิทยาลัย จึงต้องการบุคลากรที่มารับผิดชอบดูแล
เว็บไซต์ พัฒนาระบบสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ และนักศกึษา ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งมหาวิทยาลัยให้
ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะให้ดํารงตําแหน่งในส่วนของฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมงานวิจัย 1 อัตรา และนํามาปฏิบัติงานดูแลด้านการวางแผน ออกแบบ วิเคราะห์ พัฒนา 
และรักษาระบบฐานข้อมูลทั้งมหาวิทยาลัย รวมถึงสามารถควบคุมโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรว่มกับ
โปรแกรมเมอรห์รือสามารถเขยีนคําสั่งให้เคร่ืองจักรประมวลผลการทํางานได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งจะให้ดํารง
ตําแหน่งในส่วนของฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

4. ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 อัตรา 
เน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้บริการซ่อมแซมเก่ียวกับระบบเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานทั้งมหาวิทยาลัยจึงต้องการบุคลากรที่มารับผดิชอบในการให้บริการด้านการ
ดําเนินงานและบํารุงและซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กับเจ้าหน้าที่และนักศึกษาของหน่วยงานและองค์กร
ต่างๆ ทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่งจะให้ดํารงตําแหน่งในส่วนของฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 

5. วิศวกร จํานวน 1 อัตรา 
เน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนในด้านการเรียน

การสอน ซึ่งมหีน่วยให้บริการที่ มจพ. ปราจีนบุรี และยังขาดอัตรากําลังคน เพ่ือที่ดูแลระบบเครือข่ายงานดูแล 
ควบคุม และรักษาความมั่นคงระบบเครือข่าย งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย ซึ่งจะให้
ดํารงตําแหน่งในส่วนสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.ปราจีนบุรี 

 
2. การพัฒนาศักยภาพ  สมรรถนะ  และความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2553- 2562)  ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
เก่ียวกับ การบริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ว่า บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับ โดยระบุตัวช้ีวัด เป็นร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ
บุคลากรที่มีคุณวุฒิเพ่ิมขึ้น และร้อยละของบุคลากรที่มีตําแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น ซึ่งการพัฒนาทุกรูปแบบ
น้ันควรครอบคลุมถึงเรื่องของทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย สํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกําหนดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย และมาตรการพัฒนา
ศักยภาพ  สมรรถนะและความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรไว้ดังน้ี 
ยุทธศาสตร์ : การพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ และความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 
 เป้าประสงค์ 1.  บุคลากรมีแผนการพัฒนาตนเอง 
  2.  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการทํางานเพ่ิมขึ้น 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  1.  บุคลากรทุกคนมีแผนการพัฒนาตนเอง 
2.  บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการ  
    ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี  

มาตรการ 1.  วางแนวทางปฏิบัติในการเริ่มต้นงานของบุคลากร เพ่ือสร้างความพร้อมในการเป็นสมาชิกใหม่   
และสามารถวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองในลําดับต่อไป 

2.  กําหนดให้บุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) และให้มี
ระบบติดตามการดําเนินการตามแผนเพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

3.  ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาคณุวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ 
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4.  กําหนดสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.   ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 
ที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน 

โดยมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  แผนพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาต่อ  แผนพัฒนาตําแหน่ง
ทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  และแผนการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ และสมรรถนะของบุคลากร  ดังน้ี 

2.1  โครงการ / กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ  สมรรถนะ  และความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 
ระยะเวลาดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 
2554 2555 2556 2557 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดทําแผนพัฒนาตนเองสําหรับบุคลากรทุกคน     บุคลากรทุกคน 
2. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเทคนิคและหลักเกณฑ์ใน 
    การขอตําแหน่งทางวิชาการ 

    ผู้บริการ ,  
งานบุคคล 

3. สนับสนุนการศึกษาต่อแก่บุคลากรทุกคน     ผู้บริหาร 
4. ส่งบุคลากรเข้าอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะ 
    วิชาชีพ และสมรรถนะที่จาํเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

    ผู้บริการ ,  
งานบุคคล 

5. จัดทํารายละเอียดงานในทุกตําแหน่งงาน  
   (Job Description) ให้มีความชัดเจน 

    สนง. และ
บุคลากรทุกคน 

 
 

2.2 แผนพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน  ( ฝึกอบรม / สมัมนา)  ปีงบประมาณ 2554 – 2557 

ปีงบประมาณ 
พัฒนาคุณภาพงาน

และสมรรถนะ(ร้อยละ) 
พัฒนาการบรหิาร
จัดการ(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

ปี 2554 70 10 80 

ปี 2555 70 10 80 

ปี 2556 70 10 80 

ปี 2557 70 10 80 
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3. การพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชวิีตของบุคลากร 
การบริหารจัดการด้านงานบุคคลมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสรรหา พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากร ที่มี

คุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรตลอดไป จึงจําเป็นต้องอาศัยมาตรการในการจูงใจ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถโดยผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรที่สามารถ
แข่งขันกับองค์กรภายนอกได้ นอกจากน้ัน  ยังต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลสําเร็จของงาน
อย่างโปร่งใส และเป็นระบบเพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ได้รับการยกย่อง ให้เกียรติ เป็นที่ยอมรับในคุณค่าและ
ความสามารถ ทั้งในด้านการมีส่วนร่วม ความก้าวหน้า  และความมั่นคงในการทํางาน  ซึ่งจะช่วยเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้แก่บุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้กําหนด
เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย และมาตรการการพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรไว้
ดังน้ี 
ยุทธศาสตร์ :  การพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากร 
เป้าประสงค์ 1.  มีระบบสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม 
  2.  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
  3.  บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย   บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
มาตรการ  1.  กําหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ต่างๆ  
      ที่เหมาะสมเพ่ิมเติมในส่วนที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย โดยพิจารณา 
      ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและสถานภาพของสํานักคอมพิวเตอร์และ 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.  สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลสําเร็จของงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  
  3.  จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกด้านตามระบบการประเมินที่กําหนดไว้ 
      พร้อมทั้งมีการนําผลการประเมินไปใช้จริงเพ่ือการพัฒนาบุคลากร การให้ผลตอบแทน 
      ที่ยุติธรรมและการสร้างความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่งานของบุคลากรแต่ละคน 

โดยมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรดังน้ี 

3.1 โครงการ / กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากร 
ระยะเวลาดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 
2554 2555 2556 2557 

ผู้รับผิดชอบ 

1.  จัดทําหลักเกณฑ์ภาระงานขั้นตํ่าให้สอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของงาน 

    ผู้บริหาร 

2.  กําหนดแนวทางและเกณฑ์การประเมินบุคลากร     ผู้บริหาร 

3.  จัดกิจกรรมนัทนาการเพ่ือสร้างความรัก สามัคคขีอง 
    บุคลากร 

    บุคลากรทุกคน 
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4.  การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณของบุคลากร 
สํ า นั ก คอม พิ ว เ ตอ ร์ แ ล ะ เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เทศ  มี ค ว ามมุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ พัฒนา บุ คล าก ร 

ในสังกัดให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มศักยภาพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม จงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์กร และ
สามารถปรับตัวให้ เหมาะสมกับสภาวการณ์ทั้ ง ในปัจจุ บันและอนาคตบนพ้ืนฐานของจิตสํ า นึก 
แห่งจรรยาบรรณ  ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติ  ดังน้ัน  สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้กําหนดเป้าประสงค์  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  และมาตรการการพัฒนาคุณธรรม  
จริยธรรม  และจรรยาบรรณของบุคลากร ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร์ : การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของบุคลากร  
เป้าประสงค์ 1.  ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเป็นผู้มีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย สํานึกในหน้าที่  
     สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  เสริมสร้างช่ือเสียง  เกียรติคุณ  และเกียรติภูมิของตนเอง ให้เป็นที่เลื่อมใสศรัทธาและ
ได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไป 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  
 1.  บุคลากรในสังกัดรับทราบและปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณ

บุคลากร 
 2.  การรายงานผู้กระทําผิดหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณไม่เกินร้อยละ 5 
มาตรการ 1.  ดําเนินการส่งเสริมและกํากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตามท่ีมหาวิทยาลัย 
     กําหนด 
 โดยมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
บุคลากรในสังกัด ดังน้ี 
4.1  โครงการ/กิจกรรม  การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณของบุคลากร  

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

2554 2555 2556 2557 
ผู้รับผิดชอบ 

1.  เผยแพร่ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณ 
    บุคลากรทั้งเก่าและใหม่ได้รับทราบ 

    งานบุคคล 

2.  คัดเลือกบุคลากรผู้ปฏิบัติงานดีเด่นตามโครงการ 
    ของมหาวิทยาลัย 

    
ผู้บริหาร 
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ส่วนที่  4 
การนําแผนพฒันาบคุลากรสู่การปฏิบัติ 

 
การนําแผนพัฒนาบุคลากรไปดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดถือเป็นขั้นตอนสําคัญ  ซึ่งต้อง

เกิดจากความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน เพ่ือให้
แผนพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกันในระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ ตลอดจนมีแนวทาง 
การดําเนินงานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน   ควรดําเนินการดังน้ี 
1. การบริหาร 
 1.1  ระดับนโยบาย มีคณะกรรมการบริหาร เพ่ือทําหน้าที่กํากับดูแลนโยบายที่เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณากําหนดนโยบายเสนอ
ความเห็นก่อนนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 
 1.2  ระดับขับเคลื่อนแผน มีฝ่าย ทําหน้าที่ในการนํานโยบายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากร รวมท้ังติดตามความก้าวหน้า และนําเสนอข้อแนะนํา รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการนํา
นโยบายไปสู่การปฏิบัติเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 
 1.3  ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทุกคน  จะต้องรับทราบนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และนําไปปฏิบัติในส่วนที่ตนมีความเกี่ยวข้อง 
  

2. การขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร 
 2.1  ระดับสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้มีการบูรณาการแผนพัฒนา
บุคลากร (พ.ศ. 2554 – 2557) กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และใช้เป็น
กรอบและแนวทางในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และดูแลรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรในภาพรวมเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 2.2  ระดับฝ่าย เพ่ือให้มีการขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติในระดับฝ่าย โดยผลักดันให้นโยบาย
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของงานประจํา รวมทั้งเป้าหมาย มาตรการ และแนวทางไป
ดําเนินการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และการมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมที่สํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการในภาพรวม 
 2.3  ระดับบุคคล ให้ฝ่ายนําตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวกับตัวบุคคลไปกําหนดในกรอบ
การประเมินผลระดับบุคคล เพ่ือวัดผลงานและนําไปสู่การเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดีความชอบระดับ
บุคคล หรือการต่อสัญญาจ้างต่อไป 
 
3. แนวทางการติดตามประเมินผล 

3.1 คณะกรรมการบริหาร ทําหน้าที่กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ประจําปี  
3.2 มีการประเมินผลตามเป้าหมายรายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาบุคลากร 
3.3 นําตัวช้ีวัดในแผนพัฒนาบุคลากรไปกําหนดเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินรายบุคคล 
3.4 ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานและปรับปรุงแผนฯ 
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ส่วนที่  5 
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
การพัฒนาบุคลากรเป็นเร่ืองที่มีความสําคัญ การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จะพัฒนาไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดน้ัน ต้องอาศัยบุคลากรภายในเป็นกุญแจไขสู่ความสําเร็จ เรื่องน้ีจึง
นับเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้เก่ียวข้องทุกคนพึงตระหนักและร่วมกันพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้า และความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้ประสบ
ความสําเร็จในชีวิตการทํางานสามารถดํารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควร
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาแรงขับภายในตัวบุคคล เช่น ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และอุปนิสัย เป็นการ
พัฒนาจากจิตใจเพื่อให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีคิด ค่านิยม ความเช่ือ รู้จักค้นคว้าศึกษาหาความรู้และพัฒนา
ทักษะด้วยตนเองเพ่ือนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้อย่างถาวรและเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน
ต่อไป ซึ่งแนวทางในการพัฒนาในอนาคต มีดังน้ี 

1) การสื่อสารที่ดี เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ดังน้ันในการทํางาน
ทุกคนต้องมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกันโดยเฉพาะอย่างย่ิง การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เพ่ือแปลงไปสู่
แผนงาน โครงการ ถึงผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ จึงจะทําให้ทุกคนรวมพลังกันผลักดันเป้าหมายของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ให้บรรลุผลสําเร็จได้ 

2) การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางาน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างสัมพันธภาพและมีทัศนคติที่ดีต่อสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
บุคลากรทุกคนมีความสุขในการทํางาน 

3) คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยคํานึงถึง ปัจจัย เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความ
สะอาด สะดวก ปลอดภัย การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และการสร้างโอกาส
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ฯลฯ 

4) การสร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร ช่วยหล่อหลอมบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้
เข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน วัฒนธรรมฯ ที่เข้มแข็ง ซึ่งมีส่วนช่วยทําให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับองค์กร
ได้มากย่ิงขึ้น 


	Untitled

