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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน      
การสอน มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้ งสร้างสรรค์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
สู่มาตรฐานสากล  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
ช่วงเวลาการดําเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2561 ถึง 30 เมษายน 2562 ตามองค์ประกอบ
ดังต่อไปน้ี.- 
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อย่างมีมาตรฐาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8  การส่งรายงานการประเมนิตนเอง 
 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบดังกล่าวได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.92  เพ่ือเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และ                     
ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาหน่วยงานภายในซึ่งจะนําไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 
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ข้อมูลเบือ้งต้นของส่วนงาน 



1 

 
 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผน      
การจัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น        
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี       
อีกทั้งได้รับอนุมั ติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ต่างๆ             
เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัด ต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”                
ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการ
ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับ



2 
ใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ัง  
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
 พ.ศ. 2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่ง
หน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10)         
พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2556  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เมื่อวันที่              
19 ธันวาคม 2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน     
6 บริการ ได้แก่ การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  
การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม และ
การให้บริการอบรม 

พ.ศ. 2557  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เพ่ิมเติมอีก                     
2 บริการ ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 

พ .ศ .  2 5 5 8   ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล เ กี ย ร ติ คุณ  ( IPv6 Ready Rookie Award) ใ น ฐ านะ เ ป็ น
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่รองรับ IPv6 ครบ 3 
ระบบ ได้แก่ ระบบ DNS Mail และ Web   

พ.ศ. 2559  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เมื่อวันที่                     
27 มกราคม 2559 จากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic                     
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) 
จํากัด เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการ ICIT Account เพ่ือเข้าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  อีกทั้งขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประจํา ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติให้จัดต้ังฝ่ายเป็นการภายใน 
ช่ือ “ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง” 

ปัจจุบัน มีการแบ่งหน่วยงานอย่างเป็นทางการ จํานวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

และเป็นการภายใน จํานวน 1 หน่วยงาน คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
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 พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ขยายการให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
ให้กับนักศึกษาและบุคลากรไปยังช้ันใต้ดินอาคาร 79  
 
สถานทีต้ั่ง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ 1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย จํานวน 1 ห้อง ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จํานวน 4 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  
จํานวน 4 ห้อง ห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ห้องควบคุมระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (NOC) และห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 5 และ 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 129 หมู่ 21 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 2 ห้อง          

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย จํานวน 2 ห้อง ห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุม
ทางไกล จํานวน 1 ห้อง และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน        
1 ห้อง 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตระยอง ตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ช้ัน 7 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง ห้อง

ประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง  ห้องอบรม จํานวน 1 ห้อง และ              
ห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จํานวน 1 ห้อง 
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ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน ์ สร้างสรรค์บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
อัตลักษณ ์ ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

 ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
 



5 
แผนภูมิที ่1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
 

 
 



6 
แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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  7 

แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้อํานวยการ
รศ.ดร.ชูพันธุ์  รัตนโภคา

รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ
อาจารย์ณัฐวุฒิ สร้อยดอกสน

รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร
ผศ.ดร.ประเสริฐศักดิ์  เตียวงศ์สมบัติ

สํานักงานผู้อํานวยการ (7/7) ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ(7/7)ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย(14/14) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย(6/6)

หมายเหตุ : (   )* พนักงานมหาวิทยาลัย(23/23)
(   )**  พนักงานพิเศษ(14/14)
(   )***  พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดส่วนงานอื่น(1/1) 

จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งหมด 37 คน
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2562

ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยาเขตปราจีนบุรี

อาจารย์ ดร.ประดิษฐ์ พิทักษ์เสถียรกุล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี(2/2)

นางสาวพิรานันท์ ลางดี
(นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับชํานาญการ)*

นางสาวนัฏฐ์หทัยกร อร่ามพงษ์
(นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ)*

นางสาวศรินญา สุวรรณดี
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ)*

นางสาวจารุชา  เจือทอง
(บุคลากร ระดับปฏิบัติการ)*

นางสาวรจนา บุญแก้ว
(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)**

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ
นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการ)*

นางสาวสรณ์สิริ วีระพันธ์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการ)*

นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการพิเศษ)*

นางสาวไข่มุก สรรพวุธ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)*

นายเตมีย์ ช่วยชูวงศ์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์)**

หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)*

นายวัชร พิชยนันท์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการ)*

นางสาวธัญนันท์ กระดาษ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการ)*

นายชยากร ณ ระนอง
(ช่างเทคนิค)**
นายสฤษดิ์  ศรีบางไทร
(ช่างเทคนิค)**

นายภูดิท  เครือวัลย์
(ช่างเทคนิค)**

นายวัชรพงษ์  จงใจงาม
(ช่างเทคนิค)**

หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย

นายจันตพงษ์ บุตรลักษณ์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)*

นายธีรสิทธิ์ พิชญังกูร
(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

นายอภิชิต เส็งขํา
(ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติงาน)*

นายอิศเรศ สมณะ
(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

นายพีรธัช หนูชู
(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

นายพีรพันธ์ รุจิพงษ์กุล
(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

นางสุนทร ศรีผดุง
(พนักงานบริการ)**

นางณิชาพร ชื่อสุธรรม
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการ)*

หัวหน้าสํานักงาน
นางสาวชาลินทร์ เกรียงสินยศ
(นักวิชาการพัสดุ ระดับชํานาญการพิเศษ)*

นายคณวัฒน์ รุ่งทวีวัฒน์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์)**

นายศิวกร หลงสมบูรณ์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)*

รักษาการหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยาเขตปราจีนบุรี

นายเกษม ตั้งเกียรติศิริ
(วิศวกร ระดับปฏิบัติการ)*

นายนรินทร์ บุญปิง
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)*

นายกนก บุญพันธ์จันที
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)*

นายยุรนันท์  ชัยหานาม
(ช่างเทคนิค)**

นายชาตรี ธนูศิลป์
(วิศวกร)**

ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยาเขตระยอง
ผศ.ปรีชา คมขํา

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง(2/2)

นางสาวศิรประภา  แซ่อึ๊ง
(ช่างเทคนิค)**
นายนพรัตน์  สาระขันธ์
(ช่างเทคนิค)**
นายจิรศักดิ์  อภิญญา
(ช่างเทคนิค)**

รองผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา
อาจารย์ ดร.สุธิดา  ชัยชมชื่น

รักษาการหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยาเขตระยอง

นายพนพล  วรนุช
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ)***

นางสาวนิภาพร  ลุสุข
(วิศวกร)**

ที่ปรึกษา
ผศ.ชาญชัย กุศลจิตกรณ์
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แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 7* - 7* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 5 2 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 9 14 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- 1 1 

รวม 23 14 37 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 4 1 - 1 - - 1 7 
ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - - 1 - - 7 

ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - - 1 8 - 14 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- 1 - - 1 - - 2 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - - 1 - - 1 

รวม 15 7 1 1 4 8 1 37 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 

 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
บุคลากร 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 2 14 
วิศวกร 5 2 7 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 - 1 
ช่างเทคนิค - 8 8 

รวม 23 14 37 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ระดับ
ชํานาญการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 1 3 - 5 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 3 2 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - 5 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 - 1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - - - 

รวม 2 6 14 1 23 
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ตารางที่ 5  อัตราส่วนจํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อจํานวนนักศึกษา  
 

ปี
การศึกษา 

กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี วิทยาเขตระยอง 
นักศึกษา บุคลากร อัตราส่วน นักศึกษา บุคลากร อัตราส่วน นักศึกษา บุคลากร อัตราส่วน 

2557 21,188 35 605.37 2,417 2 1,208.50 1,008 0 0 
2558 21,097 34 620.50 1,807 2 903.50 2,313 0 0 
2559 21,383 34 628.91 2,346 2 1,173.00 3,335 1 3,335.00 
2560 21,864 34 643.06 2,472 2 1,236.00 4,089 1 4,089.00 
2561 21,945 34 645.44 2,513 2 1,256.50 4,373 1 4,373.00 

 

 

 

งบประมาณ 
ตารางที่ 6  แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
              ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 เป็นดังน้ี 

  หน่วย : บาท 

 
 

แผน
งบประมาณ

แผ่นดิน
เงินรายได้ เงินเหลือจ่าย เงินมหาวิทยาลัย รวมทั้งส้ิน 

คิดเป็น
ร้อยละ

- งบบุคลากร 10,969,300.00 2,988,000.00 0.00 0.00 13,957,300.00 19.77
- งบเงินอุดหนุน
ค่าใช้จ่ายดําเนินการ 5,571,400.00 9,247,560.00 3,590,000.00 3,834,868.00 22,243,828.00 31.50
- งบเงินอุดหนุน
ค่าครุภัณฑ์ 13,378,300.00 2,345,000.00 0.00 9,275,490.00 24,998,790.00 35.40
- งบเงินอุดหนุน 0.00 9,408,640.00 0.00 0.00 9,408,640.00 13.33

รวมทั้งสิ้น 29,919,000.00 23,989,200.00 3,590,000.00 13,110,358.00 70,608,558.00 100.00
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ตารางที่ 7  ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  

    ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 เป็นดังน้ี 
หน่วย : บาท 

ผล
งบประมาณ

แผน่ดนิ
เงินรายได้ เงินเหลือจ่าย เงินมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 

คิดเป็น

ร้อยละ
- งบบุคลากร 12,724,492.00 2,017,529.78 0.00 0.00 14,742,021.78 23.15
- งบเงินอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายดําเนินการ 5,571,397.52 7,734,235.85 3,590,000.00 3,744,868.00 20,640,501.37 32.42

- งบเงินอุดหนุน

ค่าครุภัณฑ์ 13,238,000.00 5,350,641.22 0.00 9,091,490.00 27,680,131.22 43.47

- งบเงินอุดหนุน 0.00 607,540.66 0.00 0.00 607,540.66 0.95
รวมท้ังส้ิน 31,533,889.52 15,709,947.51 3,590,000.00 12,836,358.00 63,670,195.03 100.00

 
หมายเหตุ  งบเงินอุดหนุนในส่วนของกองทุนสํารองเป็นการโอนเงินเข้างบเงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย

ดําเนินการ  จํานวนเงิน 1,301,333.24 บาท และงบเงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ จํานวนเงิน 
4,221,802.70 บาท 

 

 
 

งบบุคลากร
20%

งบเงินอุดหนุน
ค่าใช้จ่ายดําเนินการ

32%

งบเงินอุดหนุนค่า
ครุภัณฑ์
35%

งบเงินอุดหนุน
13%

แผนการใช้จ่าย

งบบุคลากร
23%

งบเงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ดําเนินการ

32%

งบเงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์
44%

งบเงินอุดหนุน
1%

ผลการใช้จ่าย
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญใน     
การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน          
ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
  

13,957,300.00 

22,243,828.00 

24,998,790.00 

9,408,640.00 

14,742,021.78 

20,640,501.37 

27,680,131.22 

607,540.66 

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

เปรียบเทียบแผน/ผลการใช้จ่ายเงิน รวมทุกแหล่งเงิน ประจําปีงบประมาณ 2561

แผน ผล
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2560  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 

 
แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2560 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 61-เม.ย. 62 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

องค์ประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1 .  ควรนํ า ข้อ มูลจากระบบ
มาตรฐาน  ISO มาประกอบ
รายงานการประเมินคุณภาพ ท้ัง
กระบวนการ และตัวชี้ วัดใน
ภารกิจหลัก เช่น ประสิทธิผล
ของช่องทางการสื่อสารของ
เครือข่าย ประสิทธิผลของการ
ใ ห้บ ริการ เค ร่ือง เ ซิ ร์ฟ เวอร์  
Downtime เป็นต้น 

ร า ย ง า น ส ถ า น ะ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ร ะ ห ว่ า ง สํ า นั ก
คอมพิวเตอร์ฯ กับส่วน
งานต่างๆ และการใช้
ร ะบบ อิน เทอ ร์ เน็ ต
ภายในมหาวิทยาลัย 
โดยนําข้อมูลมาจาก
มาตรฐาน ISO 27001 

รายงาน 1 1 ได้จัดทํารายงานสถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ท่ีให้บริการระหว่างสํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับ
ส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดย
รายงานได้แสดงถึงจํานวนการใช้งานเครือข่าย
ระดับสูงสุด ตํ่าสุด ค่าเฉลี่ยของการใช้งาน 
และจํานวนการ Downtime เป็นต้น  
 

2. การรายงานความพึงพอใจ
ขอ ง ผู้ รั บบ ริ ก า รค ว ร จั ด ทํ า
รายงานข้อมูล  3 ปี ย้อนหลัง 
เพ่ือให้เห็นถึงพัฒนาการ และมี
การวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีท่ีผล
สํารวจลดลง อีกท้ังกรณีของการ
จัดเก็บข้อมูลและบริการ ซ่ึงควร
จัดทําเป็นส่วนหนึ่งของรายงาน
ประกันคุณภาพ 

รายงานการวิเคราะห์
ความ พึ งพอ ใจของ
ผู้ รับบริการ  โดยนํา
ข้ อ มู ล ม า จ า ก
มาตรฐาน ISO 9001 

รายงาน 1 1 ได้จัดทํารายงานการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของ ผู้ รั บบ ริการ  โดยนํ า ข้ อ มูลจากการ
ให้บริการในขอบข่าย ISO 9001 จํานวน 8 
งานบริการ โดยนําข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ 
2559 ถึง 2561แล้ววิเคราะห์แนวโน้มความพึง
พอใจในแต่ละงานบริการต่างๆ 
 

3. ควรมีการจัดประชาสัมพันธ์
หรือแผ่นพับท่ีเป็นภารกิจหลัก
ขององค์กร โดยจัดหมวดหมู่ของ
เนื้ อหาประชาสัม พัน ธ์  เช่ น 
บริการสําหรับนักศึกษา ได้แก่ 
การใช้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การใช้ เค ร่ือง พิมพ์งาน  หรือ
แม้กระท่ังซอฟต์แวร์ท่ีต้องการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ซ่ึ ง ไ ม่ ใ ช่

โ ค ร ง ก า ร
ประชาสัม พัน ธ์การ
ให้บริการวิชาการของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 

โครงการ 1 1 โครงการนี้ ไ ด้ ดํา เนินการประชาสัม พัน ธ์
กิจกรรมและงานบริการสารสนเทศต่างๆ  
1. เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2. สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
จัดทําทุก 2 เดือน  
3. Digital Content ผ่านทาง Signage TV 
4. เฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
5. แผ่นพับ 
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 61-เม.ย. 62 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

ประชาสัมพันธ์ตามเหตุการณ์ 
และแผนภาพประชาสัมพันธ์
อาจติดในลิฟท์ โรงอาหาร หรือ
จุดท่ีนักศึกษาต้องรอรับบริการ
อ่ืน 

6. รายงานประจําปีของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2561-2562 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อติดตามแผน/ผล
การปฏิบัติการประจําปี 

ป รั บป รุ ง ร ะ บบ  e-
Project 
 

ระบบ 1 1 อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ 
 

2. ควรมีการวิเคราะห์และจัดทํา
ข้อมูลของงบประมาณระยะยาว 
ตามแหล่งท่ีมาของรายได้และ
ค่าใช้จ่ายท่ีควรเตรียมการ 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงิน ระยะ 5 ปี 
 

รายการ 1 1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ 2560-
2564 (ระยะ 5 ปี) ประจําปีงบประมาณ 2561 
ไ ด้ ผ่ า น ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ
กรรมการบริหาร  ในการประชุม  ค ร้ัง ท่ี  
2/2562 เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2562 และ
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา 
ในการประชุม คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2562 

3. ควรมีการจัดการความรู้ตาม
พั น ธ กิ จ ห ลั ก  เ ช่ น  ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลัยด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานเครือข่าย 

มีการจัดการความรู้
ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ 
 

เร่ือง 1 1 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง แนวทางการ
อ อ ก แ บ บ  Software Defined Network 
(SDN) เพ่ือการบริหารจัดการเครือข่าย โดย
เชิญวิทยากรจากบริษัท CISCO มาให้ความรู้ 
พร้อมท้ังเชิญผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจําส่วน
งานต่างๆ มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการระบบเครือข่ายของ มจพ. 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 
1. เร่งนํามาตรฐาน ISO มาเป็น
แนวทางในการดําเนินงาน 

นํ า ข้ อ มู ล จ า ก
มาตรฐาน ISO 9001, 
29110 แ ล ะ  27001 
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร เ ขี ย น
รายงานการประเมิน
ตนเอง 

รายงาน 1 1 นําข้อมูลจากมาตรฐาน ISO ต่างๆ มาใช้ในการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง เช่น ตัวบ่งชี้
ท่ี 1.1 1.3 1.4 เป็นต้น 
 

2. จัดอบรมใ ห้บุคลากรและ
นักศึกษา เร่ืองความปลอดภัย
ของระบบเครือข่ายและการใช้
งานเคร่ืองมือ 

โครงการจัดฝึกอบรม
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

หลักสูตร 1 1 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง แนวทางการ
อ อ ก แ บ บ  Software Defined Network 
(SDN) เพ่ือการบริหารจัดการเครือข่าย โดย
เชิญวิทยากรจากบริษัท CISCO มาให้ความรู้ 
พร้อมท้ังเชิญผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจําส่วน
งานต่างๆ มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการระบบเครือข่ายของ มจพ. 
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 61-เม.ย. 62 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

3. คว รจั ด ทํ า แผนภาพหรื อ
โ ป ส เ ต อ ร์ ข น า ด เ ล็ ก เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของ
สํานัก เช่น โครงสร้างเครือข่าย 
บริการด้านซอฟต์แวร์ บริการ
สําหรับนักศึกษา และความรู้ท่ี
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  เ ช่ น  พ ร บ .
คอมพิวเตอร์ ระบบรักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

โ ค ร ง ก า ร
ประชาสัม พัน ธ์การ
ให้บริการวิชาการของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 

โครงการ 1 1 โครงการนี้ได้ดําเนินการประชาสมัพันธ์
กิจกรรมและงานบริการสารสนเทศต่างๆ  
1. เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2. สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
จัดทําทุก 2 เดือน  
3. Digital Content ผ่านทาง Signage TV 
4. เฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
5. แผ่นพับ 
6. รายงานประจาํปีของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2561-2562 

4. นําข้อมูลจากระบบ ISO มา
ประกอบการจัดทํารายงานท้ัง
กระบวนการ และตัวชี้วัด ท้ังนี้
ควรเป็นตัวชี้ วัด ท่ีสอดรับกับ
ภารกิจเชิงประสิทธิผลของการ
ใช้งาน และความพึงพอใจ ซ่ึง
ควรจัดทําเป็นรายงานข้อมูลเชิง
ตัวเลขอย่างน้อย 3 ปี เพ่ือให้
เห็นการพัฒนาและจุด ท่ีควร
ปรับปรุงแก้ไข 

จัดทํามาตรฐาน ISO 
27001 
 

มาตรฐาน 1 1 มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ท่ี 42/2561 เร่ือง 
แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบบริหารจัดการ
ด้านความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และได้
ว่าจ้างบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป็นท่ี
ปรึกษาซ่ึงดําเนินโครงการในระยะท่ี 1 เสร็จ
เรียบร้อยแล้วเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2560 และ
ระยะท่ี  2 เ ม่ือ วันท่ี  14 มีนาคม  2561 อยู่
ระหว่างการดําเนินการในระยะท่ี 3 

5. สํานักฯ มีแนวคิดในการเปิด
บริการให้นักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
แต่ติดปัญหาด้านอาคารสถานท่ี
ไ ม่ เ ป็ น อิ ส ร ะ  และทํ า ใ ห้ ไ ม่
สามารถให้บริการนักศึกษาได้
อย่างเต็มท่ี สํานักฯ อาจมีการ
แลกเปลี่ยนสถานท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีอยู่
ชั้นล่างสุดของอาคาร เป็นต้น 

มี น โ ยบ า ย ขอ พ้ื น ท่ี
ให้บริการกับนักศึกษา
เพ่ิมเติม 
 

นโยบาย 1 1 ผู้ อํ านวยการ มีนโยบายด้านการบริ การ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขยายพื้นท่ีการ
ให้บริการ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงบริการได้
สะดวกมากข้ึน โดยได้ดําเนินการขอใช้พ้ืนท่ีชั้น
ใต้ดินอาคาร 79 ซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสวัสดิการและสิ่งจูงใจ ในการ
ประชุมคร้ังท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 
2562 และคณะกรรมการนโยบายและแผน ใน
การประชุม คร้ังท่ี 8/2562 เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 
2562 มีมติให้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ขยายการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
แก่นักศึกษาและบุคลากร 
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แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 
การดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือสัมฤทธิผลขององค์กร 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 

แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

1. ตามท่ีมหาวิทยาลัยต้ังเป้าหมายท่ีจะก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลในปี 
2564 โดยนําระบบสารสนเทศต่างๆ มาใช้งานเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
และจัดการในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษา ระบบสารสนเทศบุคคลากร ระบบวารสาร ระบบการ
ประชุมวิชาการ ระบบเอกสารออนไลน์ ระบบเว็บไซต์ เป็นต้น  หาก
ระบบดังกล่าวมีปัญหาแล้วส่งผลทําให้ข้อมูลในระบบเกิดการสูญหาย 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในปีงบประมาณ 2559 สํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินการติดต้ังระบบ
จัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกล โดยระบบจะทําการสํารองข้อมูลจาก 
มจพ.กรุงเทพฯ ไปยัง มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี เพ่ือสํารองข้อมูล และ
การกู้ คืน ข้อมูลสําหรับเกิดเหตุการณ์ ขัดข้อง  รวมท้ัง เป็นการ
เตรียมพร้อมสําหรับจัดต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองกรณีเกิดภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery Site)  ซ่ึงปัจจุบันระบบดังกล่าวมีพ้ืนท่ีในการ
จัดเก็บข้อมูลไม่เพียงพอต่อปริมาณข้อมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน
ทุกปี สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําโครงการขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล
และการสํารองข้อมูลทางไกล จํานวน 1 ระบบ เพ่ือป้องกันความเสี่ยง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับข้อมูลในระบบสารสนเทศต่างๆ รวมถึงทําให้ระบบ
สํารองข้อมูลมีเสถียรภาพ และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
 

ฝ่าย
วิศวกรรม
ระบบ

เครือข่าย 

ตุลาคม 
2561  
ถึง  

กันยายน 
2562 

ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณจากเงินรายได้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ดํ า เ นิ น
โ ค ร งกา รขยา ย พ้ื น ท่ี
จัดเก็บข้อมูลและการ
สํารองข้อมูลทางไกล 
จํานวน 1 ระบบ เป็นเงิน 
1,921,000.00 บาท กับ
บริษัท เฟรชเบรนส์ ไอที 
คอร์โปร์เลส จํากัด ตาม
สัญญา เลขท่ี 21/2562 
ลงวันท่ี 13 กุมภาพันธ์  
2562 ครบกําหนดส่งมอบ
วันท่ี 14 พฤษภาคม 2562 

2. ตามท่ีสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน และให้บริการระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีระบบการให้บริการโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) 
สําหรับการเรียกใช้งานบริการต่างๆ ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การ
ใช้งานเว็บไซต์ การรับส่งอีเมล์ เป็นต้น ในปัจจุบันมีระบบการให้บริการ
โดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) ท้ังหมด 3 เคร่ือง ติดต้ังท่ี มจพ.กรุงเทพฯ 
2 เคร่ือง และ มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี 1 เคร่ือง แต่ระบบไฟฟ้าขอ
งมจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรีขัดข้องบ่อยครั้งเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงใน
การให้บริการ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําโครงการจัดหาระบบ
โดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) จํานวน 1 ระบบ เพ่ือติดต้ังท่ี มจพ.วิทยา
เขตระยอง เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการเกิดระบบขัดข้องพร้อม
กันท้ัง 2 วิทยาเขต 
 

ฝ่าย
วิศวกรรม
ระบบ

เครือข่าย 

ตุลาคม 
2561  
ถึง  

กันยายน 
2562 

ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณจากเงินรายได้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ดํ า เ นิ น
โครงการจัดหาระบบ
โดเมนเนมเซิ ร์ฟเวอร์  
(DNS) จํานวน 1 ระบบ 
เป็นเงิน 1,899,900.00 
บาท กับบริษัท ไซเทค ซิส
เต็ม  จํากัด  ตามสัญญา 
เลขท่ี 21/2562 ลงวันท่ี 
13 กุมภาพันธ์ 2562 ครบ
กําหนดส่งมอบวันท่ี 14 
พฤษภาคม 2562 



18 

แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

3. ตามที่สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี เป็นผู้ให้บริการและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ภายในวิทยาเขตปราจีนบุ รี และตามท่ีสํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง เป็นผู้
ใ ห้บริการและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับกองงาน 
สํานักงานอธิการบดี มจพ . วิทยาเขตระยอง ซ่ึง ท้ังสองท่ีสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้ตระหนักถึงในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมามีการระบาด
ของมัลแวร์ประเภทต่างๆ บ่อยคร้ัง ซ่ึงส่งผลกระทบร้ายแรง เช่น ทํา
การล็อคไฟล์ต่างๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทําการเรียกค่าไถ่จาก
ผู้ ใช้งาน  หรือมัลแวร์ชนิด อ่ืนท่ีแฝงตัวทํางานอยู่ภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือส่งข้อมูลสําคัญต่างๆ ออกไปใช้ในทางท่ีผิด ส่งผล
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้งานได้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทํา
โครงการระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
และโครงการระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตระยอง จํานวน 1 ระบบ เพ่ือการป้องกันการโจมตีต่อผู้ใช้งาน
ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของวิทยาเขตต่างๆ 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

และ 
วิทยาเขต
ระยอง 

ตุลาคม 
2561  
ถึง  

กันยายน 
2562 

ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณจากเงินรายได้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ดํ า เ นิ น
โครงการระบบความ
ปลอดภัยระบบเครือข่าย 
วิทยาเขตปราจีนบุรี และ
โครงการระบบความ
ปลอดภัยระบบเครือข่าย 
สํ านั ก งานอธิ การบ ดี  
วิทยาเขตระยอง จํานวน 
1  ระบบ  รวมเป็น เงิน 
1,155,600.00 บาท กับ
บริ ษัท เน็ต โปรเทคช่ัน 
คอนเซ็ปส์ อินเตอร์เนช่ัน
แนล จํากัด ตามสัญญา 
เลขท่ี 24/2562 ลงวันท่ี 1 
มีนาคม 2562 ครบกําหนด
ส่งมอบวันท่ี 30 เมษายน 
2562 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 

ตารางที่ 7 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561     
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 92 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 6 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 5 
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2561 
ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2561  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก 4.78 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.92 ดีมาก 
 
* ผลการประเมิน 
 0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. มีนโยบายการบริหารจัดการ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจําปีของหน่วยงาน

อย่างชัดเจน 
2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้บุคลากรที่มีจํานวนที่จํากัด 
3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั และวิทยาเขต 
5. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพ่ิมความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ

สํารองข้อมูล 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการที่หลากหลายเพ่ือสนองตอบการเรียนการสอนในปัจจุบัน  

 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. นํากระบวนการของระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

2. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มา
เป็นแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทุกระบบ 

3. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO 9001 มาปรับปรุงการบริการ
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ  

 
 
การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 

 
สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB ภายในประเทศ 800 Mbps 

ภายนอกประเทศ 550 Mbps 
UNINET 2 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 200 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 
3BB 

ภายในประเทศ 200 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 
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สถานที ่ ISP ความเร็ว 
ศูนย์ วิจัยและฝึกอบรมทรัพยากร
มนุษย์เพ่ืออุตสาหกรรม วิทยาเขต
ระยอง 

3BB 
ภายในประเทศ 100 Mbps 
ภายนอกประเทศ 50 Mbps 

UNINET 1 Gbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 150 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 150 Mbps 
วิทยาเขตปราจีนบุรี-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 

 
2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักงานอธิการบดี  
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง       

มจพ.กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยองสําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ไปตามอาคารต่างๆ  

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สาย จํานวน 784 จุด ใน มจพ . กรุงเทพฯ และจํานวน 165 จุด              
ในวิทยาเขตปราจีนบุรี และจํานวน 153 จุด ในวิทยาเขตระยอง 

5. มีห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network operation Center : NOC) เ พ่ือ
ตรวจสอบ และเฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 

6. ให้บริการห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบ และใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) สําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
13. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนสําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
14. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
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ด้านระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Drive) 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ 
ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บไซต์ 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบการประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบควบคุมเครือข่ายระยะไกล  
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่ายไร้สาย 
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ด้านบริการวิชาการต่างๆ  
 

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (IT Clinic) 

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ 

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเครื่องพิมพ์ขาว-ดํา และ

เครื่องพิมพ์สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 หน้าต่อภาคการศึกษา 
5. ศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICIT Help) 
6. ช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ ได้แก่ Line@  Facebook  Web Site สารประชาสัมพันธ์ 

แผ่นพับ  
7. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่ 
 

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
‐ Microsoft Windows 10 

ซอฟต์แวร์เพือ่สํานักงาน 
‐ Microsoft Office 2019 

ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และ พัฒนาเว็บไซต์ 
‐ Adobe CC 

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิส์ําหรับนกัศึกษาในกลุม่ STEM เพื่อพัฒนาความสามารถในการ  
สร้างสรรคเ์ทคโนโลยีและนวัตกรรม 

‐ Microsoft Azure Dev Tools (Visual Studio 2019, Visio 2019,  
     Windows Server 2019, SQL Server 2019, Exchange Server 2019 etc 

ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
‐ Sophos Endpoint Antivirus 

ซอฟต์แวร์เพือ่การคํานวนเชิงตัวเลข การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ วิจัย 
‐ MATLAB, SPSS 

ซอฟต์แวร์สําหรับเขียนและการออกแบบผลิตภัณฑ์และจําลองสถานการณ์ 
‐ SolidWorks, Simulia Abaqus, Catia 

ซอฟต์แวร์ที่สนับสนนุการทาํงานร่วมกันบนคลาวด์ 
‐ Microsoft Office 365 
‐ G Suite for Education 
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ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 

สถานที ่ รายละเอียด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 64 เครื่อง 
เครื่อง iMac จํานวน 9 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา 

จํานวน 1 เคร่ือง 
ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 302 

ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 
สําหรับใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย 

จํานวน 30 คน 
ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 303-306 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับศึกษาด้วยตนเอง แบบกลุ่มย่อย 
จํานวน 4 ห้อง ห้องละ 20 คน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 401 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 402 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 406-407 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 41-82 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/1 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/2 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 13 เครื่อง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 40 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 118 เคร่ือง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา  
จํานวน 1 เคร่ือง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 49 เครื่อง 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

 
 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

  



27 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-1-01 

1.1-1-02 

1.1-1-03 

1.1-1-04 

1.1-1-05 

1.1-1-06 

1.1-1-07 

1.1-1-08 

1.1-1-09 

1.1-1-10 

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 
1.1-2-08 
1.1-2-09 
1.1-2-10 
1.1-2-11 
1.1-2-12 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
1.1-3-06 
1.1-3-07 
1.1-3-08 
1.1-3-09 
1.1-3-10 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1.1-3-11 
1.1-3-12 
1.1-3-13 
1.1-3-14 
1.1-3-15 
1.1-3-16 
1.1-3-17 
1.1-3-18 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

 

  1.1-4-01 
1.1-4-02 
1.1-4-03 
1.1-4-04 
1.1-4-05 
1.1-4-06 

5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
  

1.1-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีนโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้านการ

บริหารจัดการ นโยบายด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านพัฒนาบุคลากร (1.1-1-01) รวมถึงมีคู่มือ
คุณภาพระบบบริหารและจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 (1.1-1-02)  
ซึ่งได้กําหนดวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนใน
การให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน (1.1-1-03) 
การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (1.1-1-04) การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  
(1.1-1-05) การให้บริการข้อมูล (1.1-1-06) การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม  
(1.1-1-07) การให้บริการอบรม (1.1-1-08) การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย (1.1-1-9) การให้บริการซ่อมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
(1.1-1-10) เป็นต้น 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดในรูปแบบของโครงการ

ต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงศักยภาพ การให้บริการของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ โดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-
01)  

2. โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขต
ปราจีนบุรี (1.1-2-02)  

3. โครงการจัดงาน ICIT DAY (1.1-2-03) 
4. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-2-04) 
5. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2 เดือน เพ่ือเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย (1.1-2-05) 

6. แผ่นพับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-06, 1.1-2-07) 
7. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-08) 
8. เฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-09) 
9. Line Official สํานักคอมพิวเตอร์ (1.1-2-10) 
10. Digital Content ผ่านทาง Signage TV 
11. การบรรยาย “การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของคณะต่างๆ เช่น บัณฑิตวิทยาลัย (1.1-2-11) 
ทั้งน้ีได้มีโครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการเข้าถึงระบบสารสนเทศต่างๆ ของสํานัก
คอมพิวเตอร์อีกด้วย (1.1-2-12) 

ข้อ 3 มีการจัดโครงการการให้บริการตามพันธกิจ ดังน้ี 
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน
และงานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ
สนับสนุนสร้างสื่อดิจิทัล และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (1.1-3-01)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการจัดเก็บข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ วิทยาเขตระยอง (1.1-3-02) 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
(1.1-3-03) โครงการจัดหาระบบโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือการบริการอย่างต่อเน่ือง  (1.1-
3-04) โครงการขยายพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และการสํารองข้อมูลทางไกล (1.1-3-05) 
โครงการเคร่ืองแม่ข่ายเพ่ือระบบสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (1.1-3-06)  โครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคงามปลอดภัยระบบเครือข่าย สํานักงานอธิการบดี วิทยา
เขตระยอง (1.1-3-07) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย – สนับสนุนด้วยโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ (1.1-3-08) 
โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง (1.1-3-09) โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนา
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ซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 (1.1-3-10) โครงการประเมินและตรวจติดตาม
คุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-3-11)  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-3-12) โครงการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-3-13)  
โครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-14) 
โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-15) โครงการบริการวิชาการให้กับ
ชุมชนและสังคม (1.1-3-16) ซึ่งดําเนินการเป็นประจําทุกปี ในปีน้ีได้จัดโครงการ  
“งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Smart 
Home, Smart City ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต
ระยอง” ระหว่างวันที่ 25-26 กุมภาพันธ์ 2562 เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรใน
เขตชุมชนใกล้เคียงกับ มจพ.ระยอง (1.1-3-17)  
อีกทั้งมีจะมีการจัดงาน “ICIT DAY 2019” ระหว่างวันที่ 10 ถึง 12 กรกฎาคม 2562 
(1.1-3-18) ประกอบด้วย 

1.  การจัดบรรยายความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.  การจัดอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์  
3.  การจัดบูธประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
4.  การจัดแสดง/จําหน่าย สินค้าทางด้านไอที  
5.  การจัดประกวด Clip VDO การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ข้อ 4 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 

ธันวาคม 2561 มีการให้บริการท้ังหมด 69 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.09 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 36 ครั้ง ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 7 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.64 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 923 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่
ที่ 4.21 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 522 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่
ที่ 4.89 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 208 ครั้ง ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.85 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 
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7. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง

วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 14 รายการ ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 15 รายการ ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 
จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2562 โดยมี 5 ช่องทางในการรับ
แจ้งปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ ระบบรับแจ้งปัญหา Facebook LINE@ และ Email มีการ
ให้บริการทั้งหมด 283 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.77 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้ กับชุมชนและสังคม ใน
ปีงบประมาณ 2562 ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Smart Home & Smart City มจพ.วิทยาเขตระยอง” 
ระหว่างวันที่ 25-26 กุมภาพันธ์ 2562 มีผู้เข้าอบรม จํานวน 32 คน ความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.55 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-03) 

11. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (@KMUTNB, @KMUTNB by AIS) 
มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.18 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04)  

12. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานัก
คอมพิวเตอร์รับผิดชอบ (เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูล
ตารางสอน-ตารางสอบ ระบบชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ 
ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  
เป็นต้น) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.40 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) 

13. ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.00 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-05) 

14. ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอนและการอบรม มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.13 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-05) 

15. ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.82 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-06) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
=(4.09+5.00+4.64+4.21+4.89+4.85+3.10+4.29+3.77+4.55+3.18+3.40+4.00+ 
4.13+4.82)/15 = 4.19 จาก 5.00 คะแนน 

ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้ง
ที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการ
พัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนํา
ข้อเสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนเองไปพิจารณา และจัดทําเป็นโครงการเพ่ือบรรจุไว้
ในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1.1-5-01)  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
และเป็นเชิงรุก รวมถึงมีการประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ 

จุดที่ควรพฒันา : 
        - 
แนวทางการพฒันา : 

- 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   คู่มือคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเ ว็บไซต์สําหรับ

หน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร ์
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–10 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่

วิทยาเขตปราจีนบุรี  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 โครงการ ICIT DAY  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 แผ่นพับประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สําหรับนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 แผ่นพับประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สําหรับบุคลากร 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–08 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–09 ภาพเฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–10 ภาพ Line Official สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–11 บันทึกข้อความ ขอเรียนเชิญบุคลากรเป็นวิทยากร 
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เอกสารหมายเลข  1.1–2–12 โครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

เอกสารหมายเลข  1.1-3-01  โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนสร้างสื่อดิจิทัล และ   
   ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-02 โครงการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร์ วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-03  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย  

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-04  โครงการจัดหาระบบโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือการบริการอย่าง 

ต่อเน่ือง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-05   โครงการขยายพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และการสํารองข้อมูลทางไกล 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-06   โครงการเคร่ืองแม่ข่ายเพ่ือระบบสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-07   โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคงามปลอดภัยระบบเครือข่าย  

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-08   โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-09   โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-10   โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 29110 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-11  โครงการโครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3-12 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–13 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–14 โครงการการให้บริการศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–15 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–16 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–17 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–18 รายงานการประชุม คณะกรรมการดําเนินงาน ICIT Day 2019 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–02   ผลการดําเนินงานของศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–03   สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–04  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–05  สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–06  สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานห้องแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส่วนงานมีจํานวนผู้รับบริการต่อจํานวนประชากรเป้าหมายทั้งหมดที่เหมาะสม
และเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจากส่วนงานบริการการศึกษาเพ่ือใช้สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการของส่วนงานในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงการรับบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง จํานวนนักศึกษา หรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 
 การพิจารณาตัวบ่งช้ีน้ีพิจารณาจากค่าร้อยละของผู้รับบริการจากส่วนงานท่ีตํ่าไป
จากค่าร้อยละเป้าหมายที่กําหนดในแผนของส่วนงาน 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณคา่ร้อยละของค่าความแตกต่างของร้อยละของผู้รับบริการที่ตํ่าไปจากค่าร้อยละของเป้าหมาย
ผู้รับบริการที่กําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้การ
เทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังน้ี 

1. ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5 
2. ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 ขึ้นไป กําหนดเป็นคะแนน 0 
3. ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่ เ กินร้อยละ 50.00 ให้ นํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางค์ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน 
 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของผู้รับบริการเทียบกับประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในปีการศึกษา

น้ันๆ ตามสูตร 
 
 
 
 
 
 
2. คํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่กําหนด และนํามาคิดเป็นค่าร้อยละตามสูตร 

 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

 
 
 

 
 
  

จํานวนผู้รับบริการ 

ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด – ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้ในข้อ 1 
=            X 100 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด 
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3. คํานวณค่าคะแนน ดังน้ี 

3.1 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการสูงกว่าร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด ให้ได้ 5 
คะแนน 

3.2 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด นําค่าร้อยละจากข้อ 2 
มาคํานวณคะแนนดังน้ี 
3.2.1 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ไม่เกินร้อยละ 10 คิดเป็น 5 คะแนน 
3.2.2 คา่ร้อยละของความแตกต่าง เกินร้อยละ 50 คิดเป็น 0 คะแนน 
3.2.3 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50 ให้

นํามาคิดคะแนนดังน้ี 
 

 

 

 

ผลการแทนสตูรการคาํนวณข้อที่ 1 :  

 
 
 
 
 
ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 90.58 โดยผลการดําเนินงานที่ได้ตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่
กําหนด จึงต้องนําร้อยละของผู้รับบริการมาคํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่กําหนดตามสูตร
การคํานวณข้อที่ 2 เพ่ือคํานวณค่าคะแนน ดังน้ี  
 
ผลการแทนสตูรการคาํนวณข้อที่ 2 :  
 
 
 
 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมายที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 1.54 ซึ่งไม่เกินร้อยละ 10 จึงคิด
เป็น 5 คะแนน 
 
หมายเหตุ : ผู้รับบริการในการประเมินรอบน้ี หมายถึง นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์พิเศษจากทุก
คณะ ผู้เข้าใช้บริการระบบส่งเกรดและประเมินการสอน และระบบ ICIT Account ซึ่งเป็นระบบ
ให้บริการการยืนยันตัวตนแก่ระบบสารสนเทศอ่ืนผ่านทาง API 

50 – ค่าร้อยละที่คํานวณได้จากข้อ 2 

คะแนนที่ได้  =         X 5 
40 

 
จํานวนผู้รับบริการ  28,795 คน 

ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด  31,788 คน 

92 – 90.58 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย =       X 100

92 
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    : จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายในการประเมินรอบน้ี หมายถึง จํานวนนักศึกษาทุกระดับ 
(ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) รวมกับบุคลากรทั้งหมดและอาจารย์พิเศษของ
มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการบริหารจัดการและด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการ
ให้บริการว่าจะต้องมีจํานวนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมากกว่าร้อยละ 92 ขึ้นไป 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 92 90.58 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์
พิเศษอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จุดที่ควรพฒันา : 
 การจัดเก็บประวัติการเข้าใช้งานแต่ละระบบไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน 
แนวทางการพฒันา : 

 ควรจัดเก็บประวัติการเข้าใช้งานแต่ละระบบให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และนํามาจัดทําเป็นคลัง
ข้อมูลประวัติการใช้งานเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อไป 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01   ข่าวสารสนเทศ มจพ. ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจําเดือนมกราคม 2562  
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   ข่าวสารสนเทศ มจพ. ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ประจําเดือนมีนาคม 2562  
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   ตารางคํานวณผลการประเมิน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–04   ตัวอย่างหน้าจอประวัติการเข้าใช้งานระบบส่งเกรดและประเมินการ 

สอน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–05   ตัวอย่างหน้าจอประวัติการเข้าใช้งานระบบ ICIT Account 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3    : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการเรียน การสอน มุ่งเน้นการบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล โดยได้
ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ตามพันธกิจ ดังน้ี 
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัย  
 1.1 ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 923 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 
 1.2 ความพึงพอใจระบบเครือข่ายไร้สาย (@KMUTNB, @KMUTNB by AIS) มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.18  จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 

 1.3 ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
รับผิดชอบ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูลตารางสอน-ตารางสอบ ระบบ
ชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.40 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02)  
 1.4 ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2561 มีผู้ตอบแบบประเมิน 106 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.00 จาก 5.00 คะแนน     
(1.3-1-03) 

1.5 ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการ
อบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีผู้ตอบแบบประเมิน 2 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.13 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-03) 

1.6 ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.82 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-04) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี =(4.21+3.18+3.40+4.00+4.13+4.82)/6 = 3.96 
จาก 5.00 คะแนน 

 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  
 2.1 ความพึงพอใจของการให้บรกิารข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มี
การให้บริการทั้งหมด 69 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 
 2.2 ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
รับผิดชอบ (เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูลตารางสอน-ตารางสอบ ระบบ
ชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัคร
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นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.40 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 
 2.3 ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 522 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.89 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี =(4.09+3.40+4.89)/3 = 4.13 จาก 5.00 คะแนน 
 
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มี
การให้บริการทั้งหมด 7 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3.2 ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 โดยมี 5 ช่องทางในการรับแจ้งปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ 
Web Site Facebook LINE@ และ Email มีการให้บริการทั้งหมด 283 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
3.77 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-05) 

3.3 ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ 2562 
ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Smart 
Home & Smart City มจพ.วิทยาเขตระยอง” ระหว่างวันที่ 25-26 กุมภาพันธ์ 2562 มีผู้เข้าอบรม 
จํานวน 32 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) 

3.4 ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 36 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 5.00 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3.5 ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 14 รายการ ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3.6 ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 15 รายการ ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 

3.7 ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 208 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.85 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี =(4.64+3.77+4.55+5.00+3.10+3.55+4.85)/7 = 
4.21 จาก 5.00 คะแนน 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4  4.10 4.10 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่นบริการด้วยคุณภาพ 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้การดําเนินการและการให้บริการต่างๆ 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
จุดที่ควรพฒันา : 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายหลัก และ Wifi ให้มีเสถียรภาพมากขึ้น 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

แนวทางการพฒันา : 
1. ปรับปรุงการให้บริการ Wifi ที่ได้สร้างความร่วมมือกับบริษัทผู้ให้บริการระบบ Wifi 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–01   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการ 

 ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03  สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานห้องแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ประจําปี 2561 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–05  รายงานผลการดําเนินงานศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–06  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
  



40 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ  
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และ
เป้าหมายในการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 
1.4-1-04 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้าน
สารสนเทศ 

   

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 
1.4-2-10 
1.4-2-11 
1.4-2-12 
1.4-2-13 
1.4-2-14 
1.4-2-15 
1.4-2-16 
1.4-2-17 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงาน 

   

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
1.4-3-04 
1.4-3-05 
1.4-3-06 
1.4-3-07 
1.4-3-08 
1.4-3-09 
1.4-3-10 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1.4-3-11 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการ

ดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด 
   

2.1-6-12 
2.1-7-03 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น    

1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 
1.4-5-04 
1.4-5-05 
1.4-5-06 
1.4-5-07 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
หรือได้รับการยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยัง
สาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

   

1.4-6-01 
1.4-6-02 
1.4-6-03 
1.4-6-04 
1.4-6-05 
1.4-6-06 
1.4-6-07 
1.4-6-08 
1.4-6-09 
1.4-6-10 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 (1.4-1-01) และมีการ

ดําเนินการปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน (พ.ศ. 
2563-2564) (1.4-1-02) พร้อมทั้งมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2561 
และ 2562 (1.4-1-03, 1.4-1-04) ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ 
และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน  

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตอบสนองพันธกิจ ดังน้ี 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ
สนับสนุนสร้างสื่อดิจิทัล และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (1.4-2-01)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการจัดเก็บข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ วิทยาเขตระยอง (1.4-2-02) 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
(1.4-2-03) โครงการจัดหาระบบโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือการบริการอย่างต่อเน่ือง  (1.4-2-
04) โครงการขยายพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และการสํารองข้อมูลทางไกล (1.4-2-05) โครงการ
เครื่องแม่ข่ายเพ่ือระบบสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (1.4-2-06)  โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตระยอง 
(1.4-2-07) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
สนับสนุนด้วยโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ (1.4-2-08) โครงการจัดทํา
มาตรฐานข้อมูลกลาง (1.4-2-09) โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 (1.4-2-10) โครงการโครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-11)  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-12) โครงการประชาสัมพันธ์
การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-13)  โครงการการ
ให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.4-2-14) โครงการจัดฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.4-2-15) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-
16) และโครงการ ICIT DAY (1.4-2-17) 

ข้อ 3 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ (1.4-3-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (1.4-3-02) ฝ่ายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (1.4-3-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (1.4-3-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-3-05) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(1.4-3-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (1.4-3-07) ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน ในระดับฝ่าย (1.4-3-08) เสนอต่อระดับสํานัก (1.4-3-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (1.4-3-10) และคณะกรรมการประจํา (1.4-3-11) ตามลําดับ 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2562  (2.1–6-12)  รวมถึงคณะกรรมการประจําใน
การประชุม  ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 (2.1–7–03) เพ่ือพิจารณา และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 5 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 

2561 มีการให้บริการท้ังหมด 69 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 จาก 5.00 คะแนน 
(1.4-5-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 36 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ที่ 5.00 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2561 มีการให้บริการทั้งหมด 7 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 จาก 5.00 คะแนน (1.4-
5-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 923 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.21 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 522 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.89 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 208 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
4.85 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 14 รายการ ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2561 มีการให้บริการทั้งหมด 15 รายการ ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2561 โดยมี 5 ช่องทางในการรับแจ้ง
ปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ ระบบรับแจ้งปัญหา Facebook LINE@ และ Email มีการให้บริการ
ทั้งหมด 283 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.77 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ 
2562 ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง Smart Home & Smart City” ระหว่างวันที่ 25-26 กุมภาพันธ์ 2562     มี
ผู้เข้าอบรม จํานวน 32 คน ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.55 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-03) 

11. ความพึงพอใจระบบเครือข่ายไร้สาย (@KMUTNB, @KMUTNB by AIS) มีความ
พึงพอใจเฉลี่ย 3.18  จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-04) 

12. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานัก
คอมพิวเตอร์รับผิดชอบ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูล
ตารางสอน-ตารางสอบ ระบบชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ 
ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น มี
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.40 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-04) 

13. ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีผู้ตอบแบบประเมิน 
406 คน มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-05) 

14. ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
และการอบรม มีผู้ตอบแบบประเมิน 2 คน มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.13 จาก 5.00 คะแนน 
(1.4-5-05) 

15. ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.82 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-06) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
=(4.09+5.00+4.64+4.21+4.89+4.85+3.10+3.55+3.77+4.55+3.18+3.40+4.00+ 
4.13+4.82)/15 = 4.15 จาก 5.00 คะแนน 
ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 เมื่อ
วันที่ 25 เมษายน 2562 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้าน
เทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินความ
พึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนเองไป
พิจารณา และจัดทําเป็นโครงการเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 (1.4-5-07) 

ข้อ 6 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “สร้างสรรค์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล” 
บุคลากรทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และจากความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดังน้ี 
1. เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งาน (1.4-6-01) และเมื่อวันที่ 16 
ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน และขอการรับรอง
เพ่ิมอีก 2 บริการ (1.4-6-02)  เมื่อมาตรฐาน ISO 9001 ปรับปรุงจาก Version 2008 เป็น 
2015 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559 บริษัท ทูฟ ซูด 
(ประเทศไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO 
9001:2015 และมีการตรวจติดตามเป็นประจําทุกปี ในปี พ.ศ. 2561 ได้ตรวจติดตามเมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม 2561 ซึ่งงานบริการที่ได้รับการรับรองมีดังน้ี (1.4-6-03, 1.4-6-04) 
 1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
 2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
 3.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 4.  การให้บริการข้อมูล 
 5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 6.  การให้บริการอบรม 
 7.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
 8. การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
ส่วนในปี พ.ศ. 2562 กําหนดตรวจติดตามในวันที่ 13 มิถุนายน 2562 
2. เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด รับรองว่าสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ มีการนําระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 
มาใช้ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีการตรวจติดตามเป็นประจําทุกปี 
ในปี พ.ศ. 2562 ตรวจติดตามไปเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2562 (1.4-6-05) 
3. ได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (1.4-6-06)  
     3.1  จัดทําโครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 27001 ระยะที่ 1 (1.4-6-07) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2560 
โดยได้ดําเนินการ 

1. ประเมินความพร้อมเบ้ืองต้นด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Gap 
Analysis) 

2. จัดฝึกอบรม ความตระหนักทางด้านมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO 27001: 2013 (ISO 27001: 2013 Awareness Training) 

3. จัดทําบริบทองค์กร ความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง และขอบเขตของระบบ
จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Context of Organization) 

4. จัดทํานโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS Policy) 
5. จัดทําบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ (ISMS Role and Responsibilities) 
6. จัดทํากระบวนการควบคุมเอกสาร (Document and Record control 

procedure) 
7. จัดทํากระบวนการด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ สําหรับทรัพย์สิน 

(Asset management procedure) 
8. จัดทําวิธีการประเมินความเสี่ยง และดําเนินการประเมินความเสี่ยง รวมท้ัง

เสนอแนวทางจัดการความเสี่ ยง ด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  (Risk 
assessment) 
     3.2  จัดทําโครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 27001 ระยะที่ 2 (1.4-6-08) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 
โดยได้ดําเนินการ 

1 .  จัดทํ า เอกสารรายการมาตรการควบคุมที่ นํ ามาใ ช้  ( Statement of 
Applicability) 

2. จัดทําเอกสารการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
3. จัดทําเอกสารความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical 

and Enviromental Security) 
4. จัดทําเอกสารความม่ันคงปลอดภัยสําหรับการดําเนินงาน (Operations 

Security) 
5. จัดทําเอกสารการบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ (Information Security Incident Management) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
6. จัดทําเอกสารความมั่นคงปลอดภัยด้านการสื่อสารข้อมูล (Communication 

Security) 
7. จัดทําเอกสารความมั่นคงปลอดภัยสําหรับทรัพยากรบุคคล  (Human 

Resource Security) 
     3.3  ตอนน้ีอยู่ระหว่างจัดทําโครงการระยะที่ 3 (1.4-6-09, 1.4-6-10) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  
จุดที่ควรพฒันา : 
 -  
แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2563-2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-04 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนสร้างสื่อดิจิทัล และ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 โครงการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร์ วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 โครงการจัดหาระบบโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือการบริการอย่างต่อเน่ือง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 โครงการขยายพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และการสํารองข้อมูลทางไกล 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 โครงการเคร่ืองแม่ข่ายเพ่ือระบบสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย 

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง 
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เอกสารหมายเลข 1.4-2-10 โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 

เอกสารหมายเลข 1.4-2-11 โครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-12 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-13 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยา

เขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-14 โครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-15 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-16 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-17 โครงการ ICIT DAY 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 30/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 38/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 รายงานผลการดําเนินงานของศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-04 รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-05 สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR Code 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-06 สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจห้องแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ประจําปี 2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-01 Certificate of Registration 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-02 หนังสือรับรอง ISO 9001:2008 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-03 ใบรับรอง ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-04 Certificate ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-05 Certificate ISO/IEC 29110:2011 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-06 คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 42/2561 
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เอกสารหมายเลข 1.4-6-07 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ระยะที ่1 

เอกสารหมายเลข 1.4-6-08 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ระยะที ่2 

เอกสารหมายเลข 1.4-6-09 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ระยะที ่3 

เอกสารหมายเลข 1.4-6-10 รายละเอียดข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) (ตุลาคม 2561 – เมษายน 
2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  
2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 
2.1-1-04 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 
2.1-3-06 
2.4-1-03 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  
2.1-1-01 
2.1-2-01 
2.1-2-03 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ  
ส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-03 
2.1-3-01 
2.1-3-05 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-5-04 
2.1-5-05 
2.1-5-06 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-6-01 
2.1-6-02 
2.1-6-03 
2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 
2.1-6-08 
2.1-6-09 
2.1-6-10 
2.1-6-11 
2.1-6-12 
2.1-6-13 
2.1-6-14 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา  

  2.1–6-09 
2.1-6-12 
2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประ จําส่ วนงานไปปรับปรุ ง 
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป  

  2.1-6-11 
2.1-6-13 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-06 
2.1-8-01 
2.1-8-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
  



51 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

   มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03) 
ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
   มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-04) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
     มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 (2.1–2–01) ตาม
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2561 (2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
     มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 (2.1-2-03) ตาม
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2562 (2.1–2–04) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-01) 
โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2561 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอ
โครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนา
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2560-2564) มาพิจารณาใช้
เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 ให้เป็นไปตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ ไ ด้รับมอบหมาย รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-02) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เพ่ือช้ีแจงทําความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 6 
กันยายน 2560 (2.1-3-03) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-04) 
ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
     มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-
05) โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ประจําปีงบประมาณ 2562 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนด
กิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูล
จากการสัมมนาการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2560-2564) 
มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 ให้เป็นไป
ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-02) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เพ่ือช้ีแจงทําความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ในการประชุมเร่ืองการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 10 
ตุลาคม 2561 (2.4-1-03) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-06) 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–01) 
ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–03) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2561 (2.1–2–01) โดยดําเนินการตามคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-01) ที่มีการ
กําหนดหน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2561 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2561 (2.1-5-01) ในส่วนของ
การเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-02) การดําเนินงานตามแผน
ผ่านระบบ e-Project (2.1-5-03) 
ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2562 (2.1–2–03) โดยดําเนินการตามคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-05) ที่มีการ
กําหนดหน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2562 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
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4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2562 (2.1-5-04) ในส่วนของ
การเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-05) การดําเนินงานตามแผน
ผ่านระบบ e-Project (2.1-5-06) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 4 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2561 ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 16 
มกราคม 2561 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม 2561 (2.1-6-03) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2561 ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2561 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2561 เมื่อ
วันที่ 26 เมษายน 2561 (2.1-6-05) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 3 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2561 ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 13 
กรกฎาคม 2561 (2.1-6-06) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2561 เมื่อ
วันที่ 19 กรกฎาคม 2561 (2.1-6-07) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 4 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2561 ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 4 
ตุลาคม 2561 (2.1-6-08) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงานผล
การดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2561 เมื่อ
วันที่ 25 ตุลาคม 2561 (2.1-6-09) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-10) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 2 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 3 
มกราคม 2562 (2.1-6-11) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562 เมื่อ
วันที่ 24 มกราคม 2562 (2.1-6-12) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 
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- ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 4 
เมษายน 2562 (2.1-6-13) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 เมื่อ
วันที่ 25 เมษายน 2562 (2.1-6-14) 

ข้อ 7 ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2561 (2.1-7-01) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2561 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2561  (2.1–6-09)  รวมถึง
คณะกรรมการประจําในการประชุม  ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561  (2.1–
7–02) เพ่ือพิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2562  (2.1–6-12)  รวมถึงคณะกรรมการประจําใน
การประชุม  ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 (2.1–7–03) เพ่ือพิจารณา และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา 
มาปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2561 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 (2.1–7–02) 
ได้นําผลการพิจารณาจากคณะกรรมการประจําฯ เรื่องให้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปรับแผน
ยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับ
ที่ 12 ของมหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการดิจิทัล เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 
3 มกราคม 2562 (2.1-6-11) พิจารณา โดยมติที่ประชุมให้จัดโครงการสัมมนาเพ่ือปรับแผน
เมื่อวันที่ 14 และ 21 กุมภาพันธ์ 2562 (2.1-8-01) 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 ปีงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 
1  
ประชุมคณะกรรมประจํา ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 (2.1–7–06) ได้นํา
ผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประจําฯ บรรจุในวาระการประชุม
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ    (2.1-6-13) 
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.1-8-02) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 (2.1–7–02) 
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และนําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางแก้ไข ในที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน และโครงการ ประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 
1/2562 (2.1-6-11)  
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อ
คณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 (2.1–7–03)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ที่ได้ 

กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และ
นโยบายการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ   
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี  

พ.ศ. 2560-2564   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญชัย กุศลจิตกรณ์) 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯกับยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยฉบับที่ 12  
เอกสารหมายเลข  2.1–1–04   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
    (รองศาสตราจารย์ ดร.ชูพันธ์ุ รตันโภคา)  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02 ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก 
  คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–03   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
เอกสารหมายเลข  2.1-2-04   ความสอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12  

กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ 2562 
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เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทาํและ 
ติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย ปีงบประมาณ 2561 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   หน้าจอเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี 
เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร ่แผนปฏิบัติการประจําปี 2561  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจดัทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย  

ประจําปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-06    บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพรแ่ผนปฏิบัติการประจําปี 2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-07   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2561   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2561   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    

ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2562 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–05   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2562 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–06   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    
    ปีงบประมาณ 2562  
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนงานและโครงการ ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-05   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-07  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-08   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-09  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-10   คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนงานและโครงการ ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-11   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-13  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2562 
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เอกสารหมายเลข  2.1-6-14  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564  รอบปีงบประมาณ 2561 นําเข้า
 คณะกรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําฯ ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-01   โครงการสัมมนาปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
    ระยะกลางแผน 2563-2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-02   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2561 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   

2.2–1–01 
2.2-1-02 
2.2-1-03 
2.2-1-04 
2.2-1-05 
2.2-1-06 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด    

2.2–2–01 
2.2–2–02 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

   

2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 
2.2–3–06 
2.2–3–07 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 
2.2–4–06 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.2–5–01 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 

  

2.2–6–01 
2.2–6–02 
2.2–6–03 
2.2–6–04 

 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 (2.2–1–01) 

จัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานใน
ระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจาก
กระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของบุคลากร
สายสนับสนุน เพ่ือนํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือ
นํามาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือนํามาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงาน
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 (2.2.-1-02) โดยเริ่มจาก 
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.2-1-03) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2562 (2.2-1-04) 
3. ผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.2-1-05) 
4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.2-1-06) 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) ในปีงบประมาณ 
2561 เริ่มจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการทํางาน ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ โดยการสํารวจ
ความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบ
ประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) มีการเผยแพร่
คลังความรู้ KM เพ่ือให้บุคลากรสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจ
ที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ 
เป็นต้น (2.2–2–01) และในปีงบประมาณ 2562 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนให้บุคลากร
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตร บทความวิชาการ บทความวิจัย หรือ OPL 
สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน/สัมมนา เก่ียวกับการพัฒนาทักษาและวิชาชีพ สนับสนุนให้
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลัง
ความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษาหรือวิทยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้
บุคลากรต่อสัญญาจ้างลักษณะประจํา และจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น
เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ การปรับปรุงภาระงานให้มีความเหมาะสม พัฒนาสวัสดิการ/
สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท่ีมีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชู
เกียรติ เป็นต้น (2.2–2–02) 

ข้อ 3 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี พร้อมจัดสรุปผลการสํารวจ (2.2–
3–01, 2.2–3–02) และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดยการอบรม/
สัมมนา (2.2–3–03, 2.2–3–04) และมีการติดตามให้บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการอบรม/สัมมนา และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่
ได้รับนํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (2.2–3–05, 2.2–3–06) และมีการ
จัดทําข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงานของ
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ (2.2-3-07) 

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล (2.2–4–
02) และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 และ
ระเบียบบริหารงานบุคคล ผ่าน Website สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-03) รวมถึงบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และการประชุมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงานซึ่งจัดเป็นประจําทุกปี (2.2-
4-04) รวมถึงมีข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของบุคลากร ฉบับที่ 1 (2.2-4-05) และ
ฉบับที่ 2 (2.2-4-06) 

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 และ
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผน โดยได้บรรลุผลการดําเนินงานตามแผน กล่าวคือ ใน
ปีงบประมาณ 2561 (2.2–2–01) ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบ
ประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) ส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM เพ่ือให้สามารถนําความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ส่งเสริมให้บุคลากร
เป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและ
ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ และในปีงบประมาณ 
2562 (2.2–2–02) ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความต้องการใน
การฝึกอบรม บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตร มีการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM 
โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่
หน่วยงานต่างๆ ส่งเสริมให้บุคลากรต่อสัญญาจ้างลักษณะประจํา และจัดทําผลงานเพ่ือขอ
ปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น กิจกรรมจัดทํา Work Load พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่
เหมาะสม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ โดย
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนที่บรรลุและไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2561 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่า
มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรร้อยละ 80 ได้รับ
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานได้ร้อยละ 100 
(2.2–6–01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถตาม
สมรรถนะวิชาชีพและมีข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร
ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.2-6-02) คือ เห็นควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้รับการ
พัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน จึงมีการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้โดย
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การ อบรม สัมมนา ประชุม ฟังบรรยาย หรือการศึกษาดูงาน รวมถึงการจัดโครงการ/
กิจกรรมภายในองค์กร โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือให้องค์กรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีความรู้ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
ตัวอย่างเช่น หน่วยงานได้จัดโครงการอบรม หลักสูตร การอบรมการเขียนแอปพลิเคช่ันบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (Basic of iOS Application Development) เพ่ือให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเข้าใจในด้านเทคนิคต่างๆ และกระตุ้นให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ต่อยอด สามารถเขียนแอพลิเคช่ันอย่างง่ายได้ และนํามาปรับใช้และ
พัฒนางานต่อไป (2.2-6-03) และยังส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาที่เก่ียวข้องกับการทํางาน
ด้านอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานได้ส่งบุคลากรเข้ารับการฟังบรรยาย โครงการให้ความรู้และ
ซักซ้อมความเข้าใจ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการจัดทําสัญญาและการส่งร่างสัญญาให้นิติ
กรตรวจสอบ จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2.2-6-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือนํามาพัฒนางานในตําแหน่ง
หน้าที่ 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
  - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 แผนพัฒนาการรายบุคคล ระยะ 5 ปี 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 

ประจําปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05 ผลการพัฒนารายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–06 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี 

(ประจําปีงบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–02 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี  

(ประจําปีงบประมาณ 2562 - 2565) ปีงบประมาณ 2562 
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เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม 
ประจําปีงบประมาณ 2561 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม  
ประจําปีงบประมาณ 2562  

เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับการ 
อบรม 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 2321/2561 ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ 
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  
ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–06 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  
ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–07 ข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สมัมนา ประชุม  
ศึกษาดูงานและฟังบรรยาย ของบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย  
 จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย 

การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 หน้า Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 การประชุมโครงการผู้บริหารพบบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 

2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–05 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของบุคลากร ฉบับที่ 1 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–06 ข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากร ฉบับที่ 2 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 สรุปผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–03 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การอบรมการเขียน 

แอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–04 บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วมโครงการให้ความรู้และซักซ้อมความ 

เข้าใจ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการจัดทําสัญญา และการส่งร่าง 
สัญญาให้นิติกรตรวจสอบ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อ ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 -  ที่ ต้ั ง และ โครงส ร้ า ง พ้ืนฐาน  ( Setting and 
Infrastructures) 

 - พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change) 

 - ของเสีย (Waste) 
 - นํ้า (Water) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การจัดการศึกษา (Education) 

   

2.3-1-01 
2.3-1-02 
2.3-1-03 

 
 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด 

   2.3-2-01 

3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

   

2.3-3-01 
2.3-3-02 
2.3-3-03 
2.3-3-04 
2.3-3-05 
2.3-3-06 
2.3-3-07 
2.3-3-08 
2.3-3-09 
2.3-3-10 
2.3-3-11 
2.3-3-12 
2.3-3-13 
2.3-3-14 
2.3-3-15 
2.3-3-16 
2.3-3-17 
2.3-3-18 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.3-3-19 
2.3-3-20 
2.3-3-21 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการดําเนินงาน 

   2.3-4-01 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้จาก
หน่วยงานภายนอก 

   2.3-5-01- 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มหาวิทยาลัยได้มีประกาศ เรื่องมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ประกาศเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 (2.3-1-01) จึงใช้เป็นแนวทางในการจัดทําเป็น
มาตรการประหยัดพลังงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 
(2.3-1-02) เพ่ือให้บุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตระหนัก ถึงความสําคัญของการ
ประหยัดพลังงาน และผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาส่วนงานสู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งผู้บริหารได้มีนโยบายด้านการบริหารและการจัดการ โดยส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และรณรงค์การประหยัดพลังงาน   ในส่วนการดําเนินงานได้กําหนด
หัวข้อการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาจาก
บริบทและพันธกิจของหน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2561 (2.3-1-03) โดยกําหนด
หัวข้อการดําเนินงาน ได้แก่ พลังงาน ของเสีย นํ้า และการจัดการศึกษา  

ข้อ 2 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด พร้อม
รายละเอียดการดําเนินงาน และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน (2.3-2-01) 
ได้แก่ 
1. พลังงาน 
  1.1 จัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-มาตรการประหยัดพลังงาน จํานวน 1 
ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
  1.2 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน – ตัวช้ีวัด-จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
นํามาใช้งานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ อย่างน้อย 3 ระบบ 
2. ของเสีย 
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  2.1 คัดแยกครุภัณฑ์และวัสดุที่ชํารุดแล้วจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ – ตัวช้ีวัด-จํานวนคร้ัง
ของการจําหน่ายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  2.2 จัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส – ตัวช้ีวัด-ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
โครงการ อย่างน้อยร้อยละ 80 
3. น้ํา – จัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-เป็นมาตรการประหยัดพลังงาน จํานวน 
1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
4. การจัดการศึกษา – ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมา
ใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน และการอบรม - ตัวช้ีวัด-จํานวนวิชา
เรียนที่มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่า 20 รายวิชาต่อภาคการศึกษา 

ข้อ 3 มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีผลการดําเนินงาน (2.3-3-01) 
ดังน้ี 
1. พลังงาน 
  1.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-3-02) 
  1.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-03) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-04) 
  1.3 นําระบบสารสนเทศมาใช้งานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือลดการใช้พลังงาน 
กระดาษ หมึกพิมพ์ สถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร และอ่ืนๆ ซึ่งระบบสารสนเทศท่ีนํามาใช้ใน
ปัจจุบัน จํานวน 6 ระบบ ได้แก่  
     1.3.1 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
(e-Project) - ใช้สําหรับการจัดทําโครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตรมาส และสรุปผลการดําเนินโครงการ ต้ังแต่ระดับฝ่ายถึงระดับสํานัก (2.3-
3-05) 
     1.3.2 ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ (e-OT) ใช้สําหรับคํานวนค่าตอบแทน
นอกเวลาราชการของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบลงเวลา
ปฏิบัติงาน (2.3-3-06) 
     1.3.3 ระบบจองห้องออนไลน์ (e-Room) - ใช้สําหรับจองและดูประวัติการใช้ประชุม 
ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ห้องอบรม ห้องจัดกิจกรรม และห้องจัดเลี้ยงของสํานักคอมพิวเตอร์
ฯ (2.3-3-07) 
     1.3.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ใช้สําหรับจัดการหนังสือเข้า-ออก 
ติดตามหนังสือ พร้อมจัดทํารายงานสรุป (2.3-3-08) 
     1.3.5 Google Drive – สําหรับจัดเก็บเอกสารต่างๆ (E-Document) ของแต่ละฝ่าย 
รวมถึงเอกสารเบิกจ่ายทางการเงิน  จากมติคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2561 เห็นชอบให้ใช้ Google Drive ในการประชุมของทุกคณะกรรมการของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือใช้จัดเก็บเอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุม 
(2.3-3-09)  รวมถึงมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2562 และคร้ังที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2562 เห็นชอบให้ใช้แนวทางการจัดการ
เอกสารเพ่ือการประชุมโดยใช้ไดร์ทีม ที่ได้จากกิจรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) ได้แก่ แนว
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ทางการจัดการเอกสารใน Google Team Drive การกําหนดโครงสร้างของโฟลเดอร์ และ
การต้ังช่ือไฟล์/โฟลเดอร์ เป็นต้น (2.3-3-10, 2.3-3-11) 
     1.3.6 ระบบบัญชี 3 มิติ – ซึ่งประกอบด้วยระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ ระบบการเงิน 
และระบบบัญชี เพ่ือจัดทําเอกสารผ่านระบบต่างๆ พร้อมทํารายงานสรุป (2.3-3-12) 
2. ของเสีย 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านให้ความร่วมมือในการคัดแยกครุภัณฑ์ วัสดุ หรือสิ่งของ
ที่เสียหรือชํารุดเพ่ือให้งานพัสดุดําเนินการจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ ในปีงบประมาณ 2562
ดําเนินการจําหน่าย จํานวน 3 ครั้ง ได้แก่ ตลับหมึกเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ที่ไม่ใช้งานแล้ว จํานวน 
1 ครั้ง (2.3-3-13) กระดาษที่ไม่ใช้งานแล้ว จํานวน 1 ครั้ง (2.3-3-14) และครุภัณฑ์ชํารุด 
จํานวน 1 ครั้ง (2.3-3-15) 
   2.2 ทุกปีงบประมาณจะจัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส โดยผู้บริหารและบุคลากร
ทุกท่านให้ความร่วมมือเข้าร่วมโครงการ มีการถ่ายรูปก่อนดําเนินการ แจกอุปกรณ์ 
คณะกรรมการโดยผู้บริหารให้คะแนนเป็นรายบุคคล สรุปคะแนน และมอบรางวัลให้กับฝ่าย
ที่ได้คะแนนสูงสุด ในปีงบประมาณ 2561 มีผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 90.91  
(2.3-3-16) 
3. น้ํา  
  3.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-3-02) 
  3.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-03) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-04) 
4. การจัดการศึกษา – ในภาคการศึกษาที่ 1/2561 มีส่วนงานต่างๆ มาขอใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน จํานวน 5 คณะ 17 รายวิชา 31 ตอนเรียน (2.3-3-17) 
และภาคการศึกษาที่ 2/2561 จํานวน 3 คณะ 14 รายวิชา 28 ตอนเรียน (2.3-3-18) รวมถึง
ส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่ขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สําหรับจัดอบรมต่างๆ 
จํานวน 21 วัน (2.3-3-19) และภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 55 วัน (2.3-3-20) 
อีกทั้งมีการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
1. จัดทําโครงการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (ระยะที่ 3) จํานวน 8 
เครื่อง โซนช้ัน 3 ด้านหน้า ฝั่งอาคาร TGGS (2.3-3-21) 
2. เปลี่ยนรางไฟและหลอดฟลูออเรสเซ็นส์จาก T5 เป็น LED ในห้องบริการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 
3 จํานวน 66 ชุด  
3. ปรับปรุงห้องนํ้า โดยเลือกใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดนํ้า และระบบปล่อยนํ้าอัตโนมัติสําหรับ
โถปัสสาวะชาย  
4. ปรับปรุงระบบไฟฟ้าในห้องนํ้าชาย-หญิง ด้านหน้า ช้ัน 3-4 ให้เป็นแบบอัตโนมัติ จํานวน 4 
ห้อง 
5 ปรับปรุงก๊อกอ่างล้างหน้าห้องนํ้าชาย-หญิง ด้านหน้า ช้ัน 3-4 ให้เป็นแบบอัตโนมัติ จํานวน 
10 ชุด 
5. ติดต้ังถังดักไขมันสําหรับอ่างล้างจานก่อนปล่อยลงท่อระบายนํ้า  
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6. มีการคัดแยกขยะ โดยจัดถังขยะสีเหลืองสําหรับขยะที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ และถึง
ขยะสีนํ้าเงินสําหรับขยะที่ไม่สามารถนํากลับมาใช้ได้ 

ข้อ 4 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
โดยนําตัวช้ีวัดความสําเร็จเทียบกับผลการดําเนินงาน ซึ่งมีผลการดําเนินงานในทุกหัวข้อสูง
กว่าตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ (2.3-4-01) โดยได้มีข้อเสนอแนะว่าให้เพ่ิมจํานวนช่องทางการเผยแพร่ 
เช่น แจ้งในโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน และนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมขึ้น เช่น ระบบประเมินความพึงพอใจ เป็นต้น 

ข้อ 5 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้พัฒนาระบบจองห้องออนไลน์ (e-Room) เพ่ือใช้สําหรับจองและ  
ดูประวัติการใช้ประชุม ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ห้องอบรม ห้องจัดกิจกรรม และห้องจัดเลี้ยง
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งน้ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรศักด์ิ  
ศรีสังสิทธิสันติ รองคณบดีฝ่ายสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้มีความสนใจและขอใช้
งานระบบดังกล่าว (2.3-5-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานมีหลากหลายแนวทาง และบุคลากรให้ความร่วมมือ  
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
แนวทางการพฒันา : 

- 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปี

การศึกษา 2561 ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01 แผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01 ผลการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-03 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-04 ภาพ Web Site สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-05 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
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เอกสารหมายเลข 2.3-3-06 ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-07 ระบบจองห้องออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-08 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2562 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-12  ระบบพัสดุ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-13 จําหน่ายตลับหมึกเคร่ืองพิมพ์ที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-14 จําหน่ายกระดาษที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-15 จําหน่ายครุภัณฑ์ชํารุด  
เอกสารหมายเลข 2.3-3-16 โครงการ Bign Cleaning Day 5ส 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-17 ส่วนงานขอใช้ห้องภาคการศึกษาที่ 1/2561 สําหรับการเรียนการสอน 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-18 ส่วนงานขอใช้ห้องภาคการศึกษาที่ 2/2561 สําหรับการเรียนการสอน 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-19 ส่วนงานภายในขอใช้ห้องสําหรับจัดอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-20 ส่วนงานภายนอกขอใช้ห้องสําหรับจัดอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-21 โครงการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ (ระยะที่ 3) 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-01 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย 
 สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-01 Email ขอทราบข้อมูลระบบการจองห้อง  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์    

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 
2.4-2-10 
2.4-2-11 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 
2.4-3-11 
2.4-3-12 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

   

2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 
2.4-4-04 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.4-4-05 
2.4-4-06 
2.4-4-07 
2.4-4-08 
2.4-4-09 
2.4-4-10 
2.4-4-11 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านพัฒนาบุคลากร (2.4-1-01) โดยได้แถลงนโยบายการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 
(2.4-1-02)  และถ่ายทอดนโยบายไปยังบุคลากรทุกระดับในโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2561 เพ่ือให้
บุคลากรรับทราบเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น นโยบายการบริหาร 
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจําปี แผนปฏิบัติการดิจิทัล จรรยาบรรณบุคลากร 
ข้อตกลงการลงเวลาปฏิบัติงาน และการลาของบุคลากร เป็นต้น (2.4-1-03, 2.4-1-04)  
รวมถึงผู้บริหารได้ให้บุคลากรแต่ละฝ่ายนําเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติ
การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (2.4-1-05) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไป  

ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ได้แก่ 
สํานักงานผู้อํานวยการ (2.4-2-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (2.4-2-02) ฝ่าย
พัฒนาระบบสารสนเทศ (2.4-2-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (2.4-2-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-2-05) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(2.4-2-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-07)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
9 และ 12 เดือน (2.4-2-08) เสนอต่อคณะกรรมการระดับสํานัก (2.4-2-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (2.4-2-10) และคณะกรรมการประจํา (2.4-2-11) รวมทั้งจัดทําสรุปผล
การดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ  เ พ่ือสื่อสารให้ บุคลากรทราบผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ดังน้ี 
1. ที่ 32/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการ และผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2.4-3-01)  
2. ที่ 33/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน/หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตระยอง (2.4-3-02) 
     ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ซึ่งได้มาจากการสรรหาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในฝ่าย
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า
ฝ่ายต่างๆ ในการประชุมครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2561 (2.4-3-03) 
2. จัดทําคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2561 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย (2.4-3-04) 
3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องหลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้าฝ่าย  และ
ประกาศการสรรหาหัวหน้าฝ่าย ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2561 (2.4-3-05) 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2561 (2.4-
3-06) 
5. นําเสนอผลการสรรหาต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2561 (2.4-3-07) 
6. มีคําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 2659/2561 เรื่อง แต่งต้ังหัวหน้าฝ่ายสังกัดสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
โดย มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-08) 
     รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 
1 ท่าน เพ่ือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาตัวแทนบุคลากร
เพ่ือเป็นกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2561 (2.4-
3-09) 
2. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทนจากบุคลากร
เป็นคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-10) 
3. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-11) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
4. มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23/2561 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร โดยตัวแทน
บุคลากรมีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-12) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 (2.4-4-01) และดําเนินการ
ตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้กองทุนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-02) บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนาในทุกคร้ังต้องกลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการ
ทํางาน/พัฒนางาน (2.4-4-03) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การสร้าง Infographic อย่างมืออาชีพ” ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก (2.4-4-04) แล้ว
กลับมาเขียนรายงานการฝึกอบรม พร้อมทั้งได้นําความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดความรู้ที่ได้ผ่านการ
เป็นวิทยากรในโครงการ “การออกแบบ Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์” ที่จัดโดย
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-4-05, 2.4-4-06) เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่
รับผิดชอบได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์  อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 9 
ธันวาคม 2558 (2.4-4-07) โดยเร่ิมจาก  
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.4-4-08) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2562 (2.4-4-09) 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2561  
(2.4-4-10) 
4. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2562 และผล
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.4-4-11) 

ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  ซึ่งทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2.4-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์   

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 Email ขอเชิญเข้าร่วมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 เอกสารประกอบโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 30/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 38/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้า

ฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปผลการนับคะแนน 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 2659/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน

จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร 
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เอกสารหมายเลข 2.4-3-11 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาตัวแทนบุคลากรเป็นคณะ
กรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข 2.4-3-12 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 งบประมาณเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-04 บันทึกข้อความขออนุมัติเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-05 รายงานผลการดําเนินงานของฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-06 โครงการการออกแบบ Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-08 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-09 แบบฟอร์มแบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-10 แบบฟอร์มแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-11 สรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา และผลความพึง

พอใจต่อการพัฒนาบุคลการ 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 
  

2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  
2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-3-03 
2.5-3-04 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  
2.5-4-01 
2.5-4-02 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

 

 
2.5-5-01 
2.5-5-02 
2.5-5-03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 37/2561  

(2.5-1-01) เพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้  
ประจําปีการศึกษา 2561  ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมาย
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การจัดการความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการ
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2561 (2.5-1-02) ไว้ 4 ประเด็น 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจากผลการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2561 ที่ได้กําหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีการศึกษา 2561 (2.5–2-01) ไว้ว่าเป็นบุคลากรภายในสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่เข้าร่วมอย่างน้อย 24 คน และภายนอกอย่างน้อย 12 คน 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประเด็น
การจัดการความรู้ ดังน้ี 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย CoP หัวข้อ “แนวทางการออกแบบ 
Software Defined Network (SDN) เพ่ือการบริหารจัดการระบบเครือข่ายอย่าง
มีประสิทธิภาพ”  (2.5–3-01)  

2. กิจรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) หัวข้อ “แนวทางการจัดการเอกสารเพ่ือการประชุม
โดยใช้ไดร์ทีม” (2.5–3-02) 

3. กิจรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) หัวข้อ “การให้บริการผู้ใช้งานระบบบัญชี 3 มิติ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐาน” (2.5–3-03) 

   ซึ่งได้มีการนําเสนอข้อมูลและร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ใน
ประเด็นความรู้ที่กําหนดและที่เก่ียวข้อง และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ 
(2.5-3-04) และเอกสารให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่
สนใจทั่วไป ให้เข้าใจเน้ือหาและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge)  (2.5-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ บล็อกความรู้ บทความ คู่มือ และคลิปวิดีโอ 
เป็นต้น http://km.icit.kmutnb.ac.th (2.5-4-02) 

ข้อ 5 ได้นําความรู้เรื่อง “แนวทางการจัดการเอกสารเพ่ือการประชุมโดยใช้ไดร์ฟทีม” มาจัดทํา
เป็นคู่มือ (2.5-5-01) สําหรับผู้ที่มีหน้าที่เลขานุการสําหรับการนําไปใช้ในการจัดการไดร์ฟ
ทีมเพ่ือการประชุม และได้นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2562 (2.5-5-02) และคร้ังที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2562 (2.5-5-03) 
เพ่ือประกาศใช้งานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
ผู้บริหารและบุคลากรมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ โดยมีการ
กําหนดประเด็นที่สอดคล้องกับพันธกิจ 

จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–01 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ สาํนักคอมพิวเตอร์ฯ  

ที่ 37/2561 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.5–2–01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2561 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–01   รายงานผลการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย CoP 

ครั้งที่ 1 หัวข้อ “แนวทางการออกแบบ Software Defined 
Network (SDN) เพ่ือการบริหารจัดการระบบเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–02   แบบสรุปองค์ความรู้จากกิจรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) 
หัวข้อ “แนวทางการจัดการเอกสารเพ่ือการประชุมโดยใช้ไดร์ทีม” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–03   รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย CoP  
เรื่อง “การให้บริการผู้ใช้งานระบบบัญชี 3 มิติ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นมาตรฐาน” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–04   รูปแบบการเผยแพรค่วามรู้ (OPL : One Point Lesson)  
ผ่านทางเว็บไซต์ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

เอกสารหมายเลข 2.5–4–01   การจัดเก็บข้อมูลในรูปของบทความที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
ในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ 

เอกสารหมายเลข 2.5–4–02   เว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–01   แบบฟอร์มสรปุองค์ความรู้จากกิจรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2562 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) และ (ตุลาคม 2561 – เมษายน 
2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   
2.6-1-01 
2.6-1-02 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ

ส่วนงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง

ของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน

ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   

2.6-2-01 
2.6-2-02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 
2.6-4-03 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

  2.6-5-06 
2.6-5-07 
2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 
2.6-5-14 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

   
2.6-6-01 
2.6-6-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 29/2560 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2560 (2.6-1-01) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 36/2561 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2561 (2.6-1-02) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2561 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2560 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-01) 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน       
ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2562 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2561 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                            

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2561 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-01) 
1. อุปกรณ์ยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สาย มีอายุการใช้งานมานานทําให้
อาจจะมีปัญหาในการให้บริการซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้ในมหาวิทยาลัยไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
ไร้สายได้ รวมถึงอุปกรณ์ยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้งานมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอในการ
รองรับปริมาณผู้ใช้งานเครือข่ายไร้สายที่มากข้ึน – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย 
บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานเครือข่าย
ไร้สาย (AAA Server) 
2. ความเสียหายและสูญเสียข้อมูลในระบบสารสนเทศต่างๆของมหาวิทยาลัย ความ
เสียหายต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยในฐานะของมหาวิทยาลัยทางด้านเทคโนโลยี รวมถึง
การให้บริการระบบสารสนเทศต่างๆทําได้ไม่ต่อเน่ือง – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้
น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบช่อง
โห่วและภัยคุมคามของ Web Application 
3. อุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายของวิทยาเขตปราจีนบุรี เสียหายเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ
หรือไฟฟ้าตก ทําให้การบริการระบบเครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่ายไม่ต่อเน่ือง–ระดับความ
เสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า
สํารอง ขนาด 30 KVA วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2562 และนําการประเมินความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2561 ซึ่งยัง
ดําเนินการไม่แล้วเสร็จมาดําเนินการต่อในปีงบประมาณ 2562 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการ
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ดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่งลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02) 
1. อุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายเละเครือข่ายของวิทยาเขตปราจีนบุรีเสียหายเม่ือเกิดไฟฟ้าดับหรือ
ไฟฟ้าตก ทําให้การบริการระบบเครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่ายไม่ต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการประเมิน
ความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2561 ซึ่งยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ จึงขอดําเนินการต่อใน
ปีงบประมาณ 2562  –ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย 
โครงการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าสํารอง ขนาด 30 KVA วิทยาเขตปราจีนบุรี 
2. ระบบการให้บริการโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) ไม่สามารถให้บริการได้ จึงส่งผลทําให้
ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้า Web Site, Email และระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
ได้ – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหาระบบ
โดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) 
3. มีการระบาดของมัลแวร์ประเภทต่างๆ บ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบร้ายแรง เช่น ทําการล็อค
ไฟล์ต่างๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทําการเรียกค่าไถ่จากผู้ใช้งาน หรือมัลแวร์ชนิดอ่ืนที่
แฝงตัวทํางานอยู่ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือส่งข้อมูลสําคัญต่างๆ ออกไปใช้ในทางที่ผิด 
ส่งผลก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้งานได้ รวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานท่ีโดน
ไวรัสคอมพิวเตอร์โจมตีหรือคุมคามจะส่งผลทําให้ระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเกิด
การโจมตีด้วย – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหา
ระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรีและ สํานักงานอธิการบดี 
มจพ.วิทยาเขตระยอง 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 25560 – 30 กันยายน 2561) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ แต่เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2561 มี 1 โครงการ คือ 
โครงการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าสํารอง ขนาด 30 KVA วิทยาเขตปราจีนบุรี ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดได้น้ัน เน่ืองจากให้บริษัทเข้ามาสํารวจ
พ้ืนที่แล้ว พบว่า ไม่มีระบบไฟฟ้าหลักจาก ช้ัน 1 ไปช้ัน 5 ของอาคารสิรินธร จึงต้องจัดจ้าง
เดินสายไฟฟ้าหลักก่อนจะดําเนินการโครงการน้ีได้  แต่จากมติที่ประชุมกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรีดําเนินงานเร่ืองการเดินระบบ
ไฟฟ้าหลักจากช้ัน 1 ไปช้ัน 5 ของอาคารสิรินธร และระบบไฟฟ้าสํารอง ขนาด 30 KVA 
ควบคู่ไปด้วยกัน ซึ่งอยู่ในระหว่างการจัดทํา TOR ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี (2.6-4-01, 2.6-4-02) 
ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูง ได้มีการจัดทําการ
บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง 
กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบรวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุก
ขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-03) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
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คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2560 (2.6-5-01) 
ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2561 (2.6-5-02) ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม 2560 (2.6-5-03) และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์ม
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ
ของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-04) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการ
ดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจําคร้ังที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 
2560 (2.6-5-05) การประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 
2 561  ( 2 . 6 - 5 - 0 6 )  และกา รประ ชุมคณะกรรมกา รประจํ า ค รั้ ง ที่  3 / 2561  
เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2561 (2.6-5-07) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-08, 2.6-5-09) 
ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2561 (2.6-5-10) 
ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 4  เมษายน 2562 (2.6-5-11) และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-12) แล้วนําผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอ
ความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 4/2561 
เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน (2.6-5-13) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-14) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 (2.6-6-
01) มีมติเห็นชอบความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปีงบประมาณ 2561 และได้มี
ข้อเสนอแนะในเรื่องการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการ
เรียนเชิญ ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ มาเป็นวิทยากรบรรยายและจัดทําแผนดังกล่าว ซึ่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการตามข้อเสนอแนะโดยได้จัดทําโครงการอบรมสร้างความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2561 
(2.6-6-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง :  
มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 

จุดที่ควรพฒันา :  
- 

แนวทางการพฒันา :  
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ จึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 36/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2560  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2561  
เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 

ภายใน ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-03 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2560  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ

ภายใน ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง 

มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2561 (รอบ 12 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง

มหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2561 (รอบ 6 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง

มหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2561 (รอบ 12 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2562 
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เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  
ปีงบประมาณ 2562 

เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-14 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง 

มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2562 (รอบ 6 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-02 บันทึกขออนุมัติโครงการและขอใช้เงินรายได้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ประจําปีงบประมาณ 2561 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 
2.7-1-07 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน 

   2.7-2-01 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   

2.7-3-01  
2.7-3-02 
2.7-3-03 
2.7-3-04 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   
2.7-4-01 
2.7-4-02 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น 

   
2.7-5-01 
2.7-5-02 
2.7-5-03 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

   2.7-6-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ รอบปีการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-1-01) โดยหน้าที่ของ
คณะกรรมการเริ่มจาก รับทราบผลการประเมินรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา จัดทําแผนการ
ดําเนินงาน พิจารณาทบทวนอัตลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนา
หน่วยงาน กําหนดผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี (2.7-1-02) มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานเป็นระยะๆ (2.7-1-03, 2.7-1-04) มีการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็น
ประธานตรวจประเมินและคณะกรรมการตรวจประเมิน (2.7-1-05) พิจารณา/ตรวจสอบ
รายงานการประเมินตนเอง (2.7-1-06) รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน (2.7-
1-07) และเข้าร่วมในวันตรวจประเมินด้วย  

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2561 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
1/2561 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2561 ได้นําอัตลักษณ์มาพิจารณา ทบทวน ถึงความเหมาะสม 
ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ยังคงอัตลักษณ์เดิม คือ “ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ” (2.7-2-01)  

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2561 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ประชุมเพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานให้มีคุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ  
รอบ 6 จากการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2562 (2.7-3-01) พร้อมทั้งได้
จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่
กําหนด ซึ่งเป็นไปตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไว้อย่างชัดเจน (2.7-3-02) อีกทั้งมีการนําผล
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งได้มีการ
รายงานความก้าวหน้าผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําอย่างต่อเน่ืองใน
รอบ 6 จากการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 (2.7-3-03) และได้
จัดทํารายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2560 และแผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการบริหารจัดการ (2.7-3-04) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2560 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงานให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพรอบ 6 เพ่ือให้คณะกรรมการประจํา พิจารณา 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-02) 

ข้อ 5 จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง 
ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ 2561
กรรมการได้ขอให้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดําเนินการปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล มจพ. (2.7-5-01)  ทั้งน้ีสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้
นําเสนอแผนปฏิบัติการดิจิทัล มจพ. ต่อที่ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562 (2.7-5-02) และดําเนินการปรับ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในวันที่ 14, 21 กุมภาพันธ์ 2562 (2.7-5-
03) 

ข้อ 6 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยคณะกรรมการถ่าย
โอนทรัพย์สิน และเตรียมเทคโนโลยี และผู้เก่ียวข้อง จํานวน 25 คน เข้าศึกษาดูงานด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-6-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 3/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 5/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 1/2561 
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เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          
รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 1/2562 

เอกสารหมายเลข 2.7-3-02  แผนการ ดํ า เ นินงาน  การประ กันคุณภาพการศึ กษาภาย ใน               
รอบปีการศึกษา 2561 

เอกสารหมายเลข 2.7-3-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-04  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2560 และ แผน/ผลพัฒนา
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ 

เอกสารหมายเลข 2.7-3-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ครั้งที่ 

1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-03 โครงการสัมมนา เรื่อง ปรับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข 2.7–6-01 จดหมาย เรื่องขอความอนุเคราะห์เข้าศึกษาดูงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2561 – เมษายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน (5 กรกฎาคม 2562) 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน (4 กรกฎาคม 2562) 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน (3 กรกฎาคม 2562) 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน (2 กรกฎาคม 2562) 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด (1 กรกฎาคม 2562) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด (2.8-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2561 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้      
การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

จุดที่ควรพฒันา : 
-  

แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8–1-01  คะแนนประเมนิตัวบ่งช้ีที่ 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 92 - 90.58  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 4 คะแนน - 4.10  4.10 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.78 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว 4 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     5.00 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.92 

 

 
 
 
 
 


