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คํานํา 

    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีความสําคัญยิ่ง

ตอการบริหารระบบงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเรียนการสอน และการวิจัย ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนงานท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ และดําเนินการตรวจสอบ ควบคุม มาตรฐาน

การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ได

ตระหนักถึงการดูแลรักษาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ใหมีความ

ม่ันคงปลอดภัย และลดความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ เพ่ือใหระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ดังนั้นเพ่ือลดความสูญเสียและความเสียหายแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รวมท้ังเสริมสรางความเขาใจและตระหนักรูสําหรับบุคลากรใหสามารถรองรับสถานการณฉุกเฉินไดทันกาล 

ทางสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency 

Planning) ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการบํารุงรักษา ปองกัน 

และแกไขปญหาท่ีอาจจะสงผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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1. หลักการและเหตุผล  

   ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในและสนับสนุน

การปฏิบัติงานมากข้ึน การบริหารความเสี่ยงเปนกลไกหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนใหการบริหารงานบรรลุตาม 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว อันนําไปสูการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การ

พัฒนา การแขงขัน โดยลดความเสียหายและอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน

ไดอยางเปนระบบ 

 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนงานสนับสนุนใหบริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานขอมูลสําคัญของมหาวิทยาลัย ประกอบกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ใหมหาวิทยาลัยไดดําเนินงานภายใตพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ.2549 และเรงรัดใหดําเนินงานตามขอกําหนดเสนอตอคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

   สืบเนื่องจากนโยบายดังกลาวสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดทําแผนรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน (Contingency Planning) โดยคณะกรรมการดําเนินการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงประจําสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมตอเหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็วและรุนแรงสงผลกระทบตอความเสียหายท่ีจะตองมีการแกไขอยางฉับพลันทันเวลา  

2. วัตถุประสงค  

   1. เพ่ือเปนแนวทางในการดูแลรักษาระบบความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานขอมูลใหมีเสถียรภาพและความพรอมสําหรับการใชงาน 

   2. เพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูล 

   3. เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพ สามารถแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

   4. เพ่ือเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

   5. เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 



2 

 

3. การวิเคราะหความเสี่ยง  

   ดวยพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การทําวิจัย แกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการวิเคราะห ประเมิน ควบคุม ดูแล ภารกิจ 

กิจกรรมของกระบวนการทํางานอันจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปลาและเหตุการณท่ีไมพึง

ประสงค แลวมีผลกระทบทําใหขัดขวางการดําเนินงานใหไมบรรลุเปาหมาย 

   จากการวิเคราะหและตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบดานความ

เสี่ยงท่ีอาจเปนอันตรายตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยาย

อุปกรณ การติดต้ังอุปกรณในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม อายุการใชงานของอุปกรณ อุปกรณชํารุด อุปกรณไมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เปนตน 

   2. ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม เกิดจากภัยคุกคามท้ังภัยจากธรรมชาติ และภัยท่ีมนุษยทํา

ข้ึน เชน วาตภัย อุทกภัย ฟาผา น้ําทวม กระแสไฟฟาขัดของ เพลิงไหม การควบคุมอุณหภูมิและความชื้น การ

ปรับปรุงสถานท่ี การไมมีระบบรักษาความปลอดภัยของหองคอมพิวเตอรแมขาย การกอการรายและการ

โจรกรรม เปนตน 

   3. ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เกิดจากระบบการทํางานของโปรแกรมตางๆ เชน การใช

โปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง ชองโหวของซอฟแวรท่ีพัฒนาข้ึน ถูกผูไมหวังดีทําลายระบบ มัลแวรและไวรัส

คอมพิวเตอร เปนตน 

   4. ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ เกิดกับระบบสารสนเทศและขอมูล

สารสนเทศอันอาจจะกอใหเกิดความเสียหาย ระบบหยุดทํางานหรือไมสามารถใชงานได ขอมูลถูกทําลาย การ

ลักลอบเขามาแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การโจรกรรมขอมูล การสํารองขอมูลท่ีไมเหมาะสม 

   5. ความเสี่ยงดานบุคลากร เกิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน ความไมพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เชน การเจ็บปวย การ

กําหนดหนาท่ีและสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียดถ่ี

ถวน เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในการทํางาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงบุคลากรภายนอกท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงเปนความเสี่ยงท้ังสิ้น 
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4. ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

   เพ่ือใหแผนรองรับสถานการณ ฉุกเฉิน (Contingency Planning) ของสํานักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงาน

บริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินข้ึน ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

และทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน 

และกูคือเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถกลับเขาสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว โดยทีมงานบริหาร

การรองรับสถานการณฉุกเฉินไดแบงผูรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของแตละฝาย ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา  089-834xxxx

ผูประสานงานคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ผศ ดร.ประเสริฐศักด์ิ  เตียวงศสมบัต ิ 061-461xxxx

ผูประสานงานคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 092-280xxxx

ผูประสานงานและหัวหนาทีม

บริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุร)ี

 ดร.ประดิษฐ พิทักษเสถียรกุล  095-410xxxx

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ  081-664xxxx

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายพีรธัช หนูชู  086-609xxxx
หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวสรณสิริ  วีระพันธ 092-989xxxx
หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายกนก บุญพันจันที  081-147xxxx

ผูประสานงานคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธ ิดา ชัยชมชื่น 098-829xxxx

ท่ีปรึกษาคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย กุศลจิตกรณ 081-855xxxx

ผูประสานงานและหัวหนาทีม

บริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง)

 ผูชวยศาสตราจารยปรีชา ชมขํา  081-305xxxx

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(รักษาการหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี)

นายเกษม ต้ังเกียรติศิริ 086-529xxxx หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(รักษาการหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง)

นายพนพล วรนุช  094-692xxxx
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ภาพท่ี 1 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาท

ของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx หัวหนาคณะบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

ผศ. ดร.ประเสริฐศักด์ิ เตียวงศสมบัติ

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

061-461xxxx 

ผศ. ดร.ประเสริฐศักด์ิ เตียวงศสมบัติ

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

061-461xxxx ผูประสานงานคณะ

บริหารการรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

 

 

092-280xxxx 

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  

092-280xxxx ผูประสานงานคณะ

บริหารการรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ   

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

081-664xxxx 

ดร. ประดิษฐ พิทักษเสถียรกุล   

ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี 

095-410xxxx ผูประสานงานและ

หัวหนาทีมบริหาร 

การรองรับ 

สถานการณฉุกเฉิน  

นายเกษม  ต้ังเกียรติศิริ 

รักษาการหัวหนาฝาย 

086-529xxxx 

ผศ.ปรีชา คมขํา 

ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ มจพ. ระยอง 

062-607xxxx ผูประสานงานและ

หัวหนาทีมบริหาร 

การรองรับ 

สถานการณฉุกเฉิน 

นายพนพล  วรนุช 

รักษาการหัวหนาฝาย 

094-692xxxx 

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ   

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

081-664xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 

นายพีรธัช  หนูชู 

หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

086-609xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 

นางสาวสรณสิริ  วีระพันธ 

หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

092-989xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

สถานการณฉุกเฉิน 

นายกนก  บุญพันธจันที 

หัวหนาฝายบริการวิชาการและสงเสริม

การวิจยั 

081-147xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 

 

   ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินภายในสํานักคอมพิวเตอรไดแบงเปน 6 ทีมงานยอย    

ตามพันธกิจ และความรับผิดชอบของแตละฝาย ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมงานวิจัย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขต

ระยอง และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

5. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของสํานักงานผูอํานวยการ 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของสํานักงานผูอํานวยการ แสดงดังภาพท่ี 2 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ   081-644xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวพิรานันท  ลางดี   081-699xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางศรินญา  พงศส ุริยา   088-979xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวนัฏฐหทัยกร  อรามพงษ   086-002xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวรจนา  บุญแกว   061-546xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวจารุชา  เจือทอง   061-465xxxx
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ภาพท่ี 2 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของสํานักงานผูอํานวยการ 

   โดยมีรายละเอียดชื่องานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณ ฉุกเฉินของสํานักงาน

ผูอํานวยการ ดังตารางท่ี 2 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2 รายช่ือระบบงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (สํานักงานผูอํานวยการ) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 งานพัสด ุ หอง 504  ชาลินทร  เกรียงสินยศ 081-644xxxx 

2 งานบัญชี หอง 504  พิรานันท  ลางด ี 081-699xxxx 

3 งานแผน หอง 504 ศรินญา  พงศสุรยิา 088-979xxxx 

4 งานการเงิน หอง 504 นัฏฐหทัยกร  อรามพงษ 086-002xxxx 

5 งานควบคุมเครื่องสแกนลายน้ิวมือ ทางเดินช้ัน 5 จารุชา  เจือทอง 061-465xxxx 

6 การรับสมัครบุคลากร หอง 504 จารุชา  เจือทอง 061-465xxxx 

7 การลาประเภทตางๆ หอง 504 จารุชา  เจือทอง 061-465xxxx 

8 งานธุรการ หอง 504 รจนา  บุญแกว 061-546xxxx 
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับสํานักงานผูอํานวยการ 

งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

1 .งานพัสดุ ชาลินทร  เกรียงสินยศ - เขาระบบ 3 มิติไมได  

- ระบบเครือขายมี

ปญหา 

 

-  ไมม ี

 

-  แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไข 

 

- ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

- กองงานพัสดุ 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได  

- จัดทําลําดับข้ันตอน คูมือ ผังการ

ปฏิบัติงานตางๆ  

- ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน คูมอื

หรือผังการปฏิบัติงานตางๆ 

- กองงานพัสดุ 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอยเมื่อเกิดไฟดับหรอื

อัคคีภัยจะไดไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- กองงานพัสดุ 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

2 .งานบัญชี 

 

 

พิรานันท  ลางด ี - เขาระบบ 3 มิติไมได 

- ระบบเครือขายมี

ปญหา 

-  ไมม ี - แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไข 

 

- ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

- งานบัญชี กองคลัง 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได 

- จัดทําลําดับข้ันตอน คูมือ ผังการ

ปฏิบัติงานตางๆ  

- ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน คูมอื

หรือผังการปฏิบัติงานตางๆ 

 

- งานบัญชี กองคลัง 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอยไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- งานบัญชี กองคลัง 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

3. งานแผน ศรินญา  พงศสุรยิา - เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

-  สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ดําเนินงานเรงดวนดวยลายมือ 

 

- ฝายบริการวิชาการฯ  

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได 

- กําหนดข้ันตอน ระยะเวลา แผนการ

ปฏิบัติงานใหชัดเจน และครอบคลมุ 

โดยวางแผนการดําเนินงานลวงหนา

กอนถึงกําหนดการจัดสง 

- จัดทํา Flow chart การดําเนินงาน   

- จัดลําดับความสําคัญของงาน  

- มอบหมายงานกับผูท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานแทนได 

- ติดตอสื่อสารกับผูเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอกแลวโทรแจง

ดวยวาจาเก่ียวกับรายละเอียดของ

แผนงานท่ีเรงดวนและเรง

ดําเนินงานติดตามไปทีหลัง  

- ช้ีแจงรายละเอียดงานท่ีเรง

ดําเนินงานกอนกับผูท่ีสามารถ

ปฏิบัติแทนไดใหดําเนินการกอน 

-  กองแผนงาน              

คุณฐิติพร โทร 1653 

-  บุคลากรฝายอ่ืนท่ีมีสวน

เก่ียวของกับงานน้ัน ๆ 

 

 

 



9 

 

งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- จัดลําดับความสําคัญของเอกสาร 

- จัดระเบียบเอกสารสาํคัญยอนหลัง 6 

เดือน เตรยีมพรอมการขนยายเมื่อ

เกิดกรณีฉุกเฉิน 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- กองแผนงาน 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

 

 

 

4. งานการเงิน 

 

 

 

 

 

 

นัฏฐหทัยกร อรามพงษ - เขาระบบ 3 มิติไมได  

- ระบบเครือขายมี

ปญหา 

 

- ไมม ี

 

- แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไข 

 

 

- ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

- งานการเงิน กองคลัง 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

 

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได 

- จัดทําลําดับข้ันตอน คูมือ ผังการ

ปฏิบัติงานตางๆ 

- ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน คูมอื

หรือผังการปฏิบัติงานตางๆ 

- งานการเงิน กองคลัง 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอย เมื่อเกิดไฟดับ

หรืออัคคีภัยจะไดไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- ทุกหนวยงานไมสามารถปฏิบัติงาน

ได รอคําสั่งจากกองคลัง 

- งานการเงิน กองคลัง 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

5. งานควบคุมเคร่ือง

สแกนลายนิ้วมือ 

 

จารุชา เจือทอง 

 

- เครื่องสแกนลายน้ิวมือ

เสีย 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- ไฟฟาดับ 

 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําใบลงเวลาปฏิบัติราชการให

บุคลากรลงช่ือแทนการสแกน

ลายน้ิวมือ 

- หลังจากดําเนินการแกไขเสรจ็สิน้

เปนท่ีเรียบรอยแลว ใหนําขอมลู

บันทึกลงในเครื่อง 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

  (แกไขปญหาเบ้ืองตน) 

- ชาลินทร เกรียงสินยศ

(ประสานงานกับบริษัทเขา

ทําการตรวจซอมระบบงาน

เครื่องสแกนลายน้ิวมือ) 

- เกิดอัคคีภัย - รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอย เมื่อเกิดไฟดับ

หรืออัคคีภัยจะไดไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- กองบริหารและจดัการ

ทรัพยากรมนุษย 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

 

6. การรับสมัคร

บุคลากร 

 

จารุชา เจือทอง 

 

- มีผูรองเรียนเรื่อง

กระบวนการ วิธีการ

สอบและผลสอบไม

โปรงใส และไมถูกตอง 

 

- วิธีการสอบและข้ันตอนในการสอบ

ตองมีกระบวนการท่ีโปรงใส โดย

การเผยแพรขาวสารการเปดรับ

สมัครอยางเปดเผย และดําเนินการ

สอบตามระเบียบวาดวยการรับ

สมัครบุคลากร 

 

- สามารถตรวจสอบข้ันตอนการรบั

สมัครไดจากระบบรับสมัคร

พนักงานพิเศษ 

- มีการเก็บเอกสารข้ันตอนและ

กระบวนการตางๆ ในการสอบและ

ผลสอบไวเปนหลักฐาน เพ่ือ

ปองกันการถูกรองเรียนและถูก

ตรวจสอบจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของหรือหนวยงานภายนอก 

- กองบริหารและจดัการ

ทรัพยากรมนุษย 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

7. การลาประเภท

ตางๆ 

 

 

 

จารุชา เจือทอง 

 

 

- การลาตดิตอกัน

หลายวันโดยไมมี

เหตุผล และไมเขียน

ใบลาแจง หัวหนา ซึ่งมี

ผลตอการปฏิบัติงาน 

- เมื่อมีการรับบุคลากรใหมเขามา

ปฏิบัติงานตองแจงกฎ ระเบียบการ

ลาประเภทตางๆ ใหไดทราบ 

- ตองมีการ Update ขอมูลระเบียบ

การลาประเภทตางๆ ใหเปนปจจบัุน

ตลอดเวลา 

- แจงผูบริหารใหรับทราบและ

ดําเนินการตอไป 

 

 

 

 

- กองบริหารและจดัการ

ทรัพยากรมนุษย 

 

 

 

8. งานธุรการ รจนา  บุญแกว - บุคลากรท่ีทําหนาท่ี

หลักไมสามารถ

ปฏิบัติงานได ใน

กรณีท่ีปวยหรือติด

ภารกิจเรงดวน   

 

 

 

- ติดตอประสานงานตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวใหตรงเวลาท่ีกําหนดอยาง

ชัดเจน 

- จัดลําดับความสําคัญของงานน้ันๆ 

เพ่ือใหมีงานตกคางนอยท่ีสุดในแต

ละวัน 

- จัดทําสันแฟมบอกรายละเอียดให

ชัดเจนเพ่ืองายตอการขนยาย 

- ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของกับงาน

น้ันๆ ท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนได 

 

- จินตนา ชอสัมฤทธ์ิ โทร.

1107 งานสารบรรณ 

กองกลาง 

- หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมีความ

เก่ียวของกับงานน้ันๆ ใน

กรณีท่ีตองสงรายช่ือหรือ

เสนอสิทธิตางๆ ท่ี

หนวยงานหรือบุคคลพึงจะ

ไดรับ - กรณีเกิดอัคคภีัย 

หรือเหตุการณทาง

ธรรมชาตติางๆ 

- ทําการสํารองขอมูล โดยการสําเนา

เอกสาร สํารองขอมูลโดยการเก็บไว

ในแผน cd หรือ Handy Drive 

และทําการ Update ขอมูลเสมอ 

- จัดเตรยีมเอกสารใหเปนปจจุบันมาก

ท่ีสุดและเรยีงลําดับความสําคัญเพ่ือ

เตรียมการขนยายเมื่อเกิดเหตุการณ

ฉุกเฉิน 

- ติดตอประสานงานโดยการโทรแจง 

หรือประสานงานโดยการพูดจาก

ในกรณีท่ีไมมีเครื่องมือสื่อสาร 

- เขียน-รางบันทึกขอความดวยมือใน

กรณีท่ีเรงดวนท่ีสุด 
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6. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย แสดงดัง  

ภาพท่ี 3 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายพีรธัช  หนูช ู  086-609xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายอภิชิต  เส็งขํา   089-244xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายธีรสิทธ์ิ  พิชญังกูล   086-977xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายอิศเรศ  สมณะ   085-384xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายพีรพันธ  รุจิพงษกุล   089-118xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายจันตพงษ  บุตรลักษณ   086-151xxxx

 

ภาพท่ี 3 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

 

  โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายวิศวกรรม

ระบบเครือขาย ดังตารางท่ี 4 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 5 

ตารางที ่4 รายช่ือระบบและบุคลากรที่รับผดิชอบเม่ือเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน (ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย) 

ลาํดบัที ่ ระบบทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ ทีต่ั้ง ผู้รับผดิชอบ เบอร์โทรศัพท์ 

1 เคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS 

 

หอ้ง Server 408 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายอิศเรศ  สมณะ 

พีรพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

089-224xxxx 

508 -384xxxx 

089-118xxxx 
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ลาํดบัที ่ ระบบทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ ทีต่ั้ง ผู้รับผดิชอบ เบอร์โทรศัพท์ 

2 หอ้งแบตเตอร่ี 

 

หอ้งแบตเตอร่ี 414 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายอิศเรศ  สมณะ 

พีรพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

089-224xxxx 

085-384xxxx 

089-118xxxx 

3 ระบบรักษาอุณหภูมิหอ้ง CPU 

 

หอ้ง Server 408 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายพีรพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

089-224xxxx 

089-118xxxx 

4 ระบบเครือข่าย 

 

หอ้ง Server 408 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายอิศเรศ  สมณะ 

089-224xxxx 

085-384xxxx 

5 ระบบ E-mail ( Office 365 ) หห้อ้ง Server 408 นายธีรสิทธ์ิ  พิชญงักลู 086-977xxxx 

6 ระบบ Firewall  

 

หอ้ง Server 408 นายอิศเรศ  สมณะ 

นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

085-384xxxx 

089-118xxxx 

7 ระบบสาํรองขอ้มูลทางไกล หอ้ง Server ปราจีน นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

8 Web Hosting หอ้ง Server 408 นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

9 ระบบเปิดปิดประตดูว้ยสมาร์ทการ์ด 

 

หอ้งฝ่ายวศิวกรรม

ระบบเครือข่าย 407 

นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ

นายอภิชิต  เส็งขาํ 

089-118xxxx 

089-224xxxx 

10 ระบบเครือข่ายบญัชี 3 มิติ หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

085-384xxxx 

086-151 xxxx 

11 VPN Server GL3D หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 085-384xxxx 

12 ระบบใหบ้ริการ 

Web Application Firewall 

หอ้ง Server 408 นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

 

086-151xxxx 

13 ระบบใหบ้ริการเซิร์ฟเวอร์เสมือน หอ้ง Server 408 นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

14 ระบบใหบ้ริการ DNS หอ้ง Server 408 

(NS1, NS2) 

หอ้ง Server ระยอง 

(NS5) 

หอ้ง Server ปราจีน ( 

NS3) 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

15 ระบบ CCTV หอ้ง Server 409 นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 089-118xxxx 

16 ระบบเฝ้าระวงัและวเิคราะห์เครือข่าย หอ้ง Server 408 นายอิศเรศ  สมณะ 

นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

085-384xxxx 

089-118xxxx 

17 ระบบ VDO Conference  นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 089-118xxxx 

18 ระบบตรวจสอบและป้องกนัผูบุ้กรุก 

(IPS) 

หอ้ง Server 408 นายอิศเรศ  สมณะ 085-384xxxx 

19 ระบบป้องกนัความปลอดภยัเครือข่าย 

Net41 (SonicWall NSA3600) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

086-609xxxx 

086-151xxxx 
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ลาํดบัที ่ ระบบทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ ทีต่ั้ง ผู้รับผดิชอบ เบอร์โทรศัพท์ 

20 ระบบป้องกนัความปลอดภยัเครือข่าย 

Net33-34 (Sophos XG230) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

086-609xxxx 

086-151xxxx 

21 ระบบใหบ้ริการแจกไอพี สนอ. 

(Mikrotik RouterBord 1100 AH) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

086-609xxxx 

086-151xxxx 

22 ระบบใหบ้ริการเช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือน (Cisco ASA5510) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

 

086-609xxxx 

 

23 ระบบใหบ้ริการเช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือนระบบบญัชี 3 มิติ (Cisco 

ASA5520) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

 

086-609xxxx 
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ตารางที ่5 รายละเอยีดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 

ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

1. เคร่ืองสํารองไฟฟ้า 

UPS 

 

อภิชิต  เส็งขาํ 

อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

-ระบบไฟฟ้าดบั 

-UPS Alarm 

 

- ทดสอบการทาํงานของ

เคร่ือง UPS โดยตดัไฟฟ้าท่ี

ป้อนเขา้ 

 

- เคร่ืองสาํรองไฟฟ้าขนาด 40 KVA จาํนวน 2 

ระบบ ทาํงานจ่ายกาํลงัไฟฟ้าใหเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์ใน ชั้น 4 ทั้งหอ้งบริการและหอ้ง 

CPU 

- เม่ือไฟฟ้าหลกัขดัขอ้ง ใหเ้ฝ้าและตรวจการ

ทาํงาน    

  โดยจบัเวลาและลดภาระโดยการปิดเคร่ือง 

  คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ตอ้งการการประมวลผล 

- เม่ือเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS ไม่ทาํงาน เม่ือ

ไฟฟ้า   

  หลกัขดัขอ้งใหรี้บปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ 

  และปรับการทาํงานของเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS  

  ไปท่ี "by passed" แลว้แจง้บริษทัผูรั้บผิดชอบ 

  ทนัที 

- เม่ือเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS ชาํรุดหน่ึงระบบ   

  สามารถโอนยา้ย load ไปยงัอีกเคร่ืองท่ียงั 

  สามารถทาํงานได ้

- งานอาคารสถานท่ี  

คุณอเนก  089-962xxxx 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

2. ห้องแบตเตอร่ี 

 

 

อภิชิต  เส็งขาํ 

อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

-แบตเตอร่ีเส่ือม 

-ระบบควบคุม

ขดัขอ้ง 

 

- ทดสอบระบบปรับอากาศ 2   

  ระบบ ท่ีสามารถทาํงาน 

  สลบักนัอตัโนมติั 

- ติดตั้งและทดสอบระบบ 

  ตรวจจบัควนัและระบบ 

  สญัญาณเตือนไฟไหมพ้ร้อม

ถงันํ้ ายาดบัเพลิงชนิดใชก้บั

เปลวไฟติดตั้งภายนอกหอ้ง 

 

- เม่ืออุณหภูมิภายในหอ้งเกิน 30 องศาเซลเซียส  

  ใหเ้ปิดเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือระบายความร้อน 

- เม่ือระบบสญัญาณเตือนไฟไหมด้งัข้ึนใหเ้ตรียม

ถงั 

  ดบัเพลิง พร้อมดบัเพลิงหากมีเปลวไฟ 

 

- งานพสัดุ  

  สาํนกัคอมพิวเตอร์ ฯ  

  โทร 2206 

 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

 

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

ระบ บ รัก ษ าอุ ณ ห ภู มิ ห้ อ ง 

CPU 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เต รี ย ม ต ร ว จ ส อ บ ห้ อ ง

แบตเตอร่ีแบบระยะไกล 

 

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS เพ่ือยกเลิกใช้

แบตเตอร่ี ถา้มีเหตุสุดวิสัยท่ีตอ้งเขา้ปฏิบัติงานท่ี

 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ม ห าวิ ท ย าลัย ใ ห้  ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม า

มหาวิทยาลยัเพ่ือปฏิบัติงานดว้ยความระวงัอย่าง

ท่ีสุด 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมายให้มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หั วห น้าฝ่ ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิด ชอบ ห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

3. ระบบรักษา

อุณหภูมห้ิอง CPU 

 

อภิชิต  เส็งขาํ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

-ระบบควบคุม

ขดัขอ้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ซ่อมบาํรุง ลา้งทาํความ

สะอาดระบบทุกเดือน 

- เปล่ียนตวักรองอากาศ

เม่ือถึงเวลาท่ีกาํหนดหรือ

ชาํรุด 

- เติมนํ้ ายาทาํความเยน็

ใหร้ะบบทาํงานถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ 

- กาํหนดอุณหภูมิให้

เหมาะสมกบัการเกิดความ

ร้อนภายในหอ้ง 

 

 

- ระบบรักษาอุณหภูมิหอ้ง CPU มีสองระบบ   

  สามารถทาํงานไดพ้ร้อมกนัและสามารถปรับ 

  อุณหภูมิและความช้ืนใหค้งท่ีและเหมาะสมกบั 

  สภาพแวดลอ้มการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

  และอุปกรณ์ 

- เม่ือระบบใดชาํรุดใหห้ยดุการทาํงานและเปิดอีก 

  ระบบท่ียงัคงใชง้านไดต้่อไปและรีบแจง้ซ่อมต่อ 

  บริษทัผูใ้หบ้ริการ 

- เม่ือไฟฟ้าหลกัขดัขอ้งเป็นระยะเวลานานเป็นผล 

  ใหร้ะบบไม่ทาํงานและอุณหภูมิในหอ้ง CPU 

เพ่ิม 

  สูงข้ึนเกิน 30 องศาเซลเซียส ใหเ้ปิดหนา้ต่างเพ่ือ 

  ระบายความร้อน 

 

-  SITEM 

   โทร 02-591-5000 

   โทรสาร 02-591-9119 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

ระบ บ รัก ษ าอุ ณ ห ภู มิ ห้ อ ง 

CPU 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทาํงานของ 

ระบบรักษาอุณหภูมิหอ้ง 

CPU แบบระยะไกล 

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแก้ไขระบบ 

ถ้ า มี เห ตุ สุ ด วิ สั ย ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี

ม ห าวิ ท ย าลัย ใ ห้  ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม า

มหาวิทยาลยัเพ่ือปฏิบัติงานดว้ยความระวงัอย่าง

ท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมาย

ใ ห้ มี ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ

สาํรอง 

-  หัวห น้าฝ่ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิดชอบห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

4. ระบบเครือข่าย อภิชิต  เส็งขาํ 

อิศเรศ  สมณะ 

- อุปกรณ์เครือข่าย

ขดัขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อุปกรณ์เครือข่ายขดัขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบเครือข่ายแบ่งเป็นสองส่วน คือ Campus 

(Intranet) และ Internet 

- เม่ือระบบไฟฟ้าหลกัขดัขอ้งและระบบไฟฟ้า

สํารองทํางาน เป็ น ป กติให้ เค ร่ืองและ

อุปกรณ์ในระบบทาํงานต่อไปได ้

- เม่ือระบบไฟฟ้าห ลักขัดข้องและระบ บ

สาํรองไฟฟ้าไม่ทาํงาน ใหรี้บปิดสวทิชข์อง

เคร่ืองและอุปกรณ์ทั้ งหมดและรอจนกว่า

ระบ บไฟ ฟ้ าหลักจะกลับ เป็ นป กติ  จึง

สามารถเปิดระบบทั้งหมดใหท้าํงาน 

- เม่ือระบบเครือข่ายขัดข้องสาเหตุจากการ

ส่ือสารข้อมูลมากเกินไปหรือการทํางาน

ผิดพลาดของระบบเอง ให้ผู ้ดูแลระบบ

ตรวจสอบอุปกรณ์เพ่ือหาสาเหตุและแกไ้ข

เบ้ืองตน้ 

- เม่ือเคร่ืองหรืออุปกรณ์ชาํรุดใหรี้บแจง้บริษทั

ผูรั้บผิดชอบและดาํเนินการเปล่ียนทดแทน

โดยทนัที 

-3BB NOC :  

    02-6932100 

    02-1001333       

    081-3015507 

-UNINET NOC :  

    081-8436443 (ทว)ี 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

 

 

 

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

ระบบเครือข่าย 

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแก้ไขระบบ 

ถ้ า มี เห ตุ สุ ด วิ สั ย ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี

ม ห าวิ ท ย าลัย ใ ห้  ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม า

มหาวิทยาลยัเพ่ือปฏิบัติงานดว้ยความระวงัอย่าง

ท่ีสุด 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมาย

ใ ห้ มี ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ

สาํรอง 

-  หัวห น้าฝ่ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิดชอบห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

5. ระบบ E-mail  

( Office 365 ) 

ธีรสิทธ์ิ  พิชญงักลู 

 

 

 

 

 

 

- ระบบใชง้านไม่ได ้

 

 

 

 

 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

 

 

 

- ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า 

  ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน 

  และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

  1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่ 

  ทาํงาน 

  - ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

  - ตรวจสอบสถานการณ์ทาํงานของระบบไฟฟ้า 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    หลกัจากฝ่ายท่ีรับผิดชอบเพ่ือรับทราบสถานะ  

    และช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

  - Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม 

    ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกัทาํงาน   

    ไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน    

   ทาํงานไดต้ามปกติ 

   -  ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได ้   

      ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้   

      Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

   -  ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของเคร่ือง      

      กาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคารสถานท่ีหาก    

      ทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ใหท้าํการ  

      Shutdown เคร่ือง 

   - หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 15        

     นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการทาํงาน    

     ของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะจนกวา่    

      ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ    

   ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

  - Stand by เป็นเวลา 15 นาที 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ      

    Shutdown  เคร่ืองทนัที 

  - หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถกลบัคืนให้

ทาํ    

    การ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ได ้    

   ตามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานการณ์งานของระบบ

ไฟฟ้า    

  สาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะจนกวา่

ระบบ 

  ไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานไดต้ามปกติ 

- หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง 

  ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

- ตรวจสอบการทาํงานของ DNS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทาํงาน 

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

 

 

 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอก 

 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมาย

ใหมี้ผูดู้แลระบบ

สาํรอง 

-  หัวห น้าฝ่ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิดชอบห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

 

6. ระบบ Firewall อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

 

-อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

-ระบบถูกโจมตี 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

 - Sytech 

   086-019-5759 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 51  นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

7. ระบบสํารองข้อมูล

ทางไกล 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ระบบไฟฟ้าดบั 

- Blade Server เสีย 

 

- ทดสอบสลบัการทาํงาน

ระหวา่ง Blade Server 

 

หากไฟฟ้าแสดงสถานะหนา้เคร่ืองข้ึน Alert สี

แดงหรือไม่มีไฟแสดง 

- ไม่มีไฟแสดง : ลองกดปุ่มสีขาวใส หนา้ Blade 

Server เพ่ือเปิดเคร่ือง รอ 5 นาทีหากมีไฟสีเขียว

ข้ึนแสดงวา่เคร่ืองกาํลงัเร่ิมทาํงาน 

- Alert สีแดง : โทรแจง้บริษทัเพ่ือใหช่้วย

ตรวจสอบสถานะ 

Fresh Brains IT 

Corporate Co.,Ltd. 

คุณอานนท ์ 

086-5205620 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

8. Web Hosting จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะ การทาํงานของ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

8. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ได ้   

    ตามปกติ 

    - ทาํการตรวจสอบสถานการณ์งานของระบบ      

      ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผดิชอบเป็นระยะ  

      จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได ้   

      ตามปกติหากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบ  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

      ไฟฟ้าสาํรองทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้ 

      Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

9. ระบบเปิดปิดประตู

ด้วยสมาร์ทการ์ด 

 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ

อภิชิต  เส็งขาํ 

- ไม่สามารถเปิด-ปิด

ประตูไดโ้ดยการใช้

บตัรสมาร์ทการ์ด 

ตรวจเช็คความพร้อมของ

กญุแจสาํรองของหอ้งต่างๆ

และจดัสาํรองไว ้2 จุด คือ 

- ท่ีหอ้งฝ่ายวศิวกรรมเครือข่าย 

- ท่ีหอ้ง ผอ. 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบไฟฟ้า  

1. เม่ือระบบไฟฟ้าเกิดขดัขอ้ง ทาํใหร้ะบบ

หยดุทาํงานและประตูท่ีปิดดว้ยกลอนแม่เหลก็

ไม่ทาํงานใหปิ้ดลอ๊กดว้ยกญุแจประจาํประต ู

2. เม่ือระบบทาํงานผิดพลาดและไม่สารมารถ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ใชบ้ตัร ผา่นเขา้ – ออก ใหใ้ชก้ญุแจฉุกเฉิน

ของระบบเพ่ือตดัวงจรไฟฟ้า และเขา้หอ้งฝ่าย

วศิวกรรมระบบ เพ่ือปิดระบบไฟฟ้าของระบบ

ทั้งหมดและเปิดระบบเพ่ือการทาํงานใหม่อีก

คร้ัง 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

10. ระบบเครือข่าย

บัญชี 3 มติ ิ

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

11. VPN Server 

GL3D 

พีรธชั  หนูชู - ไฟแสดงสถานะสี

เหลืองหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

- ไฟแสดงสถานะสี

เหลืองหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

12. ระบบให้บริการ 

Web Application 

Firewall 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

 

- ระบบไฟฟ้าดบั 

- เวบ็ไซตบ์น Web 

Hosting ไม่สามารถ

ใชง้านได ้

 

- มีการทดสอบ By Pass 

อุปกรณ์ Web Application 

Firewall 

 

หากอุปกรณ์ไม่สามารถทาํงานไดป้กติหรือไฟฟ้า

ดบัหรือเวบ็ไซตบ์น Web Hosting ใชง้านไม่ได ้

- ใหท้าํการ By Pass โดยใช ้Grouping เช่ือม

ระหวา่ง In-Out เขา้ดว้ยกนั 

- โทรแจง้บริษทัเพ่ือดาํเนินการนาํอุปกรณ์

- บริษทั I-Secure  

  คุณตน้ 087-345-3781 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

สาํรองมาใชง้านก่อนกรณีอุปกรณ์เสีย 

13. ระบบให้บริการ

เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ระบบไฟฟ้าดบั 

- Blade Server เสีย 

 

- ทดสอบสลบัการทาํงาน

ระหวา่ง Blade Server 

 

หากไฟฟ้าแสดงสถานะหนา้เคร่ืองข้ึน Alert สี

แดงหรือไม่มีไฟแสดง 

- ไม่มีไฟแสดง : ลองกดปุ่มสีขาวใส หนา้ Blade 

Server เพ่ือเปิดเคร่ือง รอ 5 นาทีหากมีไฟสีเขียว

ข้ึนแสดงวา่เคร่ืองกาํลงัเร่ิมทาํงาน 

- Alert สีแดง : โทรแจง้บริษทัเพ่ือใหช่้วย

ตรวจสอบสถานะ 

Fresh Brains IT 

Corporate Co.,Ltd. 

คุณอานนท ์ 

086-5205620 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

14. ระบบให้บริการ 

DNS 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ระบบไฟฟ้าดบั 

- ระบบไม่สามารถ

ตอบสนองต่อการ

รองขอบริการได ้

 

- ตรวจสอบการทาํงานของ

อุปกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

ตรวจสอบไฟ LED หนา้เคร่ืองวา่ติดหรือไม่ 

- หากไม่สามารถทาํงานไดใ้ห ้restart 

อุปกรณ์ 1 คร้ัง 

- หากยงัไม่สามารถใชง้านไดอี้ก แจง้ผูใ้ช้

เพ่ือเปล่ียนไปใช ้NS1/NS2 ชัว่คราว 

- Sytech 

  คุณยศ 086-019-5759 

 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

15. ระบบ CCTV พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ - ไฟแสดงสถานะสี

เหลืองหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

- ตรวจสอบการทาํงานของ 

Hardware และ Software 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

ตรวจสอบการทาํงานของระบบไฟฟ้า  

1. เม่ือระบบไฟฟ้าเกิดขดัขอ้ง ทาํใหร้ะบบหยดุ

ทาํงานและประตูท่ีปิดดว้ยกลอนแม่เหลก็ไม่

ทาํงานใหปิ้ดลอ๊กดว้ยกญุแจประจาํประต ู

2. เม่ือระบบทาํงานผิดพลาดและไม่สารมารถใช้

บตัร ผา่นเขา้ – ออก ใหใ้ชก้ญุแจฉุกเฉินของ

ระบบเพ่ือตดัวงจรไฟฟ้า และเขา้หอ้งฝ่าย

วศิวกรรมระบบ เพ่ือปิดระบบไฟฟ้าของระบบ

ทั้งหมดและเปิดระบบเพ่ือการทาํงานใหม่อีก

คร้ัง 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

16. ระบบเฝ้าระวงัและ

วเิคราะห์เครือข่าย 

อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

- อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน  15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

17. ระบบ VDO 

Conference 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ - อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

 

-  มีการตรวจสอบการทาํงาน

ของอุปกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ

ก่อนการใชง้าน 

 

- ตรวจสอบไฟ LED หนา้เคร่ืองวา่ติดหรือไม่ 

หากไม่ติดใหล้องดึงสายไฟออกแลว้เสียบใหม่ 

- โทรแจง้บริษทัเพ่ือดาํเนินการนาํอุปกรณ์สาํรอง

มาใชง้านก่อนกรณีอุปกรณ์เสีย 

- G-Advance 

Technology 

วรวรรณ 085-0701819  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

18. ระบบตรวจสอบ

และป้องกนัผูบุ้กรุก 

(IPS) 

อิศเรศ  สมณะ 

 

-อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

-ระบบถูกโจมตี 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

5. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

-  บริษทั Sytech 

 - 086-0195759 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

6. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 51  นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

7. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

8. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

19. ระบบป้องกนั

ความปลอดภัย

เครือข่าย Net41 

(SonicWall 

NSA3600) 

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

20. ระบบป้องกนั

ความปลอดภัย

เครือข่าย Net33-34 

(Sophos XG230) 

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม  และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

21. ระบบใหบ้ริการ

แจกไอพี สนอ. 

(Mikrotik RouterBord 

1100 AH) 

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

 



57 

 

ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

-  สาํรองขอ้มูล ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  - ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองติด

แต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

22. ระบบให้บริการ

เช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือน (Cisco 

ASA5510) 

พีรธชั  หนูชู 

 

- ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองติด

แต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

23. ระบบให้บริการ

เช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือนระบบบญัชี 3 

มติ ิ(Cisco ASA5520) 

พีรธชั  หนูชู 

 

- ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

 



64 

 

ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

-  สาํรองขอ้มูล ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองติด

แต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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7. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ แสดงดัง   

ภาพท่ี 4 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวสรณสิริ  วีระพันธ   092-989xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางจิราพร  ธัญญประเสริฐกุล   086-551xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางณิชาพร  ชื่อส ุธรรม   081-741xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน   082-616xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นายศิวกร  หลงสมบูรณ   080-729xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวไขมุก  สรรพวุธ   094-974xxxx

 

ภาพท่ี 4 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ดังตารางท่ี 6 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 6 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัคร

นักศึกษาใหมระดับปรญิญาตร ี

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 

086-551xxxx 

081-741xxxx 

2 ระบบชําระเงินเพ่ือข้ึนทะเบียน

นักศึกษาใหม 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

3 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียน

นักศึกษา (KRIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

4 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และ

บัญชีฯ ลักษณะ 3 มิต ิ

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 081-741xxxx 

5 ระบบการสงเกรดออนไลนและการ

ประเมินการสอนอาจารย 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ไขมุก  สรรพวุธ 094-974xxxx 

6 ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย 

(UPIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 

กุณฑล  กระบวนรตัน 

080-729xxxx 

082-616xxxx 

7 ระบบข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ไขมุก  สรรพวุธ 084-716xxxx 

8 ระบบประมวลผลสอบ ระดับปริญญา

ตร ี

ข้ึนอยูกับการ

ดําเนินงานแตละป 

แตละโครงการ 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 081-741xxxx 

9 ระบบสารสนเทศฐานขอมลู

ศิลปวัฒนธรรม 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

สรณสริิ  วีระพันธ 092-989xxxx 

10 ระบบบัญชีเงินรายได (GL) และ 

ระบบทะเบียนครภุัณฑ (FAIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

สรณสริิ  วีระพันธ 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 

092-989xxxx 

081-741xxxx 

11 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัคร

นักศึกษาใหม ระดับบัณฑติศึกษา 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

12 ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 

13 ระบบจองหองออนไลน อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 

14 ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา (FoxPro) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

สรณสริิ  วีระพันธ 

 

092-989xxxx 

 

15 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับ

พระราชทานปรญิญาบัตร 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

16 ระบบยืนยันตัวตนสําหรับระบบ

สารสนเทศ (ICIT Account) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 
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ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

17 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 

(HRIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 
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ตารางท่ี 7 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ทุกระบบ บุคลากรของฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศทุกคน 

- กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

- ติดตั้งโปรแกรม 

Cisco AnyConnect 

Secure Mobility 

Client สําหรับการเขา

ใชงานระบบเครือขาย

ของ มจพ.  

- ตั้งคาการเปดเครื่อง

คอมพิวเตอรอัตโนมัติ 

และทดสอบการเปด

เครื่องคอมพิวเตอร

อัตโนมัตเิมื่อระบบ

ไฟฟาใชงานไดเปนปกต ิ

- ตั้งคาการทํางานจาก

ระยะไกลบนเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

และทดสอบการทํางาน

จากระยะไกล 

- จัดหาและติดตั้ง

เครื่องสํารองไฟฟา

- กรณีตองแกไขขอมลูหรือโปรแกรม ใหเช่ือมตอเขา

มาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจากระยะไกล 

เพ่ือปฏิบัติงาน 

- กรณีมีการประชุมใหหัวหนาฝายเปนผูนัดประชุม

ผาน Line ของฝาย และประชุมผาน Google 

Meet โดยใหเลขานุการบันทึกการประชุม  

- กรณีติดตอสื่อสารภายในฝายใหใช Line ของฝาย

เปนหลัก หากเปนเรื่องเรงดวนใหใชการติดตอผาน

เบอรโทรศัพทมือถือ 

- กรณีสงเอกสารหรือไฟลงานใหสงผานอีเมลโดเมน

ของ มจพ. (@kmutnb.ac.th หรอื 

@icit.kmutnb.ac.th) หรือแชรผาน Team Drive 

(Google) 

 

- รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการ 

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 

โทร. 092-280xxxx 

 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

ชาลินทร เกรียงสินยศ 

โทร. 081-664xxxx 

 

- ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 086-151xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

- ฝายบริการวิชาการ 

อนุชิต ชาบําเหน็จ 

โทร. 082-979xxxx 

โทร. (ภายใน) 2227 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

สําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

และทดสอบการทํางาน

ของเครื่องสํารองไฟฟา 

1. ระบบสารสนเทศ

เพ่ืองานรับสมัคร

นักศึกษาใหมระดับ

ปริญญาตรี 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 

- เครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน

ชุดติดตั้ง 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง 

รวมท้ังการกําหนดคา 

config ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงใน 

google drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งใชเวลาในการติดตั้งและทํา

การทดสอบอยางนอย 2–4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความพรอมใชงานกอน

เปดใหบริการ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 086-151xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

- ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 089-127xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

- ขอมูลสูญหาย      

หรือ ขอมูลถูก

เปลี่ยนแปลงโดยผู  ไม

มีสิทธิ 

ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

ผูใชเขาใชงาน โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 

- สําเนาลง google 

drive 

- ทําการกูคืนขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการสํารองไว

ลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ  1–24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือหาแนวทาง

ในการปอนขอมูลเขาใหม 

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

งานรับสมัครนักศึกษาใหม 

มณฑาทิพย อยูเจรญิ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

โทร. 081-250xxxx 

โทร.(ภายใน) 1626, 1627 

 

- โปรแกรมระบบงาน

สูญหาย/เสียหาย 

- ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมชุดติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน 

โดยสําเนาลงใน 

google drive 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ และ

กําหนดคาเริ่มตนระบบงาน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1–

48 ช่ัวโมง 

- กองงานพัสดุ  

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 08-6151-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

 

  - กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

   

2. ระบบชําระเงิน

เพ่ือขึ้นทะเบียน

นักศึกษาใหม 

 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล - เครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย/อุปกรณ ชํารุด 

 จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

 จัดหาเครื่องสํารองเพ่ือตดิตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

- งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

- สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ังการ config คา

ตางๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 

- สําเนาลง google 

drive 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือหาแนวทาง

เปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

 

3. ระบบสารสนเทศ

เพ่ืองานทะเบียน

นักศึกษา (KRIS) 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

- จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ังการ config คา

ตางๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

ระบบจัดการฐานขอมลู, โปรแกรมระบบงาน ซึ่ง

อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

ขอมูลสญูหาย หรือ - ทําการสํารองขอมูล - ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ  
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 

- สําเนาลง google 

drive 

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือหาแนวทาง

เปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

- ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 

 

4. ระบบ

งบประมาณ พัสดุ 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

จัดหาเครื่องสํารองเพ่ือตดิตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งใชเวลาในการติดตั้งและทํา

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

การเงิน และบัญชีฯ 

ลักษณะ 3 มิติ 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน

ชุดติดตั้ง 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง 

รวมท้ังการกําหนดคา 

config ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

แยกเก็บชุดละท่ี) 

คือ 1. ท่ีโตะทํางาน 2. 

ตูเซฟ 

การทดสอบอยางนอย 2–4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความพรอมใชงานกอน

เปดใหบริการ 

โทร. 08-6151-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

พีรธัช หนูชู 

โทร. 08-6609-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2223 

 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด 

ทวีป สุนทรอําพล 

โทร. 08-1626-xxxx 

ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีไม

มีผูใชเขาใชงาน หรือมีผู

เขาใชงานนอย โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

- ทําการกูคืนขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับ Super User แตละระบบยอยเพ่ือ

หาแนวทางการบันทึกขอมูลเขาระบบอีกครั้งจาก

เอกสาร 

ฝายบริการวิชาการ 

ธัญนันท กระดาษ 

โทร. 09-3328-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2231 

 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

disk ของเครื่อง* 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 2 ชุด แยกเก็บ

ชุดละท่ี 

(*การสํารองขอมูลลง 

Hard disk ของเครื่อง 

ควรจะเก็บท่ีเครื่อง PC 

ประจําโตะ หรือ เครื่อง

แมขาย?) 

ทวีป สุนทรอําพล 

โทร. 08-1626-xxxx 

 

โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

 ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมชุดติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรม 

 (โดยสําเนาลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ และ

กําหนดคาเริ่มตนระบบงาน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-

48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ทุกครั้งท่ีมีการแกไข) 

5. ระบบการสง

เกรดออนไลนและ

การประเมินการ

สอนอาจารย 

ไขมุก  สรรพวุธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

(อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 5 วันทําการ) 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

เบอรภายใน :2209 

 

กองบริการการศึกษา  

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ขอมูลถูกเก็บอยูใน

เครื่องแมขายจํานวน 3 

เครื่อง ในรูปแบบ 

Replicate (Active-

Active)  

 

- ทําการ Restore ขอมลู จากเครื่องแม

ขายท่ียังใชงานได ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-48 ช่ัวโมง  

- หากขอมูลสญูหายจากเครื่องแมขายท้ัง 3 

เครื่อง จะตองติดตอกับกองบริการการศึกษาเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ ทําการสํารองโปรแกรม ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา  
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

หาย/เสียหาย และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

ประมาณ  1 - 48 ช่ัวโมง 

  - กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

- เตรียมโทรศัพทมือถือ 

และเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมท้ัง Application 

สําหรับการสื่อสาร  

 

- กรณีตองแกปญหาจากผูใชงานระบบ ใหเจาหนาท่ี

ท่ีอยูในสํานักฯ รับเรื่องแทน แลวสงตอปญหายัง

อีเมลโดนเมนของ มจพ. หรือ Line สวนตัว หรือให

ผูใชงานระบบแจงรายละเอียดของปญหาเขามา

โดยตรงผาน อีเมลโดนเมนของ มจพ. 

สํานักงานผูอํานวยการ 

ชาลินทร เกรียงสินยศ 

โทร. 081-664xxxx 

 

 

6. ระบบ

สารสนเทศบุคลากร

มหาวิทยาลัย 

(UPIS) 

กุณฑล  กระบวนรตัน 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 

เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

กองบริหารและจัดการ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

ทรัพยากรมนุษย 

ทัศนีย รัตนวงศแข 

โทร. 1144 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

 

7. ระบบขึ้น

ทะเบียนนักศึกษา

ไขมุก  สรรพวุธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน  

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ใหม ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

(อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 5 วันทําการ) 

เบอรภายใน :2209 

 

กองบริการการศึกษา  

สุกานดา สิงหจันทร 

เบอรภายใน : 1628  

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-48 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับกองบริการการศกึษาเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ  1 - 48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

  - กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

- เตรียมโทรศัพทมือถือ 

และเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมท้ัง Application 

สําหรับการสื่อสาร  

 

- กรณีโปรแกรมหรือขอมูลมีความผิดพลาด 

เจาหนาท่ีของกองบริการการศึกษาจะติดตอมา

โดยตรงผาน Line (Text or Calling) และแกไข

โดยการเช่ือมตอเขามาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคลจากระยะไกล 

กองบริการการศึกษา  

สุกานดา สิงหจันทร 

เบอรภายใน : 1628 

 

8. ระบบ

ประมวลผลสอบ 

ระดับปริญญาตรี 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งใชเวลาในการติดตั้งและทํา

การทดสอบอยางนอย 2-4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความพรอมใชงานกอน

เปดใหบริการ 

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน

ชุดติดตั้ง 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง 

รวมท้ังการกําหนดคา 

config ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

แยกเก็บชุดละท่ี) 

(เก็บท่ีไหน?) 

 ธีรสิทธ์ิ พิชญังกูร 

โทร. 08-6977-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2216 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารอง

ขอมูลระบบทุกวัน

ในชวงท่ีไมมีผูใชเขาใช

งาน หรือมีผูเขาใชงาน

นอย โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk ของเครื่อง* 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 2 ชุด แยกเก็บ

ชุดละท่ี 

(*การสํารองขอมูลลง 

- ทําการกูคืนขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางในการปอนขอมูลเขาใหม 

-  

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

อภิชิต เส็งขํา 

โทร. 08-6151-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2222 



83 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

Hard disk ของเครื่อง 

ควรจะเก็บท่ีเครื่อง PC 

ประจําโตะ หรือ เครื่อง

แมขาย?) 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

  ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมชุดติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรม 

 (โดยสําเนาลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

ทุกครั้งท่ีมีการแกไข) 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ และ

กําหนดคาเริ่มตนระบบงาน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-

48 ช่ัวโมง 

 

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

9. ระบบ

สารสนเทศ

ฐานขอมูล

ศิลปวัฒนธรรม 

สรณสริิ  วีระพันธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

-ทําการสํารองขอมลู

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 2 

ครั้ง เชา-เย็น โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

-ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

10. ระบบบัญชีเงิน

รายได (GL) และ

ระบบทะเบียน

ครุภัณฑ (FAIS) 

 

สรณสริิ  วีระพันธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ  

โทร 2209 

 

 



86 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารอง

ขอมูลระบบทุกวัน

ในชวงท่ีมีการใหบริการ 

วันละ 2 ครั้ง เชา-เย็น 

โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

11. ระบบ

สารสนเทศเพ่ืองาน

รับสมัครนักศึกษา

ใหม ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

ระบบจัดการฐานขอมลู, โปรแกรมระบบงาน ซึ่ง

อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC  

- สําเนาลง google 

drive 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลง google 

dirve) 

12. ระบบตรวจ

สุขภาพนกัศึกษา

ใหม 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

งานบริการสุขภาพ 

พัทยา หวานแกว 

โทร. 1125 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ  1 -48 ช่ัวโมง 

 

 

13. ระบบจองหอง

ออนไลน 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ - ทําการสํารองขอมูล - ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ  
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

 

14. ระบบ

ลงทะเบียน

นักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

(FoxPro) 

สรณสริิ  วีระพันธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร 

เบอรภายใน : 1628 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 2 

ครั้ง เชา-เย็น โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ  1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

15. ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

รับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมลูท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 1 

ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1 -48 ช่ัวโมง 

 

16. ระบบยืนยัน

ตัวตนสําหรับระบบ

สารสนเทศ (ICIT 

Account) 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

 

17. ระบบ

สารสนเทศ

ทรัพยากรมนุษย 

(HRIS) 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ กองบริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 

ทัศนีย รัตนวงศแข 

โทร. 1144 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

ขอมูลสญูหาย หรอื ขอมูลถูก

เปลี่ยนแปลงโดยผูไมมสีิทธิ 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

โปรแกรมระบบงานสูญหาย/

เสียหาย 
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8. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจัย 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

แสดงดังภาพท่ี 5 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายกนก บุญพันธจันท ี  081-147xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายวัชร  พิชยนันท   089-127xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ   082-979xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายนรินทร  บุญปง   080-941xxxx

 

ภาพท่ี 5 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการวิชาการและสงเสริมการ

วิจัย 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมการวิจัย ดังตารางท่ี 8 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 8 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจัย) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 ฐานขอมูล Oracle 11g ระบบสารสนเทศ

เพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา บนเครือ่ง Sun 

T5120 และฐานขอมูล Oracle 12c บน

เครื่อง FUJITSU M10-1 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายวัชร พิชยนันท 095-165xxxx 

2 เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ 

(http://www.kmutnb.ac.th) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ 082-979xxxx 
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ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

3 เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ

(http://www.icit.kmutnb.ac.th) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 
นายนรินทร บุญปง 080-941xxxx 

4 เว็บไซตบริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

(http://www.software.kmutnb.ac.th) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ 082-979xxxx 

5 ระบบควบคมุงานพิมพ Uniflow อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายกนก บุญพันธจันที 081-147xxxx 

6 ระบบเครือขายภายในหองบริการ อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายกนก บุญพันธจันที 081-147xxxx 

7 ระบบไฟฟาภายในหองบริการ อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 3 และ 4 

ชางเทคนิค - 
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ตารางท่ี 9 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

1. ฐานขอมูล Oracle 11g ระบบ

สารสนเทศเพ่ืองานทะเบียน

นักศึกษาบนเครื่อง Sun T5120 

และฐานขอมูล Oracle 12c บน

เครื่อง FUJITSU M10-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัชร พิชยนนัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เม่ือระบบไฟฟาหลักไม

ทํางาน 

-Database Server ไม

สามารถทํางานได 

-ภัยพิบัติอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการติดตั้ง

Database  Server 

ช่ัวคราว 

  - จัดเตรียมเครื่อง 

Database Server 

สํารองสําหรับพรอม

ติดตั้งระบบใหมเพ่ือ

ใชงานชั่วคราว 

  - จัดทําข้ันตอนการ 

Install OS และ

ข้ันตอนการติดตั้ง

ระบบฐานขอมูล

ชั่วคราว 

 - บันทึกเวลาท่ีใชใน

การติดตั้ง Server 

ชั่วคราวเพ่ือให

กรณี UPS และเครื่อง

ปนไฟฉุกเฉินไมทํางาน 

ใหปฏิบัติตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

-ใหปดสวิทชไฟฟาท่ีตู 

rack ทันที 

-ตรวจสอบสถานะการ

ทํางานของระบบไฟฟา

หลักจากฝายท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือรัรบทราบสถานะ 

และชวงเวลาคืนสูสภาวะ

ปกติ 

-หลังจากระบบบไฟฟา

หลักสามารถใชงานได

ปกติและ Start OS และ 

Database เรียบรอยให

-ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 

- บ.G-ale คุณทวีป  

0657193724 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถใชเปนขอมูล

แจงใหผูใชงานทราบ

วาระบบจะสามารถใช

งานไดภายในก่ีนาที 

การสํารองขอมูล 

-มีการสํารองขอมูลใน

ชวงเวลา 24.00 น. 

ของทุกวัน ขอมูลจะ

ถูกจัดเก็บลงบนเครื่อง 

Hitachi SAN 

Storage 

- ใหทําการสํารอง

ขอมูลลงสื่อบันทึก

ขอมูลภายนอก 

 

 

 

 

ทําการตรวจสอบการ

ทํางานของ Database 

สามารถ ทะงานรวมกับ 

Applications ท่ีใชงาน

ไดปกติหรือไม 

 

กรณี UPS ไมทํางานแต

ระบบเครื่องปนไฟ

ฉุกเฉินทํางานได

ตามปกติใหปฏิบัติตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

-ตรวจสอบสถานะการ

ทํางานของเครื่องยังปกติ

อยูหรือไมหากไมปกติให 

Stop Database 

ตามดวย Shutdown 

OS ตามลําดับ 

-ทําการตรวจสอบ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสถานะการ

ทํา 

งานของระบบ 

Database  

-ตรวจสอบสภาวะ

แวด 

ลอมของระบบทุก 1 

เดือน เชนอัตราการ

ขยายตัวของ Data 

และปริมาณเนื้อท่ีบน 

Disk 

-กรณีตรวจพบสิ่ง

ผิดปกติใหดําเนินการ

แกไข หากไมสามารถ

แกไขไดให

ประสานงานไปยัง

สถานะการทํางานของ

เครื่องปนไฟฉุกเฉิน 

กับงานอาคารสถานท่ี 

กรณีท่ี 

ทํางานไดไมเกิน 15 นาที

ใหทําการ Stop 

Database ตามดวย 

Shut down OS ตาม 

ลําดับ กรณีท่ีทํางานได

เกิน 15 นาที ให Stand 

by และตรวจสอบการ

ทํางานของระบบไฟฟา

จนกวาจะเขาสูภาวะปกติ 

 

กรณี UPS ทํางานได

ตามปกติแตระบบเครื่อง

ปนไฟฉุกเฉินไมทํางาน

ใหปฏิบัติตามข้ันตอน
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทท่ีสามารถแกไข

ปญหานั้นๆไดเปน

กรณีไป 

-กรณีตรวจสอบพบ

ขอผิดพลาดเบื้องตน

อาจตรวจสอบไดจาก

สัญญาณไฟเชน 

สัญญาณพาวเวอรซัพ

พลาย หากผิดปกติ 

ใหดําเนินการติดตอ

บริษัทท่ีสามารถเขา

มาดําเนินการแกไข

ความผิดปกตินี้เปน

กรณีไป 

 

 

 

 

ดังตอไปนี้ 

-Stand by เปนเวลา 15 

นาที 

-หากระบบ UPS ทํางาน

ไมปกติใหทําการ Stop 

Database 

และ Shutdown OS

ตามลําดับ 

 

กรณี UPS และระบบ

เครื่องปนไฟฉุกเฉิน

ทํางานไดตามปกติให

ปฏิบัติตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

-ทําการตรวจสอบ

สถานะการทํางานของ

ระบบไฟฟาสํารองกับ

ไฟฟาหลักสามมารถ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางานได 

-หากทําการตรวจสอบ

แลวชวงใดก็ตามท่ีระบบ

ไฟฟาสํารองทํางานได

ตอเนื่องไมถึง 15 นาที 

ใหทําการ Stop 

Database และ 

Shutdown OS 

ตามลําดับ 

กรณี OS สามารถ

ทํางานไดแต Database 

ไมสามารถทํางานได

ตามปกติ 

-ใหดําเนินการติดตั้ง 

Database Server 

ชั่วคราวเพ่ือให 

Application ตางๆ 

สามารถใชงานไดโดยให
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินการตาแผนการ

ฝกซอมการติดตั้ง 

Database Server 

ชั่วคราว 

-ทดสอบการทํางานกับ 

Application ตางๆ  

--หาก Application ไม

สามารถทํางานรวมกัน

กับ Database Server 

ชั่วคราวไดและมีสาเหตุ

มาจาก Database 

Server ชั่วคราวใหติดตอ

บริษัทท่ีสามารถใหความ

ชวยเหลือไดตอไป 

 

 

กรณี OS ไมสามารถ

ทํางานได 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได/น้ํา

ทวม/เชื้อโรคติดตอ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

-ใหดําเนินการติดตั้ง OS 

และ Database ชั่วคราว

เพ่ือให Application 

ตางๆ สามารถใชงานได

ชั่วคราว โดยให

ดําเนินการตามแผนการ

ฝกซอมการติดตั้ง 

Database Server 

ชั่วคราว 

-เม่ือติดตั้ง Server 

ชั่วคราวไดแลวให

ดําเนินการทดสอบการ

ทํางานกับ Application 

ตางๆ 

--หาก Application ไม

สามารถทํางานรวมกัน

กับ Database Server 

ชั่วคราวไดและมีสาเหตุ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

รายแรง 

 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

 

 

หนวย งานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

มาจาก Database 

Server ชั่วคราวใหติดตอ

บริษัทท่ีสามารถใหความ

ชวยเหลือไดตอไป 

 

 

ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

2. เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

(http://www.kmutnb.ac.th) 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายถูกปดลงโดยไมมี

การ Shutdown  

ตามข้ันตอนท่ีถูกตอง

เนื่องจากมีปญหา

เก่ียวกับระบบไฟฟา 

 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได/น้ํา

ทวม/เชื้อโรคติดตอ

รายแรง 

ทําการสํารองขอมูล  

ท้ังซอรสโคดและฐาน 

ขอมูล เดือนละ 2 

ครั้ง โดยสํารองขอมูล

ลง Hard disk และ

สําเนาลงแผนซีดีรอม

จํานวน 1 แผน 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

หนวย งานเปนการ

ติดตอและประสานงาน

กับผูดูแลระบบเว็บ   โฮส

ติ้งเพ่ือทําการยาย  ท้ัง

ซอรสโคดและฐานขอมูล

ท่ีไดสํารองขอมูลไว ใหไป

ทํางานยังเครื่องแมขายท่ี

วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 

ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

 

ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานผูอํานวยการ  

โทร. 2206 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

 

 

ชั่วคราว 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 

3. เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ

(http://www.icit.kmutnb.ac.th) 

นายนรินทร บุญปง เว็บไซตไมสามารถเปด

ใชงานไดเนื่องจาก 

Hosting มีการทํางาน

ผิดปกติ 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได 

 

 

ทําการสํารอง

ฐานขอมูลและซอรศ

โคดอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

หนวย งานเปนการ

ติดตอและประสานงาน

กับผูดูแล Hosting ให

ดําเนินการแกไข 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 

ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฎิบัติงาน 

ชั่วคราว 

 

กําหนดผูรับผิดชอบ

สํารอง,จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

4. เว็บไซตบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

(http://www.software.kmutnb.

ac.th) 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ เว็บไซตไมสามารถเปด

ใชงานไดเนื่องจาก 

WebHosting มีการ

ทํางานผิดปกติ 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได/น้ํา

ทวม/เชื้อโรคติดตอ

รายแรง 

 

 

 

ทําการสํารองขอมูล  

ท้ังซอรสโคดและฐาน 

ขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

หนวย งานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

ติดตอและประสานงาน

กับผูดูแล WebHosting 

ใหดําเนินการแกไข 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 

 

 

 

 

 

ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 

 

 

 

สํานักงานผูอํานวยการ  

โทร. 2206 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฎิบัติงาน 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการ

ชั่วคราว 

5. ระบบควบคุมงานพิมพ 

Uniflow 

กนก บุญพันธจันที เครื่อง Uniflow 

server มีปญหา 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

Back up ขอมูลอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

Restore ระบบ 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏบิัติงานแทน 

คุณ วิชัย 

0859115880 

บริษัท แคนนอน 

ประเทศไทย จํากัด 

6. ระบบเครือขายภายในหอง

บริการ 

กนก บุญพันธจันที อุปกรณเครือขายชํารุด 

 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

สํารองอุปกรณ

เครือขาย 

 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

-ตรวจสอบอุปกรณ

เครือขาย 

-เปลี่ยนอุปกรณเครือขาย 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ฝายวิศวกรรมระบบ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานแทน 

7. ระบบไฟฟาภายในหองบริการ ชางเทคนิค ไฟดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

-ตรวจสอบไฟฉุกเฉิน 

-เตรียมอุปกรณสอง

สวาง  

 

 

 

 

 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

 

-ตรวจสอบอุปกรณตัดไฟ 

-ปดเครื่องปรับอากาศ 

-ปดเบรคเกอรทุกตัวท่ี

จายไฟใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอร 

-ปดประตูทางออกฉุกเฉิน 

-กรณีดับเปนเวลานาน 

ใหเปดหนาตางเพ่ือ

ระบายอากาศ 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 
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9. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน 

แสดงดังภาพท่ี 6 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน)

อาจารย ดร.ประดิษฐ  พิทักษเสถียรกุล   095-410xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน)

นายเกษม ต้ังเกียรติศิริ   086-529xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน)

วิศวกร (อัตราวาง)

 

ภาพท่ี 6 โครงสรางทีมงานบรหิารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 

ปราจีน 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมการวิจัย ดังตารางท่ี 10 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 10 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มจพ. ปราจีน) 

ลําดับ

ท่ี 

งาน ท่ีตั้ง ผูรับผิดชอบ เบอร

โทรศัพท 

1 ระบบเครือขาย มจพ.ปราจีนบุรี นายจันตพงษ บุตร

ลักษณ 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

086-151xxxx 

086-529xxxx 

 

2 ระบบเครือขายไรสาย มจพ.ปราจีนบุรี นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

3 ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือขาย 

หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

086-529xxxx 
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ลําดับ

ท่ี 

งาน ท่ีตั้ง ผูรับผิดชอบ เบอร

โทรศัพท 

4 ระบบใหบริการ DHCP 

Server 

 

หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

5 ระบบสํารองไฟฟา UPS หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

6 ระบบรักษาอุณหภูมิหอง 

server 

หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

7 ระบบ CCTV หอง server 604 นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

8 ระบบงาน Print UniFlow  หอง 609  นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

9 ระบบใหบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร 

หอง 606 , 609    นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

10 ระบบประชุมทางไกล  

 

หองประชุมทางไกล นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

11 ระบบโทรศัพท VoIP มจพ.ปราจีนบุรี นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

086-529xxxx 
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ตารางท่ี 11 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

1. ระบบ

เครือขาย 

 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

 

- อุปกรณเครอืขายขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  Link ISP Status 

- ตรวจสอบสถานะและปริมาณ

การใชงาน 

-  ระบบสาํรองไฟฟา 

- สํารอง Config ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบเครือขายแบงเปนสองสวน คือ 

Campus (Intranet) และ Internet 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

ไฟฟาสํารองทํางานเปนปกติใหเครื่องและ

อุปกรณในระบบทํางานตอไปได 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

สํารองไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไม

ทํางานใหรีบปดสวิทชของเครื่องและอุปกรณ

ท้ังหมดและรอจนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับ

เปนปกติ จึงสามารถเปดระบบท้ังหมดให

ทํางาน 

-  เม่ือระบบเครือขายขัดของสาเหตุจากการ

สื่อสารขอมูลมากเกินไปหรือการทํางาน

ผิดพลาดของระบบเองใหผูดูแลระบบ

ตรวจสอบอุปกรณเพ่ือหาสาเหตุและแกไข

เบื้องตน 

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจง

- ฝายวิศวกรรม

ระบบ ฯ 

คุณจันตพงษ 

บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยน

ทดแทนโดยทันที 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแกไข

ระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขาปฏิบัติงานท่ี

มหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบเดินทางมา

มหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวยความระวัง

อยางท่ีสุด 

 

-  หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

 

 

 

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

-อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

2. ระบบ

เครือขาย 

ไรสาย 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

 

- อุปกรณเครือขายขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบบไฟฟาขัดของ 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบ Cisco Prime ,Wireless 

Controller 

Access Point 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสํารองไฟฟา 

 

- ตรวจสอบการทํางานของระบบไรสายโดย

ผานระบบ Cisco Prime   หากไมสามารถ

เขาตรวจดูการทํางานของอุปกรณเครือขาย

ผานหนา Webpage ได ใหทําการตรวจสอบ

ท่ีตัวอุปกรณโดยปดแลวเปดใหม  

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณกระจาย

สัญญาณไรสาย หากมีตัวใดขัดของใหทําการ

ตรวจสอบเบื้องตน เชน ไฟสถานะ การปลอย

สัญญาณ  

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจง

บริษัทผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยน

ทดแทนโดยทันที 

 

- ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใช

งานระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟา

สํารองรองเตือน ใหทําการปดระบบ รอจน

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบไฟฟาหลักทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบ

ข้ึนอีกครั้ง 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแกไข

ระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขาปฏิบัติงานท่ี

มหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบเดินทางมา

มหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวยความระวัง

อยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

 

3. ระบบ

รักษาความ

ปลอดภัย

เครือขาย 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมตี 

-  อุปกรณขัดของ 

-  ระบบไฟฟาดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะการทํางาน 

CPU  

- สํารองอุปกรณ 

- สํารอง Config ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic ท่ีผาน firewall 

และสถานะการทํางานของ CPU  หากมี

ปริมาณการใชงานสูง หรือ CPU ทํางานหนัก 

ใหทําการตรวจสอบ IP ท่ีมีการใชงานใน

ปริมาณสูง และแจงผูดูแล IP นั้นชวยทําการ

ตรวจสอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา 

Web หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ 

Reboot  1 ครั้ง หลังจากนั้นเขาตรวจเช็ค

ใหม 

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจง

บริษัทผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยน

ทดแทนโดยทันที 

 -  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

สํารองไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไม

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางานใหรีบปดสวิทชของเครื่องและอุปกรณ

ท้ังหมดและรอจนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับ

เปนปกติ จึงสามารถเปดระบบท้ังหมดให

ทํางาน 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

  

  

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

4. ระบบ

ใหบริการ 

DHCP 

Server 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมตี 

-  อุปกรณขัดของ 

-  ระบบไฟฟาดับ 

- ระบบไมสามารถตอบสนอง

ตอการรองขอ IP Address ได 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะ การทํางาน 

CPU  

- สํารองอุปกรณ 

- สํารอง Config ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา 

Web หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ 

Reboot  1 ครั้ง หลังจากนั้นเขาตรวจเช็ค

ใหม 

- เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทน

โดยทันที 

 - เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

สํารองไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไม

ทํางานใหรีบปดสวิทชของเครื่องและอุปกรณ

ท้ังหมดและรอจนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับ

เปนปกติ จึงสามารถเปดระบบท้ังหมดให

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางาน 

- ทําการ reboot server และตรวจสอบ

เครื่องลูกขาย ไดรับ IP หรือไม 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

5. ระบบ

สํารองไฟฟา 

UPS 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- ระบบไฟฟาดับ 

- UPS Alarm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

- ทดสอบการทํางานของเครื่อง 

UPS โดยตัดไฟฟาท่ีปอนเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ซ้ือ card สําหรับ monitor 

UPS 

เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 30 KVA ทํางานจาย

กําลังไฟฟาใหเครื่องคอมพิวเตอรใน หอง 

server ชั้น 5 อาคารสิรินธร  

 - เม่ือไฟฟาหลักขัดของ ใหเฝาและตรวจการ

ทํางานโดยจับเวลาและลดภาระโดยการปด

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีไมตองการการ

ประมวลผล 

- เม่ือเครื่องสํารองไฟฟา UPS ไมทํางาน เม่ือ

ไฟฟาหลักขัดของใหรีบปดเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและปรับการทํางานของเครื่องสํารอง

ไฟฟา UPS ไปท่ี  

“by passed” แลวแจงบริษัทผูรับผิดชอบ

ทันที 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย  

 

กองงาน วิทยา

เขตปราจีนบุรี 

คุณสุดใจ  

ชตางาม 

โทร.7314 

 

-  SITEM 

   โทร 02-591-

5000 

   โทรสาร 02-

591-9119 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางานของ UPS 

แบบระยะไกล 

 

 

 

 

 

 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

6. ระบบ

รักษา

อุณหภูมิหอง 

Server 

น า ย เก ษ ม  

ตั้งเกียรติศิร ิ

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-ระบบควบคุมขัดของ  

 

 

 

- ซอมบํารุง ลางทําความ

สะอาดระบบทุกเดือน 

- เปลี่ยนตัวกรองอากาศเม่ือถึง

เวลาท่ีกําหนดหรือชํารุด 

- ระบบรักษาอุณหภูมิหอง CPU มีสองระบบ   

  สามารถทํางานไดพรอมกันและสามารถปรับ 

  อุณหภูมิและความชื้นใหคงท่ีและเหมาะสม

กับ 

-  SITEM 

   โทร 02-591-

5000 

   โทรสาร 02-
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

- เติมน้ํายาทําความเย็นให

ระบบทํางานถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

- กําหนดอุณหภูมิใหเหมาะสม

กับการเกิดความรอนภายใน

หอง 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางานของระบบ

รักษาอุณหภูมิหอง Server 

แบบระยะไกล 

 

  สภาพแวดลอมการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร 

  และอุปกรณ 

- เม่ือระบบใดชํารุดใหหยุดการทํางานและ

เปดอีกระบบท่ียังคงใชงานไดตอไปและรีบ

แจงซอมตอบริษัทผูใหบริการ 

- เม่ือไฟฟาหลักขัดของเปนระยะเวลานาน

เปนผล ใหระบบไมทํางานและอุณหภูมิในหอง 

CPU เพ่ิม 

สูงข้ึนเกิน 30 องศาเซลเซียส ใหเปดหนาตาง

เพ่ือระบายความรอน 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

591-9119 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับผิดชอบไมสามารถ

ปฏบิัติงานได 

  

 

 

 

 

 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน  

7. ระบบ 

CCTV 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-  ไฟแสดงสถานะสีน้ําเงินหนา

เครื่องดับ 

 

 

 

 

 

 

- ไฟแสดงสถานะสีน้ําเงินหนา

เครื่องติดแตระบบไมสามารถ

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสํารองไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสาํรองไฟฟา 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใช

งานระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟา

สํารองรองเตือน ใหทําการปดระบบ รอจน

ระบบไฟฟาหลักทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบ

ข้ึนอีกครั้ง 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

- กลองไมแสดงภาพออกหนาจอ ทําการ

ตรวจสอบหากไมสามารถแกไขได ใหสงซอม 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

ทํางานได 

- อุปกรณขัดของ 

- ไมสามารถบันทึกภาพได 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางานของ UPS 

แบบระยะไกล 

 

 

 

 

 

- Server ไมสามารถบูต ระบบได ทําการ

ตรวจสอบหากไมสามารถแกไขได แจงฝาย

พัสดุสงซอม 

-  Software Error ไมสามารถรันระบบได

ตามปกติ ทําการ reboot เพ่ือเขาระบบใหม 

หากระบบยังไมสามารถทํางานได ติดตอ

บริษัทเพ่ือทําการแกไขตอไป 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก  

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ปดเครื่อง UPS ถามีเหตุ

สุดวิสัยท่ีตองเขาปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- ผูรับผิดชอบไมสามารถ

ปฏิบัติงานได 

 

 

 

 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

ผูรับผิดชอบเดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือ

ปฏิบัติงานดวยความระวังอยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน  

8. ระบบงาน 

Print 

UniFlow 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- เครื่อง Printer ขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

- เครื่อง Server Printer 

ขัดของ 

 

 

- จัดหาเครื่อง Printer ทดแทน 

 

 

 

 

 

 

 

- ติดตั้งโปรแกรมใหม กรณี

โปรแกรมมีปญหา 

- จัดหาเครื่อง Server Printer

ทดแทน กรณีเครื่อง Server 

- ตรวจสอบเครื่อง Printer ใน 

เบื้องตน หากไมสามารถ 

ดําเนินการแกไขไดทันที จะ 

ดําเนินการติดตั้งเครื่อง 

Printer สํารอง 

- ประสานงานกับฝายพัสดุ 

เพ่ือดําเนินการสงซอม 

 

- ประสานงานกับฝายบริการฯ เพ่ือ

ดําเนินการติดตั้งระบบงานพิมพ 

- ทําการลงโปรแกรมเก่ียวกับ 

การจัดการระบบการพิมพ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

Printer ขัดของ 

 

 

ใหม 

- หากเครื่อง Server เดิมขัดของ ดําเนินการ

จัดหาเครื่องทดแทนและดําเนินการตาม

ขางตน 

9. ร ะ บ บ

ใ ห บ ริ ก า ร

เครือ่งคอม 

พิวเตอร 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- ไฟดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

ขัดของ 

- เตรียมความพรอมในการดูแล

หอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดหาคอมพิวเตอรใหม

ทดแทน 

- ประสานงานกับกองงาน มจพ.ปราจีนบุรี 

เพ่ือสอบถามขอมูลและระยะเวลาในการแกไข 

- ปดหองบริการชั่วคราว หากใชระยะเวลาใน

การซอมแซม 

เปนเวลานาน 

- เปดหองใหบริการเม่ือระบบไฟฟาสามารถใช

งานไดเรียบรอยแลว 

- ทําการตรวจสอบ และแกไข 

ทันที หากทําได 

- ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการซอมแซมได

ทันทีจะทําการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

สํารอง 

- กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรขัดของพรอมกัน

จํานวนมากจะติดประกาศงดใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรชั่วคราวและรีบดําเนินการแกไข 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณ

เพ่ิมเติมในกรณี 

ท่ีอุปกรณภายในเครื่องชํารุดเชน ram 

10. ระบบ

ประชุม

ทางไกล 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- ภาพและเสียงขัดของ 

- อุปกรณประชุมทางไกล

ขัดของ 

- ดําเนินการทดสอบภาพและ

เสียงกอนการประชุม รวมกับ

ผูรับผิดชอบของคูสื่อสาร 

- ตรวจเช็คไฟสถานะเครื่อง

ประชุมทางไกล เช็คภาพท่ี

แสดงออกทางหนาจอ 

- Stand by เพ่ือแกไขปญหาตลอดการ

ประชุม หากเกิดปญหาทางภาพและเสียง

ดําเนินการแกไขโดยทันที 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณ

ทดแทนในกรณีท่ีอุปกรณประชุมทางไกลไม

สามารถใชงานได 

 

11. ระบบ

โทรศัพท 

VoIP 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- อุปกรณเครอืขายขัดของ 

 

 

 

 

 

 

- เครื่อง VoIP Server ขัดของ 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ

อุปกรณ Cisco Router (VoIP) 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบสถานะเครื่อง VoIP 

Server 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ Cisco Router 

(VoIP) 

หากไมสามารถเขาตรวจดูการทํางานของ

อุปกรณเครือขาย ได ใหทําการตรวจสอบท่ีตัว

อุปกรณโดยปดแลวเปดใหม  

- ตรวจสอบการทํางานโดยการเขาหนา Web 

Manage หากไมสามารถเขาได ใหตรวจสอบ

สถานะ การทํางานของเครื่อง Server 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณโทรศัพท

โดยทําการตรวจสอบ IP เครื่องโทรศัพท และ

กองงาน วิทยา

เขตปราจีนบุรี 

คุณสุดใจ ชตา

งาม 

โทร.7314 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

- เครื่องโทรศัพทไมสามารถใช

งานได 

 

 

 

- ตรวจสอบสถานะ

เครื่องโทรศัพท Cisco 

 

 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสํารองไฟฟา 

 

เขาหนา web manage เพ่ือดูสถานะ การ

เชื่อมตอกับ server   

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงทาง

กองงานวิทยาเขตปราจีนบุรี 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสาํรองไฟฟา 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใช

งานระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟา

สํารองรองเตือน ใหทําการปดระบบ รอจน

ระบบไฟฟาหลักทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบ

ข้ึนอีกครั้ง 
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10. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ระยอง 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ระยอง 

แสดงดังภาพท่ี 7 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยอง)

นายพนพล วรนุช   064-159xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยอง)

นางสาวเขมจิรา  ลุสุข  098-689xxxx
 

ภาพท่ี 7 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 

ระยอง 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยอง ดังตารางท่ี 12 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 12 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มจพ. ระยอง) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 ระบบเครือขาย (Router,Sw) ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

2 ระบบ Firewall (Paloalto3220) ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

3 ระบบ Firewall (Sophos) ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

3 Windows server 2019 

DHCP Server 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

4 ระบบใหบริการ DNS  

 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

5 ระบบ CCTV ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 
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ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

098-689xxxx 

6 ระบบงาน Print UniFlow  ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

7 ระบบใหบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

8 ระบบประชุมทางไกล  

 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

9 ระบบสาํรองไฟฟา UPS ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

10 ระบบประตูนับจาํนวนคนเขา-

ออก 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

11 ระบบเครือขายไรสาย ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

21  ระบบเซิฟเวอรเครื่องแมขาย 

(HCI) 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

 



132 

 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ระยอง 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

1. ระบบเครือขาย 

 

นายพนพล วรนุช - อุปกรณเครือขายขัดของ -  Link ISP Status 

-  ตรวจสอบสถานะและ

ปริมาณการใชงาน 

-  ระบบสํารองไฟฟา 

-  สํารอง Config ระบบ 

 

ระบบเครือขายแบงเปนสองสวน คือ Campus 

(Intranet) และ Internet 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบไฟฟา

สํารองทํางานเปนปกติใหเครื่องและอุปกรณใน

ระบบทํางานตอไปได 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบสาํรอง

ไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไมทํางานใหรีบปด

สวิทชของเครื่องและอุปกรณท้ังหมดและรอ

จนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับเปนปกติ จึง

สามารถเปดระบบท้ังหมดใหทํางาน 

-  เมื่อระบบเครือขายขัดของสาเหตุจากการ

สื่อสารขอมูลมากเกินไปหรือการทํางานผิดพลาด

ของระบบเองใหผูดูแลระบบตรวจสอบอุปกรณ

เพ่ือหาสาเหตุและแกไขเบ้ืองตน 

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

- 3BB  

  NOC : 021021199 

021000000 

- UNINET 

  NOC:  

022324000 

0817013510 

 

2. ระบบ Firewall 

(Paloalto3220) 

นายพนพล วรนุช -  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมต ี

-  อุปกรณขัดของ 

-  ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะการ

ทํางาน CPU  

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic ท่ีผาน firewall และ

สถานะการทํางานของ CPU  หากมีปริมาณการใช

งานสูง หรือ CPU ทํางานหนัก ใหทําการ

บริษัท ไซเทค 

091-871-5161 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ระบบไฟฟาดับ 

 

 

-  สํารองอุปกรณ 

-  สํารอง Config ระบบ 

 

ตรวจสอบ IP ท่ีมีการใชงานในปรมิาณสูง และแจง

ผูดูแล IP น้ันชวยทําการตรวจสอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา Web 

หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ Reboot  

1 ครั้ง หลังจากน้ันเขาตรวจเช็คใหม 

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

 -  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบสํารอง

ไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไมทํางานใหรีบปด

สวิทชของเครื่องและอุปกรณท้ังหมดและรอ

จนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับเปนปกติ จึง

สามารถเปดระบบท้ังหมดใหทํางาน 

 

 

3. ระบบ Firewall 

(Sophos) 

 

 

 

 

 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจิรา ลุสุข 

-  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมต ี

-  อุปกรณขัดของ 

- ระบบไฟฟาดับ 

 

 

-  ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะการ

ทํางาน CPU  

-  สํารองอุปกรณ 

-  สํารอง Config ระบบ 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic ท่ีผาน firewall และ

สถานะการทํางานของ CPU  หากมีปริมาณการใช

งานสูง หรือ CPU ทํางานหนัก ใหทําการ

ตรวจสอบ IP ท่ีมีการใชงานในปรมิาณสูง และแจง

ผูดูแล IP น้ันชวยทําการตรวจสอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา Web 

หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ Reboot  

บริษัท NPC 

082-7633-083 

061-8484-541 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ครั้ง หลังจากน้ันเขาตรวจเช็คใหม 

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

 -  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบสํารอง

ไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไมทํางานใหรีบปด

สวิทชของเครื่องและอุปกรณท้ังหมดและรอ

จนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับเปนปกติ จึง

สามารถเปดระบบท้ังหมดใหทํางาน 

4. Windows 

server 2019 

DHCP Server 

 

 

นายพนพล วรนุช -  ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องดับ 

 

- ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องตดิแตระบบไม

สามารถตอบสนองตอการ

รองขอ IP Addressได 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software  

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใชงาน

ระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟาสํารองรอง

เตือน ใหทําการปดระบบ รอจนระบบไฟฟาหลัก

ทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบข้ึนอีกครั้ง 

 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

1. Hardware Error ไมสามารถบูตเขาระบบได 

- ทําการติดตอแจงซอมเครื่อง 

2. Software Error ไมสามารถรันระบบได

ตามปกต ิ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

 

 

 

 

 

- ทําการ reboot server และตรวจสอบเครื่องลูก

ขาย ไดรับ IP หรือไม 

- ทําการติดตอเพ่ือดาํเนินการขอความชวยเหลือ

ทางโทรศัพท 

5. ระบบใหบริการ 

DNS 

นายพนพล วรนุช - ระบบไฟฟาดับ 

- ไมสามารถตอบสนองตอ

การรองขอบริการได 

ตรวจสอบอุปกรณ ตรวจสอบไฟ LED หนาเครื่องวาตดิหรือไม 

- หากไมสามารถทํางานไดให restart อุปกรณ 1 

ครั้ง 

- หากยังไมสามารถใชงานไดอีก แจงผูใชเพ่ือ

เปลี่ยนไปใช NS1/NS2 ช่ัวคราว 

 

6. ระบบ CCTV นายพนพล วรนุช -  ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องดับ 

 

 

 

 

 

 

 

- ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องตดิแตระบบไม

สามารถทํางานได 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใชงาน

ระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟาสํารองรอง

เตือน ใหทําการปดระบบ รอจนระบบไฟฟาหลัก

ทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบข้ึนอีกครั้ง 

 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

- กลองไมแสดงภาพออกหนาจอ ทําการตรวจสอบ

หากไมสามารถแกไขได ใหสงซอม 

- Server ไมสามารถบูตระบบได ทําการตรวจสอบ

หากไมสามารถแกไขได แจงฝายพัสดุสงซอม 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- อุปกรณขัดของ 

- ไมสามารถบันทึกภาพได 

 

 

 -  Software Error ไมสามารถรันระบบได

ตามปกติ ทําการ reboot เพ่ือเขาระบบใหม หาก

ระบบยังไมสามารถทํางานได ติดตอบริษัทเพ่ือทํา

การแกไขตอไป 

7.  ร ะ บ บ ง า น 

Print UniFlow 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- เครื่อง Printer ขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

- เครื่อง Server Printer 

ขัดของ 

- จัดหาเครื่อง Printer 

ทดแทน 

 

 

 

 

 

 

- ติดตั้งโปรแกรมใหม กรณี

โปรแกรมมีปญหา 

- จัดหาเครื่อง Server 

Printerทดแทน กรณีเครื่อง 

Server 

Printer ขัดของ 

- ตรวจสอบเครื่อง Printer ใน 

เบ้ืองตน หากไมสามารถ 

ดําเนินการแกไขไดทันที จะ 

ดําเนินการติดตั้งเครื่อง 

Printer สํารอง 

- ประสานงานกับฝายพัสด ุ

เพ่ือดําเนินการสงซอม 

 

- ประสานงานกับฝายบริการฯ เพ่ือดําเนินการ

ติดตั้งระบบงานพิมพ 

- ทําการลงโปรแกรมเก่ียวกับ 

การจัดการระบบการพิมพ 

ใหม 

- ประสานงานกับฝายวิศวกรรมระบบเพ่ือติดตั้ง

User Account ของนศ.ในโปรแกรมระบบการ

พิมพ 

- หากเครื่อง Server เดิมขัดของ ดําเนินการจัดหา

เครื่องทดแทนและดําเนินการตามขางตน 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

8. ระบบใหบริการ

เคร่ืองคอม 

พิวเตอร 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- ไฟดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

ขัดของ 

- เตรียมความพรอมในการ

ดูแลหอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดหาคอมพิวเตอรใหม

ทดแทน 

- ประสานงานกับกองงาน มจพ.ระยอง เพ่ือ

สอบถามขอมูลและระยะเวลาในการแกไข 

- ปดหองบริการช่ัวคราว หากใชระยะเวลาในการ

ซอมแซม 

เปนเวลานาน 

- เปดหองใหบริการเมื่อระบบไฟฟาสามารถใชงาน

ไดเรียบรอยแลว 

- ทําการตรวจสอบ และแกไข 

ทันที หากทําได 

- ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการซอมแซมไดทันที

จะทําการตดิตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสํารอง 

- กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรขัดของพรอมกัน

จํานวนมากจะติดประกาศงดใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรช่ัวคราวและรีบดําเนินการแกไข 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณเพ่ิมเติม

ในกรณ ี

ท่ีอุปกรณภายในเครื่องชํารุดเชน ram 

 

9. ระบบประชุม

ทางไกล 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- ภาพและเสียงขัดของ 

- อุปกรณประชุมทางไกล

ขัดของ 

- ดําเนินการทดสอบภาพ

และเสียงกอนการประชุม 

รวมกับผูรับผดิชอบของคู

สื่อสาร 

- ตรวจช็คไฟสถานะเครื่อง

- Stand by เพ่ือแกไขปญหาตลอดการประชุม 

หากเกิดปญหาทางภาพและเสียงดําเนินการแกไข

โดยทันที 

 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณทดแทน
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ประชุมทางไกล เช็คภาพท่ี

แสดงออกทางหนาจอ 

ในกรณีท่ีอุปกรณประชุมทางไกลไมสามารถใชงาน

ได 

10. ระบบสํารอง

ไฟฟา UPS 

นายพนพล วรนุช - ระบบไฟฟาดับ 

- UPS Alarm 

- ทดสอบการทํางานของ

เครื่อง UPS โดยตัดไฟฟาท่ี

ปอนเขา 

เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 16 KVA ทํางานจาย

กําลังไฟฟาใน  

หอง server  

- เมื่อไฟฟาหลักขัดของ ใหเฝาและตรวจการ

ทํางานโดยจับเวลาและลดภาระโดยการปดเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีไมตองการการประมวลผล 

- เมื่อเครื่องสํารองไฟฟา UPS ไมทํางาน เมื่อไฟฟา

หลักขัดของใหรีบปดเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ

และปรับการทํางานของเครื่องสํารองไฟฟา UPS 

ไปท่ี “by passed” แลวแจงบริษัทผูรับผดิชอบ

ทันที 

 

บริษัท ไซเทม 

081-840-2330 

11 . ระบบประ ตู

นับจํานวนคนเขา

ออก 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- คอมพิวเตอรใชในการเก็บ

ขอมูลขัดของ 

- ระบบ hardware และ 

software ในการตรวจนับ 

ขัดของ 

- ดําเนินการสาํรอง

ฐานขอมูลและจัดหาเครื่อง

ใหมทดแทน 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software 

- ตรวจสอบคอมพิวเตอรท่ีใชบันทึกขอมูลและทํา

การแกไขเบ้ืองตนหากไมสามารถแกไขได ทําการ

สํารองขอมูลและจดัหาเครื่องใหม ทดแทน 

 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

1. Hardware Error ไมสามารถทํางานได 

- ตรวจเช็คระบบไฟฟา 

นายศิวกร หลงสมบูรณ 

02-555-2000  

ตอ 2229 



139 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ทําการติดตอแจงซอมเครื่อง 

2. Software Error ไมสามารถรนัระบบได

ตามปกต ิ

- ทําการติดตอเพ่ือดาํเนินการขอความชวยเหลือ

ทางโทรศัพท 

12. ระบบ

เครือขายไรสาย 

นายพนพล วรนุช - อุปกรณเครือขายขัดของ 

- ระบบไฟฟาขัดของ 

- ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบ -Wireless 

Controller 

-Access Point 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

- ตรวจสอบการทํางานของระบบไรสายโดยผาน

ระบบ WLC หากไมสามารถเขาตรวจดูการทํางาน

ของอุปกรณเครือขายผานหนา Webpage ได ให

ทําการตรวจสอบท่ีตัวอุปกรณโดยปดแลวเปดใหม  

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณกระจาย

สัญญาณไรสาย หากมีตัวใดขัดของใหทําการ

ตรวจสอบเบ้ืองตน เชน ไฟสถานะ การปลอย

สัญญาณ  

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใชงาน

ระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟาสํารองรอง

เตือน ใหทําการปดระบบ รอจนระบบไฟฟาหลัก

ทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบข้ึนอีกครั้ง 

 

13. ระบบเซิฟ นายพนพล วรนุช - อุปกรณเครือขายขัดของ - ตรวจสอบการทํางานของ หากไฟฟาแสดงสถานะหนาเครื่องข้ึน Alert สีแดง บริษัท NPC 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

เวอรเคร่ืองแมขาย 

(HCI) 

- ระบบไฟฟาขัดของ ระบบ Vmware Vsphere 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

หรือไมมีไฟแสดง 

- ไมมีไฟแสดง : ลองกดปุมสีขาวใส หนา Blade 

Server เพ่ือเปดเครื่อง รอ 5 นาทีหากมีไฟสีเขียว

ข้ึนแสดงวาเครื่องกําลังเริ่มทํางาน 

- Alert สีแดง : โทรแจงบริษัทเพ่ือใหชวย

ตรวจสอบสถานะ 

082-7633-083 

061-8484-541 
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11. แผนปองกันและบรรเทาอัคคีภัย 

 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีใหบริการทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สนับสนุนใหกับ นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะตองมีการจัดการดูแลเรื่องความปลอดภัย

แกรางกาย ทรัพยสิน ของผูมาใชบริการดวย ตลอดจนจัดการใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี เพ่ือเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย   ดังนั้นนโยบายความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง

ท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดตระหนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องอัคคีภัย 

 หัวขอนี้จะอธิบายถึงแผนปฏิบัติการฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดอัคคีภัยในสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยจะ

กลาวถึงวิธีปฏิบัติ และความรับผิดชอบของบุคลากรตางๆ 

วัตถุประสงค 

   1.เพ่ือใหมีแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมตามข้ันตอน เพ่ือความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และผูมาใชบริการท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ 

    2. มีแผนปองกันการเกิดอัคคีภัย และแผนปฏิบัติการกรณีเกิดอัคคีภัยในสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนไป

ตามข้ันตอน เพ่ือความปลอดภัยและควบคุมระดับความเสียหายแกบุคลากร และทรัพยสิน ท่ีเก่ียวของใหไดรับ

เสียหายนอยท่ีสุด 

    3. ใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทุกคนเขาใจบทบาท ความรับผิดชอบ ในการปองกัน และ

ขณะเกิดอัคคีภัย โดยสามารถปฏิบัติตามแผนไดถูกตอง เปนระเบียบ ไมสับสนเม่ือเกิดเหตุการณ 

การปฏิบัติเม่ือพบเหตุเพลิงไหม 

 ผูปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนในสํานักคอมพิวเตอรฯ  

 อุปกรณ   ถังน้ํายาดับเพลิง  

 เอกสารท่ีเก่ียวของ แผนปองกันและบรรเทาอัคคีภัย ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

11.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของแผนอัคคีภัย 

   1. ผูพบเห็นเหตุการณใหตะโกน “ไฟไหม” ใหคนในสํานักคอมพิวเตอรฯ ทราบ........(ดวยเสียงอันดัง) 

    - ตําแหนงท่ีเกิดเพลิงไหม  

   - พรอมกับไปนําถังน้ํายาดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุดมาฉีดพนไปท่ีวัตถุท่ีกําลังติดไฟใหดับ 

2. ประเมินสถานการณโดยผูอํานวยการ หรือรองผูอํานวยการ 

      2.1 ถาไฟดับได ถือวาจัดการเพลิงภายในหนวยงานไดสําเร็จ 
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   - ใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน ไดแก ผู อํานวยการ รองอธิการบดี 

อธิการบดี 

     - ติดตอเจาหนาท่ีประกาศแจงเหตุเพลิงสงบ 

     2.2 ถาไฟไมดับ 

      - แจงเหตุฉุกเฉิน โทร.1118 มีเหตุไฟไหมท่ี................. ใหทราบทันที (หนวยงาน     

        ภายในมหาวิทยาลัย) 

     - แจงเหตุฉุกเฉิน โทร.199 มีเหตุไฟไหมท่ี................. ใหทราบทันที (ศูนยดับเพลิง 

       ศรีอยุธยา) 

         - ประกาศใชแผนปองกันอัคคีภัยของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในเวลาราชการ หรือนอก      

       เวลาราชการ พรอมเคลื่อนยายบุคลากรและสิ่งของไปท่ีจุดรวมพล บริเวณหนา 

        อาคารศูนยวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

      - แจงผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการทราบ 

11.2  แผนปองกันอัคคีภัยในเวลาราชการ  

    1. ผูอํานวยการปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ไดแก ผูอํานวยการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูอํานวยการ ทําหนาท่ี  

     1.1 อํานวยการปฏิบัติการดับเพลิง และเคลื่อนยาย และประสานงานหนวยงานอ่ืน  

               1.2 รับผิดชอบการปฏิบัติตามแผน และท่ีดําเนินการซอมแผนอัคคีภัย  

     1.3 รายงานผลการเกิดอัคคีภัยตอบุคลากรระดับสูงข้ึนไป 

    2. ทีมผจญเพลิง ไดแก เจาหนาท่ีของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีไดรับมอบหมาย  

     2.1 ใชถังดับเพลิงบริเวณท่ีใกลท่ีสุด / เหตุเกิดท่ี / ถังดับเพลิงอยูท่ี.....................

   - ชั้น 3 ถึง 5 ดานหนา (ฝงพระบรมรูป) ถังติดตั้งอยูในหองทอ  

     - ชั้น 3 ถึง 5 ดานหลัง (ฝงอาคารนวมินทรราชินี) ถังติดตั้งอยูในหองทอ  

     2.2 ดับเพลิงท่ีจุดเกิดเพลิง จนหมดสารเคมี (มีเวลาไมเกิน 10 วินาที)  

     2.3 หากสารเคมีหมดใหแจงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โทร.1118 โดยทันที ทีม   

         เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติการดับเพลิงตามแผนของทีมดับเพลิงตอไป  

     - เจาหนาท่ีผจญเพลิง 1 ดูแลบริเวณ ชั้น 3  

     - เจาหนาท่ีผจญเพลิง 2 ดูแลบริเวณ ชั้น 4  
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     - เจาหนาท่ีผจญเพลิง 3 ดูแลบริเวณ ชั้น 5  

         และคนท่ีพบเหตุการณคนแรกทําหนาท่ีเขาดําเนินการดับเพลิงทันที 

    3. ทีมตรวจสอบพ้ืนท่ี ทําหนาท่ี  

    3.1 ตรวจสอบพ้ืนท่ี ตรวจเช็คคนตกคางอยูในหอง / ชั้นตางๆ เพ่ือความปลอดภัย

ของผูใชบริการ  

      - เจาหนาท่ีตรวจสอบ 1 ชั้น 3  

     - เจาหนาท่ีตรวจสอบ 2 ชั้น 4 

       - เจาหนาท่ีตรวจสอบ 3 ชั้น 5 

    4. ทีมจัดหาและขนยาย ทําหนาท่ี  

     4.1 จัดการขนยายเอกสารท่ีมีแถบสี....กํากับบนขอบแฟม/หนาลิ้นชัก/หนาตูเก็บแฟม

     4.2 ของใชราคาสูงมีแถบสี........กํากับ ไปยังจุดรวมพล มีเวลา 5 นาที  

     4.3 ของสวนตัวท่ีคิดวาสําคัญ (รับผิดชอบตนเอง)  

     - เจาหนาท่ีเคลื่อนยาย 1  

     - เจาหนาท่ีเคลื่อนยาย 2 

    5. ทีมอพยพ ทําหนาท่ี  

   5.1 เชิญผูใชบริการ ชั้น 3 และ 4 ไปรวมท่ีจุดรวมพลบริเวณหนาอาคารสํานักวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

    5.2 เปดระบบ Access Control ท่ีประตูทุกบาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนํา 

ผูใชบริการไปท่ีจุดรวมพล  

   5.3 เวลาลงบันไดควรเดินชิดดานขวามือทุกครั้ง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหพนักงาน

ดับเพลิงท่ีจะสวนทางข้ึนมา  

   5.4 ถามีควันไฟใหหมอบคลาน  

   5.5 ใชมืออังกอนเปดประตูทุกครั้ง  

     - เจาหนาท่ีอพยพ 1  

     - เจาหนาท่ีอพยพ 2  

      - เจาหนาท่ีอพยพ 3 

    6. ทีมแจงเหตุ ส่ือสาร และศูนยรวมขาว ทําหนาท่ี  

     6.1 แจงเหตุ ถายภาพ เก็บขอมูลเพ่ือรายงานตอผูอํานวยการ อธิการบดี หรือผูท่ี

ไดรับมอบหมายเทานั้น  
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    6.2 โทรแจงเหตุ เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โทร.1118  

     6.3 แจงกองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โทร.1413  

      6.4 โทรแจงหนวยงานรอบขางในอาคารเดียวกัน  

    6.5 โทรแจงศูนยดับเพลิงศรีอยุธยา โทร.199  

     - เจาหนาท่ีสื่อสาร 1 แจงภายใน  

         - เจาหนาท่ีสื่อสาร 2 แจงภายนอก  

       - เจาหนาท่ีสื่อสาร 3 ถายภาพ เก็บขอมูลเพ่ือทํารายงาน  

   ** การใหขาว หามมิใหเจาหนาท่ีของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหขาว/ขอมูลใดๆ กับบุคคลอ่ืน ** 

   7. ทีมปฐมพยาบาล และสํารวจยอดบุคลากร ทําหนาท่ี  

    7.1 ประสานงานหนวยบริการรกัษาพยาบาลมหาวิทยาลัย โทร.1124 1126  

    7.2 สํารวจเจาหนาท่ีท่ียังติดอยู แจงทีมอพยพ  

      - เจาหนาท่ีปฐมพยาบาล 

11.3  แผนปองกันอัคคีภัยนอกเวลาราชการ 

 ปฏิบัติตามแผนปองกันอัคคีภัยเหตุฉุกเฉินชั่วคราว ตามแผน ดังนี้  

    รายงานสถานการณ 

    1. ผูพบเห็นเหตุการณ ตองแจงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โทร.1118  

    2. แจงเหตุฉุกเฉิน ศูนยดับเพลิงศรีอยุธยา โทร.199  

   3. แจงผูอํานวยการ โทร...................... / รองผูอํานวยการ โทร..........................ทันที 

   4. จัดการตามแผนปองกันอัคคีภัยของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทันที 

    ขอมูลท่ีตองแจงใหทราบ กรณีติดตอหนวยงานภายนอก 

    1. จุดท่ีกําลังเกิดเหตุไฟไหม...............................  

   2. ลักษณะเหตกุารณไฟไหม..............................  

   3. ขนาดความรุนแรง........................................ ระยะการเกิดไฟไหม 3 ระยะ ดังนี้ 

    ระยะท่ี 1 ไฟไหมข้ันตน คือ ตั้งแตเห็นเปลวไฟ จนถึง 4 นาที สามารถดับได โดยใชเครื่อง   

        ดับเพลิงเบื้องตน  

    ระยะท่ี 2 ไฟไหมปากลาง ถึงรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมแลว 4 นาที ถึง 8 นาที อุณหภูมิ    

       จะสูงมากเกินกวา 400 องศาเซลเซียส  
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      ระยะท่ี 3 ไฟไหมข้ันรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมตอเนื่องไปแลวเกิน 8 นาที และยังมี    

        เชื้อเพลิงอีกมากมาย อุณหภูมิจะสูงมากกวา 600 องศาเซลเซียส 

     4.สาเหตุการเกิด..............................................  

      5. การดําเนินการในปจจบุัน (ทําอะไรไปบางแลว.......................)  

    6. ชือ่ผูแจง...............................และหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับได....................... 

11.4  ขอควรปฏิบัติสําหรับผูใชบริการ กรณีเกิดเหตุไฟไหม  

1.รับทราบคําแนะนําจากเจาหนาท่ี อพยพ และปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาว 

2. ใชเสนทางหนีไฟตามท่ีระบุไวในแผนผังของชั้นนั้นๆ เพ่ือไปยังบันไดท้ัง 2 ดานของอาคาร 

3. ใหลงบันได (หามใชลิฟทไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น) เพ่ือไปยังทางออกชั้น 1 กรณีทางออกชั้น        

1ปด  ประตูเหล็กใหใชทางออกสํารอง 

11.5  เสนทางการหนีไฟ  

   ใหใชเสนทางการหนีไฟตามท่ีเสนอไวในแตละชั้น เพ่ือไปยังบันได ท้ัง 2 ดานของอาคารอเนกประสงค 

 



146 

 

 
ภาพท่ี 8 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ช้ัน 3 
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ภาพท่ี 9 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ช้ัน 4 
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ภาพท่ี 10  พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ช้ัน 5 
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 ภาพท่ี 11 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตระยอง อาคารอเนกประสงค ช้ัน 7 

รายละเอียดพ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตระยอง อาคารอเนกประสงคชั้น 7 
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ภาพท่ี 13 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุร ีอาคารสิรินธร ช้ัน 6 

รายละเอียดพ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี ชั้น 6 อาคารสิรินธร 


