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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ และหาประสิทธิภาพในการ

ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการอ านวยความสะดวก และสนับสนุนการบริหารงาน
ทางด้านบุคลากรให้แก่ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน มีความสะดวก รวดเร็ว และช่วยลดปริมาณกระดาษ ซึ่งเดิมทีนั้นการด าเนินการในเรื่องที่
เกี่ยวกับการลางานประเภทต่างๆ นั้น ยังคงด าเนินการด้วยการกรอกข้อมูลในกระดาษ และส่ง
ด าเนินการอนุมัติตามขั้นตอนการบริหารงาน ซึ่งส่งผลให้การตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เป็นไปด้วยความ
ล่าช้า ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดลองพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา โดยระบบสารสนเทศได้ท าการ
พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP บนระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 โดยใช้ Bootstrap เป็น 
Framework และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL มีการแบ่งการท างานเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่งานบุคคล, บุคลากร, หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ซึ่งระบบสามารถท างาน
ในส่วนของการยื่นลาประเภทที่ไม่ต้องท าบันทึกข้อความเป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ ลาป่วย ลากิจ และลา
พักผ่อน ระบบยังสามารถตรวจสอบผลการอนุมัติการลา สถิติการลา และระบบยังสามารถแสดงการ
ลาของบุคลากรภายในเดือนนั้นๆ ให้ทราบเพื่อง่ายต่อการแจ้งในการติดต่อประสานงาน 

จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 ท่าน พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการใช้งาน (X̅ = 
4.84, S.D. = 0.99) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องของข้อมูลในการท างานของระบบ (X̅ 
=4.46, S.D. = 0.54) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าที่ตามที่ตั้งไว้ (X̅ = 4.44, S.D. = 
0.30) โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ในอนาคตอาจมีการเพ่ิมเติมการท างานในส่วนของการใส่เงื่อนไขเพ่ือ
ตรวจสอบจ านวนโควต้าในการของบุคลากรแต่ลประเภท และมีการเชื่อมจ่อกับระบบสแกนลายนิ้วมือ
เพ่ือลงเวลาปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

(งานวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 73 หน้า )  
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Abstract 

 
 This research aims to measure the effectiveness of the development of 
information systems to help facilitate and supporting personnel administration for the 
office of Institute of Computer and Information Technology to be efficient in operation, 
convenient, fast, and help to reduce paper quantity as well. In the past, the process 
of work related to various types of leave is still carried out by filling in the paper. And 
submit the approval process according to the administration procedure. Which results 
in the verification of various information is delayed, so the researcher has tried to 
develop the information system to find the way to improve this process. The 
information system was developed using PHP language on the Windows Server 2012 
operating system, using Bootstrap as the framework and using the MySQL database 
management system. The work is divided into 4 levels, which are personnel officer, 
staff, head of department and deputy director of management. Which the system can 
work on the part of filing a leave that does not need to be recorded in a special case.  
Including sick leave, business leave, and vacation leave. The system can also check 
leave approval results, leave statistics and the system can also display personnel leave 
within that month. To be informed for easy notification in coordination. 
From the research, it was found that from the evaluation of the efficiency of the 
software from experts with experience in the implementation of information system 
design, development of information systems and human resource management, 
amount 5 people found that Overall, the criteria are very suitable (X̅= 4.13, S.D. = 0.35). 
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The top 3 are the developed information system is suitable for use (X̅= 4.84, S.D. = 
0.99), the developed information system has the accuracy of the information in the 
operation of the system (X̅= 4.46, S.D. = 0.54) and the developed information system 
can perform the assigned tasks (X̅= 4.44, S.D. = 0.30). By suggesting that in the future, 
there may be additional work in terms of filling conditions to check the amount of 
quota of personnel of each type and connect directly to the fingerprint scanner to 
time the government in order to provide more complete information 

(Total  73 pages) 
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ค-18 หน้าจอบันทึกข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 91 

ค-19 หน้าจอการน าเข้าข้อมูลประเภทการลา 91 

ค-20 หน้าจอการน าเข้าข้อมูลประเภทการลา 92 

ค-21 หน้าจอการน าเข้าข้อมูลวันหยุดประจ าปี 92 

ค-22 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลวันหยุดประจ าปี 93 

ค-23 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลวันหยุดประจ าปี/วันหยุดชดเชย 93 

ค-24 หน้าจอการท างานของผู้ใช้งานระบบ 94 

ค-25 หน้าจอข้อมูลการลา 94 

ค-26 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบลา 95 

ค-27 หน้าจอข้อมูลใบลาที่รอการพิจารณา 96 

ค-28 หน้าจอข้อความเตือนการท างานของหัวหน้าฝ่าย 96 

ค-29 หน้าจอข้อความเตือนการท างาน 96 

ค-30 หน้าจอแจ้งเพ่ือพิจารณาการลางาน 97 

ค-31 หน้าจอการพิจารณาการลางาน 97 

ค-32 หน้าจอข้อมูลยกเลิกการลางาน 98 

ค-33 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบยกเลิก 98 

ค-34 หน้าจอข้อมูลใบยกเลิกท่ีรอการพิจารณา 99 

ค-35 หน้าจอแจ้งเตือนข้อมูลใบยกเลิกของหัวหน้าฝ่าย 99 

ค-36 หน้าจอแจ้งเตือนพิจารณาข้อมูลใบยกเลิก 99 

ค-37 หน้าจอการพิจารณาการยกเลิกวันลา 100 

ค-38 หน้าจอผลการพิจารณาการยกเลิกวันลา 100 

ค-39 หน้าจอข้อมูลการมาสาย 101 



ฎ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพที่   หน้า 

ค-40 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลการมาสาย 101 

ค-41 หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลการมาสาย 102 

ค-42 หน้าจอแสดงรายละเอียดสถิติการลางาน 102 

ค-43 หน้าจอแสดงการเลือกปีงบประมาณ 102 

ค-44 หน้าจอแสดงการเลือกปีงบประมาณ 103 

ค-45 ตัวอย่างรายงานในรูปแบบที่เป็น PDF 103 

ค-46 หน้าจอรายละเอียดสถิติการลางานระดับหัวหน้าฝ่าย 104 

 



 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนั้น จะมีการด าเนินการทางด้านการบริหาร
จัดการเรื่องการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเรื่องของการลา โดยเจ้าหน้าที่งานบุคคลจะมีหน้าที่ในการ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าวสรุปเป็นสถิติรายงานเพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีทุก 6 
เดือน และแจ้งข้อมูลโดยสรุปให้แก่บุคลากรทราบ และเนื่องจากระบบราชการมีระเบียบว่าด้วยการลา
ของข้าราชการ พ.ศ. 2555 ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร หาก
ไม่มีการบันทึกใบลาเป็นลายลักษณ์อักษร จะส่งผลให้บุคลากรขาดงาน หรือละทิ้งการปฏิบัติราชการ
โดยไม่มีเหตุอันควร ถือเป็นความผิดทางวินัย ซึ่งตามระเบียบได้แบ่งประเภทการลาออกเป็น 11 
ประเภท ได้แก่ (1) การลาป่วย (2) การลาคลอดบุตร (3) การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร (4) การ
ลากิจส่วนตัว (5) การลาพักผ่อน (6) การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย์ (7) การลาเข้ารับ
ตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล (8) การลาไปศึกษาฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัยหรือ ดูงาน (9) การลา
ไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ (10) การลาติดตามคู่สมรส (11) การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ด้านอาชีพ ทั้งนี้การลาและการออกไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่นั้น มีขั้นตอนและข้อปฏิบัติซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าการยื่นใบลาจะมีระยะเวลาตามล าดับชั้นผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับอย่างน้อย 1 วัน 
และต้องมีการจัดเก็บเอกสารไว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมีการจัดเก็บสถิติวันลาไม่น้อยกว่า 10 ปี ส าหรับ
การลาประเภทการลาศึกษาต่อ ต้องมีการจัดเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐานตลอดไป 

ในการรายงานการมาปฏิบัติราชการของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสรุป
ข้อมูลการลาของบุคลากรและรายงานการมาปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรและผู้บริหารได้รับทราบนั้นยัง
อยู่ในรูปแบบของเอกสารซึ่งงานบุคลากรต้องรวบรวมข้อมูลจากเอกสารการลาของบุคลากรภายใน
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ และข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาระบบเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลการมาปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ประกอบกับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
ข้อ 12 ได้อนุญาตให้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการเสนอใบลาได้ และระบบยังสามารถ
น าเทคโนโลยีที่มีการใช้งานอยู่ในหลายรูปแบบนั้นมาบูรณาการเข้าด้วยกัน เพราะในการรายงานสรุป
การมาปฏิบัติราชการของบุคลากรนั้น จะมีข้อมูลจากหลายส่วนรวมกัน ตั้งแต่ ระบบสแกนลายนิ้วมือ 
ระบบการรายงานการฝึกอบรมของบุคลากร รวมถึงการลา ดังนั้น ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นมานี้จะท า
หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลจากทุกระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดโดยจัดท า
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เป็นรายงานเพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลของบุคลากรให้ครบ เพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่
บุคคล อีกทั้งยังจะสามารถช่วยในการตรวจสอบว่าจะมีบุคลากรที่ลาหรือออกไปปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ในวันเวลาต่างๆ กี่คน และเมื่อถึงระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
ข้อมูลในระบบจะช่วยในสรุปผลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรได้ครบถ้วนในทุกรูปแบบที่ใช้งาน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
 2. เพ่ือท าการหาประสิทธิภาพการท างานของระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากรจะพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น 
ที่ระบบจะสามารถท างานได้ ดังนี้ 
 1.3.1 ระบบสามารถท าเรื่องการลาประเภทต่างๆ ตามระเบียบบุคลากรผ่านระบบได้ 
 1.3.2 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการปฏิบัติงานสายได ้
 1.3.3 ระบบสามารถสรุปรายงานในรูปแบบดังต่อไปนี้ 
   - รายงานวันลาสะสมตามปีงบประมาณแบบกลุ่มแบบภาพรวม 
   - รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบรายละเอียดแบบกลุ่ม 
   - รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบรายละเอียดแบบรายบุคคล 
 1.3.4 ระบบสามารถแสดงข้อมูลการลางานของบุคลากรทีท่ าการลาประจ าวัน 
 1.3.5 ระบบมีการจัดการข้อมูลผู้ใช้ตามระดับการบริหาร 
 1.3.6 ระบบสามารถรองรับข้อมูลและท างานได้เฉพาะในส่วนของส านักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 เครื่องสแกนลายนิ้วมือ หมายถึง อุปกรณ์ที่น าเอาเทคโนโลยีชีวภาพ (Bio Technology) 
มาประยุกต์ใช้ในงานพิสูจน์ตัวตนของบุคคล (  Biometrics) เพ่ือยืนยันลักษณะเฉพาะของบุคคลโดยใช้
ลักษณะเฉพาะของลายนิ้วมือของบุคคลในการตรวจสอบ การพิสูจน์ตัวตนของบุคคลด้วยลายนิ้วมือนั้น
นิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลายในระบบสืบสวนสอบสวนของหน่วยงานด้านกฎหมายและยุติธรรม 
 1.4.2 วันลา หมายถึง หมายถึง วันที่ลูกจ้างใช้สิทธิหยุดงานอันเนื่องจากเหตุจ าเป็นต่าง ๆ โดย
ได้รับอนุญาตจากนายจ้าง เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาฝึกอบรม เป็นต้น 
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 1.4.3 บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกประเภทที่สังกัดส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.4.4 การบริหารจัดการ หมายถึง (1) การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (guideline) 
วิธีการ (method) หรือมรรควิธี (means) ดิๆ (2) ที่หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ
น ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงาน (3) ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (4) เพ่ือน าไปสู่
จุดหมายปลายทาง (end หรือ goal) หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น มี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบื้องต้น (primary goal) คือ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ หรือช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่าเดิม หรือมี
วัตถุประสงค์เ พ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด (ultimate goal) คือ การพัฒนาประเทศที่
ประเทศชาติและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืน เป็นต้น และทุกค าดังกล่าวนี้ อาจมองในลักษณะ
ที่เป็นกระบวนการ (process) ที่มีระบบและมีหลายขั้นตอนในการด าเนินงานก็ได้ 
 1.4.5 การปฏิบัติราชการ หมายถึง การท างานที่อยู่ในความรับผิดชอบของข้าราชการโดยตรง 
ซึ่งได้แก่ หน้าที่ ซึ่ง เกิดขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม กฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการ แผ่นดิน และกฎหมายที่ให้อ านาจไว้โดยเฉพาะ “ซื่อสัตย์” คือ การปฏิบัติอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่คดโกง หรือไม่หลอกลวง 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ช่วยบุคลากรให้สามารถยื่นใบลาผ่านระบบสารสนเทศได้ 
 1.5.2 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลการลาของบุคลากรได้ 
 1.5.3 เจ้าหน้าที่งานบุคคลสามารถตรวจสอบข้อมูลการลาได้ง่ายขึ้น ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล 
และลดปริมาณการใช้กระดาษในหน่วยงาน 
 1.5.4 การใช้ข้อมูลและระบบฐานข้อมูลร่วมกันภายในหน่วยงาน ซึ่งสนองต่อนโยบายของ
ผู้บริหารระบบฐานข้อมูลในลักษณะของ Single Database และระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Center) 
 



 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้พบว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจในระเบียบต่างๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร และ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา อภิปราย และสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

2.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
2.2 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและ

เงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

2.3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
พนักงานมหาวิทยาลัย 

2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2.5 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ Web Application 
2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา Web Application 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
 โดยจะได้น าเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยมาเสนอ ในที่นี้จะเริ่มจากระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ในข้อ 6 เป็นต้นไป 
 ข้อ 6 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับแก่ข้าราชการพลเรือนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบี ยบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ข้าราชการการเมืองตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการการเมือง และ
ข้าราชการต ารวจตามกฎหมาย ว่าด้วยต ารวจแห่งชาติ ในกรณีที่กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วน
ราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเทียบเท่ากรม มีเหตุพิเศษซึ่งจะต้องวางหลัก เกณฑ์และขั้นตอน
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลาประเภทใดเพ่ิมเติมหรือแตกต่าง ไปจากที่ระเบียบนี้ก าหนด ให้ด าเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ืออนุมัติให้ก าหนดระเบียบเป็นการเฉพาะได้ ทั้งนี้ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเสนอ
ความเห็นเพื่อประกอบการพจิารณาด้วย 
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 ข้อ 7 การลาทุกประเภทตามระเบียบนี้ ถ้ามีกฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี ก าหนด
เกี่ยวกับการลาประเภทใดไว้เป็นพิเศษ ผู้ลาและผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตจะต้องปฏิบัติ ตาม
กฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการลาประเภทนั้นด้วย 
 ข้อ 8 ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลา และการใช้อ านาจพิจารณาหรืออนุญาต การลา
ส าหรับข้าราชการแต่ละประเภท ให้เป็นไปตามตารางที่ก าหนดไว้ท้ายระเบียบนี้ ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานใดมีข้าราชการหลายประเภท ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาต การลาของส่วนราชการ
หรือหน่วยงานนั้นมีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลาส าหรับข้าราชการ ทุกประเภทที่อยู่ในสังกัดส่วน
ราชการหรือหน่วยงานนั้น ในกรณีที่ผู้มีอ านาจอนุญาตการลาตามระเบียบนี้ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติ
ราชการได้ และมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนไม่อาจรอขออนุญาตจากผู้มีอ านาจอนุญาตได้ ให้ผู้ลาเสนอหรือ
จัดส่งใบลาต่อผู้มีอ านาจอนุญาตชั้นเหนือขึ้นไปเพ่ือพิจารณา และเมื่ออนุญาตแล้วให้แจ้งให้ผู้มีอ านาจ
อนุญาตตามระเบียบนี้ทราบด้วย ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลาจะมอบหมายหรือมอบอ านาจ
โดยท าเป็นหนังสือให้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืน เป็นผู้พิจารณาหรืออนุญาตแทนก็ได้โดยให้ค านึงถึงระดับ
ต าแหน่งและความ รับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจเป็นส าคัญ 
 การลาของข้าราชการในช่วงก่อนและหลังวันหยุดราชการประจ าสัปดาห์หรือวันหยุดราชการ 
ประจ าปีเพ่ือให้มีวันหยุดต่อเนื่องกัน ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตใช้ดุลพินิจตามความเหมาะสม 
และจ าเป็นที่จะอนุญาตให้ลาได้ โดยมิให้เสียหายแก่การปฏิบัติราชการ 
 ข้อ 9 ข้าราชการผู้ใดได้รับค าสั่งให้ไปช่วยราชการ ณ หน่วยงานอ่ืนใดของทางราชการ หาก
ประสงค์จะลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากิจส่วนตัว ลาพักผ่อน หรือลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือ เข้ารับ
การเตรียมพลในระหว่างเวลาที่ไปช่วยราชการ ให้เสนอขออนุญาตลาต่อผู้บังคับบัญชา ของหน่วยงานที่
ไปช่วยราชการ แล้วให้หน่วยงานนั้นรายงานจ านวนวันลาให้หน่วยงานต้นสังกัดของผู้นั้น ทราบอย่าง
น้อยปีละครั้ง การลาประเภทอ่ืนนอกจากที่ระบุไว้ในวรรคหนึ่ง ให้เสนอขออนุญาตลาต่อผู้มีอ านาจ
พิจารณา หรืออนุญาตการลาของส่วนราชการเจ้าสังกัดตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดส าหรับการลาประเภท
นั้น 
 ข้อ 10 การนับวันลาตามระเบียบนี้ให้นับตามปีงบประมาณ การนับวันลาเพ่ือประโยชน์ในการ
เสนอหรือจัดส่งใบลา อนุญาตให้ลา และค านวณวันลา ให้นับต่อเนื่องกันโดยนับวันหยุดราชการที่อยู่ใน
ระหว่างวันลาประเภทเดียวกันรวมเป็นวันลาด้วย เว้นแต่การนับเพ่ือประโยชน์ในการค านวณวันลา
ส าหรับวันลาป่วยที่มิใช่วันลาป่วยตามกฎหมายว่าด้วย การสงเคราะห์ข้าราชการผู้ได้รับอันตรายหรือ
การป่วยเจ็บเพราะเหตุปฏิบัติราชการ วันลาไปช่วยเหลือ ภริยาที่คลอดบุตรวันลากิจส่วนตัว และวันลา
พักผ่อน ให้นับเฉพาะวันท าการ การลาป่วยหรือลากิจส่วนตัวซึ่งมีระยะเวลาต่อเนื่องกัน จะเป็นใน
ปีงบประมาณเดียวกัน หรือไม่ก็ตาม ให้นับเป็นการลาครั้งหนึ่ง ถ้าจ านวนวันลาครั้งหนึ่งรวมกันเกิน
อ านาจของผู้มีอ านาจ อนุญาตระดับใด ให้น าใบลาเสนอขึ้นไปตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาต 



6 

ข้าราชการที่ได้รับอนุญาตให้ลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร ลากิจส่วนตัวซึ่งมิใช่ลากิจ ส่วนตัวเพ่ือ
เลี้ยงดูบุตรตามข้อ 22 หรือลาพักผ่อน ซึ่งได้หยุดราชการไปยังไม่ครบก าหนด ถ้ามีราชการ จ าเป็น
เกิดขึ้น ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจอนุญาตจะเรียกตัวมาปฏิบัติราชการระหว่างการลาก็ได้ การลา
ของขา้ราชการที่ถูกเรียกกลับมาปฏิบัติราชการระหว่างการลา ให้ถือว่าสิ้นสุดก่อนวัน มาปฏิบัติราชการ 
เว้นแต่ผู้มีอ านาจอนุญาตเห็นว่าการเดินทางต้องใช้เวลา ให้ถือว่าสิ้นสุดก่อนวัน เดินทางกลับ การลา
ครึ่งวันในตอนเช้าหรือตอนบ่าย ให้นับเป็นการลาครึ่งวันตามประเภทของการลานั้ นๆ ข้าราชการซึ่ง
ได้รับอนุญาตให้ลา หากประสงค์จะยกเลิกวันลาที่ยังไม่ได้หยุดราชการ ให้เสนอ ขอยกเลิกวันลาต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตให้ลา และให้ถือว่าการลาเป็นอันสิ้นสุด ก่อนวันมา
ปฏิบัติราชการ 
 ข้อ 11 เพ่ือควบคุมให้เป็นไปตามระเบียบนี้ ให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีลงเวลาการปฏิบัติ ราชการ
ของข้าราชการในสังกัด โดยมีสาระส าคัญตามตัวอย่างท้ายระเบียบนี้ หรือจะใช้เครื่องบันทึก เวลาการ
ปฏิบัติราชการแทนก็ได้ 
 ในกรณีจ าเป็น หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงหรือหัวหน้าส่วนราชการจะก าหนดวิธีลงเวลา การ
ปฏิบัติราชการ หรือวิธีควบคุมการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่มีการปฏิบัติราชการในลักษณะพิเศษ 
เป็นอย่างอ่ืนตามที่เห็นสมควรก็ได้ แต่จะต้องมีหลักฐานให้สามารถตรวจสอบวันเวลาการปฏิบัติ
ราชการได้ด้วย 
 ข้อ 12 การลาให้ใช้ใบลาตามแบบท้ายระเบียบนี้ เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นหรือรีบด่วน จะใช้ ใบลาที่มี
ข้อความไม่ครบถ้วนตามแบบหรือจะลาโดยวิธีการอย่างอ่ืนก็ได้ แต่ต้องส่งใบลาตามแบบในวันแรกที่มา
ปฏิบัติราชการ ส่วนราชการอาจน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการเสนอใบลา อนุญาตให้ลา 
และยกเลิกวันลา ส าหรับการลาป่วย ลาพักผ่อน หรือลากิจส่วนตัวซึ่งมิใช่ลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตร 
ตามข้อ 22 ก็ได้ ทั้งนี้ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจะต้องเป็นระบบที่มีความปลอดภัย รัดกุม สามารถ
ตรวจสอบตัวบุคคล และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการลาเป็นหลักฐานในราชการได้ 
 และยังมีหมวดที่ 2 ที่ว่าด้วยประเภทของการลา ดังนี้ 
 ข้อ 17 การลาแบ่งออกเป็น 11 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  (1) การลาป่วย 
  (2) การลาคลอดบุตร 
  (3) การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร 
  (4) การลากิจส่วนตัว 
  (5) การลาพักผ่อน 
  (6) การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
  (7) การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
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  (8) การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงาน 
  (9) การลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 
  (10) การลาติดตามคู่สมรส 
  (11) การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
  ส่วนที่ 1 

การลาป่วย 
ข้อ 18 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาป่วยเพ่ือรักษาตัว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือในวันที่ลา เว้นแต่ในกรณีจ าเป็น จะเสนอหรือจัดส่งใบลาใน
วันแรกที่มาปฏิบัติราชการก็ได้ ในกรณีที่ข้าราชการผู้ขอลามีอาการป่วยจนไม่สามารถจะลงชื่อในใบลา
ได้ จะให้ผู้อื่นลาแทนก็ได้ แต่เมื่อสามารถลงชื่อได้แล้ว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาโดยเร็ว 

การลาป่วยตั้งแต่ 30 วันขึ้นไป ต้องมีใบรับรองของแพทย์ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมแนบไปกับใบลาด้วย ในกรณีจ าเป็นหรือเห็นสมควร ผู้มี
อ านาจอนุญาตจะสั่งให้ใช้ใบรับรองของแพทย์อ่ืนซึ่งผู้มีอ านาจอนุญาตเห็นชอบแทนก็ได้ 

การลาป่วยไม่ถึง 30 วัน ไมว่าจะเป็นการลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งติดต่อกัน ถ้าผู้มีอ านาจอนุญาต
เห็นสมควร จะสั่งให้มีใบรับรองของแพทย์ตามวรรคสามประกอบใบลา หรือสั่งให้ผู้ลาไปรับการตรวจ
จากแพทย์ของทางราชการเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุญาตก็ได้ 

ส่วนที่ 2  
การลาคลอดบุตร 
ข้อ 19 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาคลอดบุตร ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา 

ตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือในวันที่ลา เว้นแต่ไม่สามารถจะลงชื่อในใบลาได้ จะให้ผู้อ่ืน  
ลาแทนก็ได้ แต่เมื่อสามารถลงชื่อได้แล้ว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาโดยเร็ว โดยไม่ต้องมีใบรับรอง ของ
แพทย ์

การลาคลอดบุตรจะลาในวันที่คลอด ก่อน หรือหลังวันที่คลอดบุตรก็ได้ แต่เมื่อรวมวันลาแล้ว ต้อง
ไม่เกิน 90 วัน 

ข้าราชการที่ได้รับอนุญาตให้ลาคลอดบุตรและได้หยุดราชการไปแล้ว แต่ไม่ได้คลอดบุตร  ตาม
ก าหนด หากประสงค์จะขอยกเลิกวันลาคลอดบุตรที่หยุดไป ให้ผู้มีอ านาจอนุญาตอนุญาตให้ยกเลิก วัน
ลาคลอดบุตรได้ โดยให้ถือว่าวันที่ได้หยุดราชการไปแล้วเป็นวันลากิจส่วนตัว 

การลาคลอดบุตรคาบเกี่ยวกับการลาประเภทใดซึ่งยังไม่ครบก าหนดวันลาของการลาประเภทนั้น  
ให้ถือว่าการลาประเภทนั้นสิ้นสุดลง และให้นับเป็นการลาคลอดบุตรตั้งแต่วันเริ่มวันลาคลอดบุตร 

ส่วนที่ 3 
การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร 
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ข้อ 20 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปช่วยเหลือภริยาโดยชอบด้วยกฎหมายที่คลอดบุตรให้เสนอ
หรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือในวันที่ลาภายใน 90 วัน 
นับแต่วันที่คลอดบุตร และให้มีสิทธิลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตรครั้งหนึ่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 15 วัน
ท าการ 

ผู้มีอ านาจอนุญาตตามวรรคหนึ่งอาจให้แสดงหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุญาตด้วยก็ได้ 
ส่วนที่ 4 
การลากิจส่วนตัว 
ข้อ 21 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลากิจส่วนตัว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ

จนถึงผู้มีอ านาจอนุญาต และเม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึงจะหยุดราชการได้ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นไม่สามารถ
รอรับอนุญาตได้ทัน จะเสนอหรือจัดส่งใบลาพร้อมระบุเหตุจ าเป็นไว้ แล้วหยุดราชการไปก่อนก็ได้ แต่
จะต้องชี้แจงเหตุผลให้ผู้มีอ านาจอนุญาตทราบโดยเร็ว 

ในกรณีมีเหตุพิเศษที่ไม่อาจเสนอหรือจัดส่งใบลาก่อนตามวรรคหนึ่งได้ ให้ เสนอหรือจัดส่งใบลา
พร้อมทั้งเหตุผลความจ าเป็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตทันทีในวันแรกที่มา
ปฏิบัติราชการ 

ข้อ 22 ข้าราชการที่ลาคลอดบุตรตามข้อ 19 แล้ว หากประสงค์จะลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตรให้
มีสิทธิลาต่อเนื่องจากการลาคลอดบุตรได้ไม่เกิน 150 วันท าการ 

ส่วนที่ 5 
การลาพักผ่อน 
ข้อ 23 ข้าราชการมีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีงบประมาณหนึ่งได้ 10 วันท าการ เว้นแต่

ข้าราชการดังต่อไปนี้ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีที่ได้รับบรรจุเข้ารับราชการยังไม่ถึง 6 เดือน 
(1) ผู้ซึ่งได้รับบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครั้งแรก 
(2) ผู้ซึ่งลาออกจากราชการเพราะเหตุส่วนตัว แล้วต่อมาได้รับบรรจุเข้ารับราชการอีก 
(3) ผู้ซึ่งลาออกจากราชการเพ่ือด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือเพ่ือสมัครรับเลือกตั้งแล้วต่อมา

ได้รับบรรจุเข้ารับราชการอีกหลัง 6 เดือน นับแต่วันออกจากราชการ 
(4) ผู้ซึ่งถูกสั่งให้ออกจากราชการในกรณีอ่ืน นอกจากกรณีไปรับราชการทหารตามกฎหมายว่า

ด้วยการรับราชการทหาร และกรณีไปปฏิบัติงานใด ๆ ตามความประสงค์ของทางราชการ แล้วต่อมา
ได้รับบรรจุเข้ารับราชการอีก 

ข้อ 24 ถ้าในปีใดข้าราชการผู้ใดมิได้ลาพักผ่อนประจ าปี หรือลาพักผ่อนประจ าปีแล้ วแต่ไม่ครบ 
10 วันท าการ ให้สะสมวันที่ยังมิได้ลาในปีนั้นรวมเข้ากับปีต่อๆ ไปได้ แต่วันลาพักผ่อนสะสมรวมกับวัน
ลาพักผ่อนในปีปัจจุบันจะต้องไม่เกิน 20 วันท าการ 
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ส าหรับผู้ที่ได้รับราชการติดต่อกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ให้มีสิทธิน าวันลาพักผ่อนสะสมรวมกับ
วันลาพักผ่อนในปีปัจจุบันได้ไม่เกิน 30 วันท าการ 

ข้อ 25 ให้ข้าราชการที่ประจ าการในต่างประเทศในเมืองที่ก าลังพัฒนาซึ่งตั้งอยู่ในภูมิภาคแอฟริกา 
ลาตินอเมริกา และอเมริกากลาง หรือเมืองที่มีความเป็นอยู่ยากล าบาก เมืองที่มีภาวะความเป็นอยู่ไม่
ปกติ และเมืองที่มีสถานการณ์พิเศษ มีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีหนึ่งได้เพ่ิมขึ้นอีก 10 วันท าการ 
ส าหรับวันลาตามข้อนี้มิให้น าวันที่ยังมิได้ลาในปีนั้นรวมเข้ากับปีต่อไป 

การก าหนดรายชื่อเมืองตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีประกาศก าหนด
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ข้อ 26 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาพักผ่อน ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
จนถึงผู้มีอ านาจอนุญาต และเม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึงจะหยุดราชการได้ 

ข้อ 27 การอนุญาตให้ลาพักผ่อน ผู้มีอ านาจอนุญาตจะอนุญาตให้ลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งก็ได้ 
โดยมิให้เสียหายแก่ราชการ 

ข้อ 28 ข้าราชการประเภทใดที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและมีวันหยุดภาคการศึกษา หากได้หยุด
ราชการตามวันหยุดภาคการศึกษาเกินกว่าวันลาพักผ่อนตามระเบียบนี้ ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนตามที่
ก าหนดไว้ในส่วนนี้ 

ส่วนที่ 6 
การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
ข้อ 29 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือข้าราชการที่นับถือศาสนา

อิสลามซึ่งประสงค์จะลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ให้เสนอหรือจัดส่ง
ใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตก่อนวันอุปสมบทหรือก่อนวัน
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ไม่น้อยกว่า 60 วัน 

ในกรณีมีเหตุพิเศษไม่อาจเสนอหรือจัดส่งใบลาก่อนตามวรรคหนึ่ง ให้ชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น
ประกอบการลา และให้อยู่ในดุลพินิจของผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตที่จะพิจารณาให้ลาหรือไม่ก็ได้ 

ข้อ 30 ข้าราชการที่ได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ลาอุปสมบทหรือได้รับอนุญาตให้ลา
ไปประกอบพิธีฮัจย์ตามข้อ 29 แล้ว จะต้องอุปสมบทหรือออกเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ภายใน 10 
วันนับแต่วันเริ่มลา และจะต้องกลับมารายงานตัวเข้าปฏิบัติราชการภายใน 5 วันนับแต่วันที่ลาสิกขา 
หรือวันที่เดินทางกลับถึงประเทศไทยหลังจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ทั้งนี้ จะต้องนับรวมอยู่
ภายในระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตการลา 

ข้าราชการที่ได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ลาอุปสมบทหรือได้รับอนุญาตให้ลาไป
ประกอบพิธีฮัจย์และได้หยุดราชการไปแล้ว หากปรากฏว่ามีปัญหาอุปสรรคท าให้ไม่สามารถอุปสมบท
หรือไปประกอบพิธีฮัจย์ตามที่ขอลาไว้ เมื่อได้รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการตามปกติและขอยกเลิก
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วันลาให้ผู้มีอ านาจตามข้อ 29 พิจารณาหรืออนุญาตให้ยกเลิกวันลาอุปสมบทหรือไปประกอบพิธีฮัจย์
โดยให้ถือว่าวันที่ได้หยุดราชการไปแล้วเป็นวันลากิจส่วนตัว 

ส่วนที่ 7 
การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
ข้อ 31 ข้าราชการที่ได้รับหมายเรียกเข้ารับการตรวจเลือก ให้รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชาก่อนวัน

เข้ารับการตรวจเลือกไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมง ส่วนข้าราชการที่ได้รับหมายเรียกเข้ารับการเตรียมพลให้
รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่เวลารับหมายเรียกเป็นต้นไป และให้ไปเข้ารับการ
ตรวจเลือก หรือเข้ารับการเตรียมพลตามวันเวลาในหมายเรียกนั้นโดยไม่ต้องรอรับค าสั่งอนุญาต และ
ให้ผู้บังคับบัญชาเสนอรายงานลาไปตามล าดับจนถึงหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงหรือหัวหน้าส่วน
ราชการ 

ในกรณีที่ข้าราชการตามวรรคหนึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงให้รายงานลาต่อรัฐมนตรีเจ้า
สังกัด ถ้าเป็นหัวหน้าส่วนราชการให้รายงานลาต่อปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง
แล้วแต่กรณี 

ข้อ 32 เมื่อข้าราชการที่ลานั้นพ้นจากการเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพลแล้วให้มา
รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการตามปกติต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 7 วัน เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจ าเป็น 
ปลัดกระทรวง หัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรง หัวหน้าส่วนราชการ หรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดตามข้อ 31 อาจ
ขยายเวลาให้ได้แต่รวมแล้วไม่เกิน 15 วัน 

ส่วนที่ 8 
การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงาน 
ข้อ 33 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงานในประเทศหรือ

ต่างประเทศ ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงหัวหน้าส่วนราชการยกเว้นผู้ว่า
ราชการจังหวัด หรือหัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรง แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาต 

การอนุญาตของหัวหน้าส่วนราชการตามวรรคหนึ่ง เมื่ออนุญาตแล้วให้รายงานปลัดกระทรวงหรือ
หัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรง แล้วแต่กรณี ทราบด้วย 

ในกรณีที่ข้าราชการตามวรรคหนึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อ
รัฐมนตรีเจ้าสังกัด ถ้าเป็นหัวหน้าส่วนราชการให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าส่วน
ราชการข้ึนตรง แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาต 

ส่วนที่ 9 
การลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 
ข้อ 34 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ ให้เสนอหรือจัดส่ง

ใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือพิจารณาอนุญาต โดยถือปฏิบัติตาม
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หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์การสั่งให้ข้าราชการไปท า
การซึ่งให้นับเวลาระหว่างนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ 

ข้อ 35 ข้าราชการที่ลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เมื่อ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ ให้รายงานตัวเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการภายใน 15 วัน นับแต่วันครบก าหนดเวลา
และให้รายงานผลเกี่ยวกับการลาไปปฏิบัติงานให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่
กลับมาปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

การรายงานผลเกี่ยวกับการลาไปปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้แบบรายงานตามที่ก าหนดไว้ท้าย
ระเบียบนี้ 

ส่วนที่ 10 
การลาติดตามคู่สมรส 
ข้อ 36 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาติดตามคู่สมรส ให้เสนอหรือจัดส่ งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับจนถึงปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้ลา
ได้ไม่เกิน 2 ปี และในกรณีจ าเป็นอาจอนุญาตให้ลาต่อได้อีก 2 ปี แต่เมื่อรวมแล้วต้องไม่เกิน 2 ปี ถ้า
เกิน 4 ปีให้ลาออกจากราชการ 

ในกรณีที่ข้าราชการตามวรรคหนึ่งเป็นปลัดกระทรวง หรือหัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรงให้เสนอหรือ
จัดส่งใบลาต่อรัฐมนตรีเจ้าสังกัด 

ข้อ 37 การพิจารณาอนุญาตให้ข้าราชการลาติดตามคู่สมรส ผู้มีอ านาจอนุญาตจะอนุญาตให้ลา
ครั้งเดียวหรือหลายครั้งก็ได้โดยมิให้เสียหายแก่ราชการ แต่เมื่อรวมแล้วจะต้องไม่เกินระยะเวลาตามที่
ก าหนดในข้อ 36 และจะต้องเป็นกรณีที่คู่สมรสอยู่ปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือปฏิบัติงานในต่างประเทศ
เป็นระยะเวลาติดต่อกัน ไม่ว่าจะอยู่ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือปฏิบัติงานในประเทศเดียวกันหรือไม่ 

ข้อ 38 ข้าราชการที่ได้ลาติดตามคู่สมรสครบก าหนดระยะเวลาตามข้อ 36 ในระหว่างเวลาที่คู่
สมรสอยู่ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือปฏิบัติงานในต่างประเทศติดต่อกันคราวหนึ่งแล้ว ไม่มีสิทธิขอลา
ติดตามคู่สมรสอีก เว้นแต่คู่สมรสจะได้กลับมาปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือปฏิบัติงานประจ าในประเทศ
ไทยแล้วต่อมาได้รับค าสั่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือไปปฏิบัติงานในต่างประเทศอีก จึงจะมีสิทธิขอ
ลาติดตามคู่สมรสตามข้อ 36 ได้ใหม่ 

ส่วนที่ 11 
การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
ข้อ 39 ข้าราชการผู้ใดได้รับอันตรายหรือการป่วยเจ็บเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหน้าที่หรือถูก

ประทุษร้ายเพราะเหตุกระท าการตามหน้าที่ จนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการหากข้าราชการผู้
นั้นประสงค์จะลาไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
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หน้าที่ราชการ หรือที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ แล้วแต่กรณี มีสิทธิลาไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ
ครั้งหนึ่งได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์จะลา แต่ไม่เกิน 12 เดือน 

ข้าราชการที่ได้รับอันตรายหรือการป่วยเจ็บจนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการเพราะเหตุอ่ืน
นอกจากที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง และผู้มีอ านาจสั่งบรรจุพิจารณาแล้วเห็นว่ายังสามารถรับราชการต่อไป
ได้ หากข้าราชการผู้นั้นประสงค์จะลาไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตพิจารณาให้ลาไปฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพดังกล่าวครั้งหนึ่งได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์จะลา แต่ไม่
เกิน 12 เดือน 

หลักสูตรตามวรรคหนึ่งและวรรคสองต้องเป็นหลักสูตรที่ส่วนราชการ หน่วยงานอื่นของรัฐ องค์กร
การกุศลอันเป็นสาธารณะหรือสถาบันที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานของทางราชการ เป็นผู้จัดหรือ
ร่วมจัด 

ข้อ 40 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพตามข้อ 39 ให้เสนอหรือจัดส่ง
ใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตพร้อมแสดงหลักฐานเกี่ยวกับ
หลักสูตรที่ประสงค์จะลา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เพ่ือพิจารณาอนุญาต และเมื่อได้รับอนุญาต
แล้วจึงจะหยุดราชการเพ่ือไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพได้ 

 
2.2 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ (พ.ศ.2555) 

โดยจะได้น าเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยมาเสนอ ในที่นี้จะเกี่ยวข้องกับข้อ 15 ข้อย่อย
ที่ (6) มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อ 15 ข้าราชการซึ่งจะได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในแต่ละครั้งต้องอยู่ในหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

(6) ในครึ่งปีที่แล้วมา ส าหรับผู้ได้รับอนุญาตให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัยใน
ประเทศหรือต่างประเทศ ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าสี่เดือน เว้นแต่ได้รับอนุญาติให้ลาศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัยในสาขาที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศโดยความ
เห็นชอบของ ก.พ.อ. 

(7) ในครึ่งปีที่แล้วมา ส าหรับผู้ได้รับอนุญาตให้ลาติดตามคู่สมรสไปปฏิบัติราชการหรือปฏิบัติงาน
ในต่างประเทศ ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าสี่เดือน 

(8) ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ลาเกิน 10 ครั้ง 23 วันท าการ และต้องไม่สายเกิน 18 ครั้ง โดนวันลา
ดังกล่าวข้างต้นไม่รวมถึงวันลาตาม (6) หรือ (7) และวันลาดังต่อไปนี้ 
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 ก. ลาอุปสมบท หรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เฉพาะวัน
ลาที่มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลาตามกฎหมายว่าด้วยการจ่ายเงินเดือน 

 ข. ลาไปถือศีลและปฏิบัติธรรมในส านักปฏิบัติธรรมที่ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ
รับรอง หนึ่งครั้งตลอดอายุราชการเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 1 เดือนแต่ไม่เกิน 3 เดือน 

 ค. ลาคลอดบุตรไม่เกิน 90 วัน นับทุกวัน 
 ง. ลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร ครั้งหนึ่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 15 วันท าการ 
 จ. ลาป่วยจ าเป็นต้องรักษาตัวเป็นเวลานานไม่ว่าคราวเดียวหรือหลายคราวรวมกันไม่เกิน 60 

วันท าการ/ครึ่งปีงบประมาณ 
 ฉ. ลาป่วยเพราะประสบอันตรายในขณะปฏิบัติราชการตามหน้าที่หรือในขณะเดินทางไปหรือ

กลับจากการปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 
 ช. ลาพักผ่อน 
 ซ. ลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
 ฌ. ลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 
การนับจ านวนวันลาส าหรับการลาป่วยและลากิจส่วนตัว ให้นับเฉพาะวันท าการ 
 

2.3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
พนักงานมหาวิทยาลัย 

โดยจะได้น าเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยมาเสนอ ในที่นี้จะเกี่ยวข้องกับหมวดที่ 9 การ
ท างานและวันลา มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อ 36 การก าหนดวัน เวลาท างานปกติ วันหยุดงานตามประเพณี วันหยุดงานประจ าปี และการ
ลาหยุดของพนักงาน ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด แต่สภามหาวิทยาลัยอาจก าหนดให้มี
วันหยุดพิเศษเฉพาะกรณีเพ่ิมข้ึนตามความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยได้ 

การก าหนดวัน เวลาท างานตามช่วงเวลาให้เหมาะสมกับภารกิจของส่วนงานให้เป็นไปตาม
ประกาศของส่วนงาน 

ข้อ 37 สิทธิการลาหยุดงาน และการได้รับเงินเดือนระหว่างลา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรรมการก าหนด โดยจัดท าเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 

ข้อ 38 จ านวนวันท างาน เวลาท างาน วันหยุดงาน วันหยุดประจ าปีของพนักงานให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

ข้อ 39 การลามี 7 ประเภท คือ 
(1) การลาป่วย 

(2) การลาคลอดบุตร 
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(3) การลากิจส่วนตัว 

(4) การลาพักผ่อนประจ าปี 
(5) การลาอุปสมบทหรือลาประกอบพิธีฮัจย์ 
(6) การลาเข้ารับการตรวจเลือกเข้ารับการเตรียมพล 

(7) การลาเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรตามข้อ 34 

หลักเกณฑ์และวิธีการลา ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 
2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information 
System) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก
องค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดย MIS จะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ 
 1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์การมาไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

 2. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงานของผู้บริหาร 

 2.4.2 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานทั้งระดับองค์การ และอุตสาหกรรม 
ธุรกิจต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการด ารงอยู่และเจริญเติบโตขององค์กร และ
สามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับสากล เพ่ือให้การท างานมีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ส่วน 
   2.4.2.1 เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ส่วนประกอบ
หรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 
 1 ฐานข้อมูล Data Base เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทสมี
ความสมบูรณ์ และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2 เครื่องมือ Tools เป็นเครื่องมือที่ ใช้จั ดเก็บ และประมวลผลข้อมูล 
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ คือ Hardware และ Software 
   2.4.2.2 วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล 
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  การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้องมีการจัดล าดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้
ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีต้องการ 
   2.4.2.3 การแสดงผลลัพธ์ 
  เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ สารสนเทศ หรือ MIS เกิดขึ้น อาจจะ
น าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ จะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของข้อมูล และลักษณะของการน าไปใช้งาน 
 2.4.3 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
   1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล Data Manipulation 
   ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศ
ที่พร้อมส าหรับน าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปกติข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจจะมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
รูปแบบ เพ่ือให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 
   2. ความปลอดภัยของข้อมูล Data Security 
   ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอีกอย่างขององค์การ ถ้าสารสนเทศรั่วไหลออก
ไปสู่ บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน อาจท าให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขัน 
   3. ความยืดหยุ่น Flexibility 
   สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การแข่งขันทางการค้าที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือให้
สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดข้ึน 
   4. ความพอใจของผู้ใช้ User Satisfaction 
   การพัฒนาระบบต้องท าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ และพยายามท าให้ผู้ใช้
พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พอใจกับระบบท าให้ความส าคัญของระบบลดน้อยลงไป อาจจะท า
ให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้ 
 2.4.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
  1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
  2. ช่วยผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารจะ
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 
  3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน 
  4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษา และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษา และการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน 
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  5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุง 
และแก้ไขปัญหา 
  6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการท างานลง 
 2.4.5 ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
  MIS คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทั้งภายใน และภายนอกองค์การมาไว้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือท าการประมวลผลและจัดรูปแบบข้อมูลให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
เหมาะสมส าหรับผู้ใช้ การท างานต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระบบย่อย ดังต่อไปนี้ 
  1. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ TPS : Transaction Processing System 
   TPS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบ และพัฒนาขึ้นเพื่อให้ท างานเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานภายในองค์การ โดยใช้เครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็น
อุปกรณ์หลักของระบบ โดยที่ TPS จะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานในแต่ละวันขององค์การเป็นไป
อย่างเรียบร้อยเป็นระบบ 
  2. ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ MRS : Management Report System 
   MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบ และพัฒนาขึ้นเพ่ือรวบรวม ประมวลผล 
จัดระบบ และจัดท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร โดยที่ 
MRS จะจัดท ารายงานหรือเอกสาร และส่งต่อไปยังฝ่ายจัดการตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือตามความ
ต้องการของผู้บริหาร 
  3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ DSS : Decision Supporting System 
   DSS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีจัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพ่ือ
จะช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น 
  4. ระบบสารสนเทศส านักงาน OIS : Office Information System 
   OIS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้การท างานใน
ส านักงานมีประสิทธิภาพ โดย OIS จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องใช้
ส านักงานที่ถูกออกแบบให้ปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานในส านักงานเกิดผลสูงสุด 
 
2.5 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Web Application 

2.5.1. ความหมายของ เว็บ แอพพลิเคชั่น (Web application) คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ 
ซึ่งมีระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online (ออนไลน์) ทั้งแบบ Local (โลคอล) ภายในวง LAN (แลน) 
และ Global (โกลบอล) ออกไปยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ 
Real Time (เรียลไทม์) 
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2.5.2 การท างานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering 
Engine (เร็นเดอริงเอนจิน) ซึ่งตัว Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือ
รูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล น ามาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่
วางตัวอยู่บน Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล จัดการ
ตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างานหลักๆ จะวางตัวอยู่บน
เซอร์เวอร์ ในลักษณะ Web Application แบบเบื้องต้น ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์
ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP/ HTTPS (เอช ที ที พี / เอช ที ที พี เอส) โดย
นอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติ
ทั่วไปแล้ว เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของ
ภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework (ดอทเน็ต เฟรมเวิร์ก) ซึ่งมีส่วนแปลภาษา 
CLR (ซี แอล อาร์) ที่ใช้แปลภาษา intermediate (อินเทอะมีดิอิท) จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET (วี บี 
ดอทเน็ต) หรือ C#.NET (ซีฉาบ ดอทเน็ต) หรืออาจจะเป็น J2EE (เจ ทู อี อี) ที่มีส่วนแปลไบต์โค้ดของ
คลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น 

 สามารถสรุปได้ว่า เว็บแอพพลิเคชั่น เป็นการย้าย แอพพลิเคชั่นไปไว้บนระบบเครือข่าย
นั่นเอง ซึ่งเราจะได้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายอย่างมาก เพราะระบบเครือข่ายทุกวันนี้ จะรวมถึง
ระบบเครือข่ายภายในหรือที่เรียกกันติดปากว่าระบบแลนทั้งมีสายและไร้สาย และรวมไปถึงระบบ 
Internet ภายนอก ที่ครอบคลุมไปทั่ว 

 
2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา Web Application 

2.6.1 ท าความรู้จักกับ Bootstrap 
 1. Bootstrap เป็น Front-end Framework ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บแอพลิเคชันได้

อย่างรวดเร็ว และ สวยงาม ตัว Bootstrap เองมีทั้ง CSS Component และ JavaScript Plugin ให้
เราได้เรียกใช้งานได้อย่างหลากหลาย ตัว Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ 
Responsive Web ซึ่งท าให้เราเขียนเว็บแค่ครั้งเดียวสามารถน าไปรันผ่านเบราเซอร์ได้ทั้งบน มือถือ 
แท็บเล็ต และพีซีทั่วไป โดยที่ไม่ต้องเขียนใหม่ 

 2. Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นด้วยกลุ่มนักพัฒนาจากทั่วทุกหนแห่งในโลก มีการอัปเดทอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือรองรับการท างานได้อย่างทันสมัย และ การแก้ไขปัญหาต่างๆ หรือ Bug ก็ท าได้เร็ว 
ดังนั้น ผู้เขียนเอง จึงได้เลือกที่จะใช้ Bootstrap ในการน ามาช่วยพัฒนาโปรเจค ทั้งเว็บแอพลิเคชัน 
App บนมือถอื 

 3. Bootstrap เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เราสามารถพัฒนาเว็บแอพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว
และดูสวยงาม UI (User Interface) นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถน าไปใช้ได้
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กับเว็บที่ทั่วไป และ เว็บส าหรับมือถือ (โดยใช้ Responsive utilities) ในการเรียนรู้ Bootstrap นั้น
ง่ายมาก เราไม่จ าเป็นต้องเก่ง CSS ก็สามารถสร้างเว็บที่สวยงามได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่ม (Buttons) สีต่างๆ 
ฟอร์มคอนโทรลต่างๆ, ตาราง, ไอคอน, เมนูบาร์, Dropdown, เมนู, หน้าต่าง Popup (Modal) และ 
อีกหลายๆ รายการที่พร้อมให้เราเลือกใช้งาน ซึ่งจะได้อธิบายในหัวข้อต่อๆ ไป 

โครงสร้างของ Bootstrap Framework  
- Scaffolding grid system จ านวน 12 คอลัมน์ สามารถเลือกใช้ได้ทั้งแบบ fixed และแบบ 

fluid เป็นโครงสร้างของ Layout ที่จะแสดงผลในหน้าจอ ซึ่งจ านวน Column นี้จะแสดงผลตามความ
กว้างของแต่ล่ะอุปกรณ์ท่ีเรียกใช้งาน 

- Base CSS style sheets ส าหรับ  html elements พ้ืนฐาน เช่น  typography, tables, 
forms และ images เป็น Stylesheet พ้ืนฐานที่เราสามารถเรียกใช้งานได้เลย เช่น Button ที่อยู่ใน
รูปแบบของ สีต่างๆ การแสดงรูปภาพ ตาราง และอ่ืนๆ 

- Components style sheets ส าหรับสิ่ งที่ เ ราต้ องใช้บ่อยๆ ไม่ว่ าจะเป็น navigation, 
breadcrumbs รวมไปถึง pagination เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ Bootstrap ที่ไว้จัดการ Menu, 
Navigation ซึ่งจะแปรผันกับขนาดของหน้าจอ ของอปุกรณ์ท่ีเรียกใช้งาน 

- JavaScript jQuery plugins ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น modal, carousel หรือ tooltip ช่วยในการ
สร้าง Popup, Dialog, Tooltip ต่างๆ ซึ่งบอกได้เลยว่าเรียกใช้งานได้ง่าย 

ถึงแม้ว่า Bootstrap จะมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่บังคับให้การออกแบบเป็นไปตาม Framework 
ออกแบบและที่มีมาให้ แต่เราก็สามารถที่จะเขียนพวก CSS และ Stylesheet เพ่ิมเติม เพ่ือเข้าไป
จัดการกับ UI ต่างๆ ที่ต้องการได้ แต่ทั้งนี้จะต้องให้เข้าใจโครงสร้างก่อน ไม่เช่นนั้นเมื่อน าไปใช้งานกับ
ขนาดของอุปกรณ์ต่างๆ อาจจะมีปัญหาในการแสดงผลได้ 

จุดเด่นของของ Bootstrap Framework 
- มี UI เริ่มต้นแบบที่สวยงามและใช้งานง่าย 
- มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันเป็นเวอร์ชั่น 3.3.0 
- เป็นที่นิยมของนักพัฒนาทั่วโลก ท าให้สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ง่าย 
- โค๊ดหรือชุดค าสั่งต่าง ๆ ค่อนข้างสะอาดมีโฟลเด้อต้นแบบแค่ 3 ส่วนคือ js, css, fonts 
- ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์และน าไปพัฒนาต่อได้ง่าย 
- เป็น Responsive Framework พัฒนาเว็บไซต์ที่รองรับการแสดงผลได้หลากหลาย Device 
2.6.2 ท าความรู้จัก PHP 
 2.7.2.1 พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดย

ลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอช
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พี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่
มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว (ท่ีมา : http://th.wikipedia.org/ภาษาพีเอชพี) 

  ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการ
พัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไข
เนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่ เรียกว่า server-side หรือ HTML-
embedded scripting language เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้สามารถสร้างเอกสารแบบ 
Dynamic HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากยิ่งขึ้น 

  ถ้าหากมีความรู้เรื่อง Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถเข้าใจการท างาน
ของ PHP ได้ไม่ยาก เช่น หากต้องการจะแสดงวันเวลาปัจจุบัน ที่ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซด์ในขณะนั้น 
ในต าแหน่งใด ต าแหน่งหนึ่งภายในเอกสาร HTML ที่ต้องการ อาจจะใช้ค าสั่งในรูปแบบนี้ไว้ในเอกสาร 
HTML เมื่อ SSI ของ Web Server มาพบค าสั่งนี้ ก็จะกระท าค าสั่ง date.pl ซึ่งในกรณีนี้ เป็นสคริปต์ที่
เขียนด้วยภาษา Perl ส าหรับอ่านเวลา จากเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วใส่ค่าเวลาเป็นเอาพุท (output) 
และแทนที่ค าสั่งดังกล่าว ลงในเอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ ก่อนที่จะส่งไปยังผู้อ่านอีกครั้งหนึ่ง 

  "อาจจะกล่าวได้ว่า PHP ได้รับการพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแทนที่ SSI รูปแบบเดิมๆ 
โดยให้มีความสามารถ และมีส่วนเชื่อมต่อกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากขึ้น เช่น ติดต่อกับคลังข้อมูลหรือ 
database เป็นต้น" 

 2.6.2.2 การพัฒนาของ PHP 
  PHP เกิดในปี 1994 โดยใช้ข้อดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal 

Home Page และได้สร้างส่วนติดต่อกับฐานข้อมูลที่ชื่อว่า Form Interpreter (FI) รวมทั้งสองส่วน 
เรียกว่า PHP/FI ซึ่งก็เป็นจุดเริ่มต้นของ PHP และได้มีการพัฒนาต่อ ในลักษณะของ Open Source 
ภายหลังมีความนิยมขึ้นเป็นอย่างมากภายใน 3 ปีมีเว็บไซต์ที่ใช้ PHP/FI ในติดต่อฐานข้อมูลและ
แสดงผลแบบไดนามิกและอ่ืนๆ มากกว่า 50000 ไซต์ 

  PHP2 (ในตอนนั้นใช้ชื่อว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 Rasmus 
Lerdorf ได้มีผู้ที่มาช่วยพัฒนาอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่ง
ปรับปรุงโค้ดของ Lerdorf ใหม่โดยใช้ C++ ให้มีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอร์มข้อมูลที่ถูก
สร้างมาจากภาษา HTML และสนับสนุนการติดต่อกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล mSQL จึงท าให้ 
PHP เริ่มถูกใช้มากข้ึนอย่างรวดเร็ว และเริ่มมีผู้สนับสนุนการใช้งาน PHP มากขึ้น 

  โดยในปลายปี 1996 PHP ถูกน าไปใช้ประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลกและเพ่ิม
จ านวนขึ้นเรื่อยๆ ต่อมาก็มผู้เข้ามาช่วยพัฒนาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถใน
การติดต่อ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead 

http://th.wikipedia.org/ภาษาพีเอชพี
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รับผิดชอบการตรวจความบกพร่องต่างๆ และได้เปลี่ยนชื่อเป็น Professional Home Page ในเวอร์
ชั่นที่ 2 

  PHP3 ออกมาในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ได้ออกสู่สายตา
ของนักโปรแกรมเมอร์ มีคุณสมบัติเด่นคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการทั้ง  Window 95/98/ME/NT, 
Linux และเว็บเซร์ฟเวอร์ อย่าง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานข้อมูลได้
หลายรูปแบบเช่น SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

  PHP4 ตั้งแต่ 1999 – 2007 ได้เพ่ิม Functions การท างานในด้านต่างๆให้มาก
และง่ายขึ้น โดย บริษัท Zend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ได้ร่วมก่อตั้งขึ้น ( http:.zend.com 
) ในเวอร์ชั่นนี้จะเป็น compile script ซึ่งในเวอร์ชั่นหน้านี้จะเป็น embed script interpreter ใน
ปัจจุบันมีคนได้ใช้ PHP สูงกว่า 5,100,000 ไซต์ แล้วทั่วโลก และ ผู้พัฒนาได้ตั้งชื่อของ PHP ใหม่ว่า 
PHP: Hypertext Preprocessor ซึ่งหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอร์ส าหรับไฮเปอร์เท็กซ์ 

  PHP5 ตั้งแต่ 2007-ปัจจุบัน ได้เพ่ิม Functions การท างานในด้านต่าง ๆ เช่น 
- Object Oriented Model 
- การก าหนดสโคป public/private/protected 
- Exception handling 
- XML และ Web Service 
- MySQLi และ SQLite 
- Zend Engine 2.0 

 2.6.2.3 ความสามารถของ PHP 
  PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ 

หรือ Open Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ใช้ร่วมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน 
PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT 
เป็นต้น 

  ในที่นี้จะขอกล่าวถึงความสามารถหลักของ PHP เท่านั้นก่อน ดังนี้ 
- ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เช่น เลข

จ านวนเต็ม (integer) , เลขทศนิยม (float) , สตริง (string) และอาร์เรย์ (array) เป็นต้น 
- ความสามารถในการรับข้อมูลจากฟอร์มของ HTML 
- ความสามารถในการรับ-ส่ง Cookies 
- ความสามารถเก่ียวกับ Session (PHP version 4 ขึ้นไป) 
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- ความสามารถทางด้าน OOP (Object Oriented Programming) 
ซึ่งรองรับการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 

- ความสามารถในการเรียกใช้ COM component 
- ความสามารถในการสร้างภาพกราฟฟิก 

เนื่องจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของตัว Web Server ดังนั้นถ้าจะใช้ PHP ก็จะต้อง
ดูก่อนว่า Web server นั้นสามารถใช้สคริปต์ PHP ได้หรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น PHP สามารถใช้ได้กับ 
Apache Webserver และ Personal Web Server (PWP) ส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows 
95/98/NT 

ในกรณีของ Apache เราสามารถใช้ PHP ได้สองรูปแบบคือ ในลักษณะของ CGI และ 
Apache Module  ความแตกต่างอยู่ตรงที่ว่า ถ้าใช้ PHP เป็นแบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหนึ่งของ 
Apache หรือเป็นส่วนขยายในการท างานนั่นเอง ซึ่งจะท างานได้เร็วกว่าแบบที่เป็น CGI เพราะว่า ถ้า
เป็น CGI แล้ว ตัวแปลชุดค าสั่งของ PHP ถือว่าเป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซึ่ง Apache จะต้องเรียก
ขึ้นมาท างานทุกครั้ง ที่ต้องการใช้ PHP ดังนั้น ถ้ามองในเรื่องของประสิทธิภาพในการท างาน การใช้ 
PHP แบบที่เป็นโมดูลหนึ่งของ Apache จะท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า 

2.6.3 ท าความรู้จัก MySQL 
 MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL. แม้ว่า MySQL 

เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท 
MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 

 2.6.3.1 ประเภทการจัดเก็บข้อมูล (Database Storage Engine) ที่สนับสนุน 
- MyISAM ค่าปกติ (default) 
- InnoDB สนับสนุนการท า ทรานแซคชั่น (transaction) แบบ ACID 
- Memory การจัดเก็บในหน่วยความจ า ใช้เป็นตารางชั่วคราวเพ่ือความ

รวดเร็ว เนื่องจากเก็บไว้ในหน่วยความจ า ท าให้มีความเร็วในการท างานสูงมาก 
- Merge 
- Archive เหมาะส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพวก log file, ข้อมูลที่ไม่ต้องมีการ

คิวรี่ (query) หรือใช้บ่อยๆ เช่น log file เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบย้อนหลัง (Security Audit 
Information) 

- Federated ส าหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (remote server) แทนที่จะ
เป็นการจัดเก็บแบบ local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอ่ืนๆ 

- NDB ส าหรับการจัดเก็บแบบ คลัสเตอร์ (cluster) 
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- CSV เก็บข้อมูลจาก Text ไฟล์โดยอาศัยเครื่องหมาย คอมมา (comma) 
เป็นตัวแบ่งฟิลด์ 

- Black hole 
- Example 

2.6.3.2 ชนิดของข้อมูลที่สนับสนุนที่ MySQL สนับสนุนแบ่งเป็นสามประเภทหลักใหญ่ๆ 
    ชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

- BIT (มีใช้ได้กับ MyISAM, InnoDB, Memory) 

- TINYINT 
- SMALLINT 
- MEDIUMINT 
- INT 
- BIGINT 
ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับวันที่และเวลา 
- DATETIME 
- DATE 
- TIMESTAMP 
- TIME 
- YEAR 
ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับตัวอักษร 

- CHAR 
- VARCHAR 
- BINARY 
- VARBINARY 
- BLOB 
- TEXT 
- ENUM 
- SET 

2.6.3.3 การใช้งาน 
  MySQL เป็นที่นิยมใช้กันมากส าหรับฐานข้อมูลส าหรับเว็บไซต์ เช่น มีเดียวิกิ และ 

phpBB และนิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะได้ชื่อว่าเป็นคู่ จะเห็นได้จากคู่มือ
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คอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จะสอนการใช้งาน MySQL และ PHP ควบคู่กันไป นอกจากนี้ หลายภาษา
โปรแกรมที่สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซีชาร์ป 
ภาษาจาวา ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใช้งานผ่าน API ส าหรับโปรแกรมที่ติดต่อ
ผ่าน ODBC หรือ ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (database connector) เช่น เอเอสพี สามารถเรียกใช้ 
MySQL ผ่านทาง MyODBC,ADO,ADO.NET เป็นต้น 

2.6.3.4 โปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล และ ท างานกับฐานข้อมูล 
  ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL คุณสามารถใช้โปรแกรมแบบ command-line 

เพ่ือจัดการฐานข้อมูล (โดยใช้ค าสั่ง: mysql และ mysqladmin เป็นต้น). หรือจะดาวน์โหลดโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูลแบบ GUI จากเว็บไซต์ของ MySQL ซึ่งคือโปรแกรม: MySQL Administrator และ 
MySQL Query Browser. เป็นต้น 

2.6.3.5 ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาการพัฒนาอ่ืน (database connector) 
  มีส่วนติดต่อ (interface) เพ่ือเชื่อมต่อกับภาษาในการพัฒนา อ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าถึง

ฟังก์ชันการท างานกับฐานข้อมูล MySQL ได้เช่น ODBC (Open Database Connector) อันเป็น
มาตรฐานกลางที่ก าหนดมาเพ่ือให้ใช้เป็นสะพานในการเชื่อมต่อกับโปรแกรม หรือระบบอ่ืนๆ เช่น 
MyODBC อันเป็นไดรเวอร์เพ่ือใช้ส าหรับการเชื่อมต่อในระบบปฏิบัติการวินโดว์ , JDBC คลาสส่วน
เชื่อมต่อส าหรับ Java เพ่ือใช้ในการติดต่อกับ MySQL และมี API (Application Programming 
Interface) ต่างๆมีให้เลือกใช้มากมายในการที่เข้าถึง MySQL โดยไม่ขึ้นอยู่กับภาษาการพัฒนาใดภาษา
หนึ่ง 

  นอกเหนือจาก ตัวเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (Connector) ที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังมี API 
ที่สนับสนุนในขณะนี้คือ 

  - DBI ส าหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา perl 
  - Ruby ส าหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา ruby 
  - Python ส าหรับการเชื่อมต่อกับภาษา python 
  - .NET ส าหรับการเชื่อมกับภาษา .NET framework 
  - MySQL++ ส าหรับเชื่อมต่อกับภาษา C++ 
  - Ch ส าหรับการเชื่อมต่อกับ Ch (C/C++ interpreter) 
  และ ยังมีโปรแกรมอีกตัว เป็นโปรแกรมบริหารพัฒนาโดยผู้อ่ืน ซึ่งใช้กันอย่าง

แพร่หลายและนิยมกันเขียนในภาษาพีเอชพี เป็นโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน ชื่อ phpMyAdmin 
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2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน และปิยนุช ขันติศุข (2557) ได้ท าการวิจัยระบบลางาน
ออนไลน์ และพบว่า ระบบลางานออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการบริหารจัดการ การ
ตัดสินใจ และความสะดวก ให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน และพนักงาน และยังช่วยลด
ปริมาณกระดาษเพ่ือช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ระบบลางานออนไลน์ถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP 
จัดการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL และออกแบบหน้าจอด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
และ Adobe Photoshop ระบบลางานออนไลน์ได้มีการทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบ
และท าแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ทั้งหมด 30 คน พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
การใช้งานระบบลางานออนไลน์อยู่ในระดับดี 
 กฤตยา ทองผาสุข (2553) ได้ท าการวิจัยระบบการลาและบันทึกเวลาปฏิบัติงาน ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ในรูปแบบเว็บ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็ว 
ตลอดจนลดความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ใน
ระดับด ี
 สุธกิจ อุดมทรัพย์ (2550) ได้ท าการวิจัยระบบบริหารงานบุคคลส าหรับการบริหารเวลาท างาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เจมาร์ท จ ากัด (มหาชน) ได้พัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและ
รวดเร็วในการบริหารงาน ในการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการแบบแบล๊คบล็อค (Black Box 
Testing) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และพนักงานจ านวน 20 คน ใช้ แบบสอบถาม มาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (SD= 0.51) 
 ระบบลาออนไลน์ ของสถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
จากแนวคิดในการพัฒนาระบบลาออนไลน์ ของสถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ว่าระเบียบของส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.
2555 ลงวันที่ 11 มกราคม 2555  ข้อ 12 วรรค 2 ระบุว่าส าหรับส่วนราชการอาจน าระบบ
อีเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ใน การเสนอใบลาอนุญาตให้ลาและยกเลิกวันลา การลาป่วย ลาพักผ่อน
หรือลากิจส่วนตัวซึ่งมิใช่ลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตร ตามข้อ 22 ก็ได้ ทั้งนี้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ดังกล่าว ว่าต้องเป็นระบบที่มีความปลอดภัย รัดกุม สามารถตรวจสอบความถูกต้องและเก็บข้อมูล 
เกี่ยวกับการลาเป็นหลักฐานในราชการได้ ผลจากการศึกษา/ดูงานระบบ e-Office ณ คณะเทคนิค
การแพทย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งได้ด าเนินการจัดท าระบบการลาโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ผ่านระบบ e-Office จึงเห็นว่าสถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารมีศักยภาพ/ความพร้อมที่จะ
ด าเนินการจัดท าระบบการลาโดยผ่านระบบ e-Office ได้ ซึ่งในการพัฒนาระบบการลาออนไลน์นั้น ได้
มีการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลบุคลากรมาใช้ในการพัฒนา โดยมีแนวคิดในการพัฒนาระบบลาออนไลน์
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ประกอบด้วย “3 มี” คือ (1) มีระเบียบรองรับ (2) มีฐานข้อมูลบุคลากร (3) มีระบบ e-Office โดย
ก่อนที่จะมีการพัฒนาระบบลาออนไลน์นั้น เจ้าหน้าที่จะบันทึกข้อมูลการลาของบุคลากรลงในสมุดสีน้ า
เงินด้วยลายมือ โดยที่ใครก็สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา แต่เมื่อได้ท าการพัฒนาระบบลาออนไลน์
แล้วนั้นข้อมูลที่ได้ท าการบันทึกเข้าไปจะถูกประมวลผลโดยอัตโนมัติ 
 สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร เริ่มการใช้งานระบบลาออนไลน์ทั้งองค์กร ตั้งแต่วันที่ 
1 มีนาคม 2556 โดยส านักงานเลขานุการ เป็นหน่วยงานแรกของสถาบันฯ ที่เริ่มใช้ระบบ ตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม 2555 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 เป็นเวลา 7 เดือน จนมั่นใจว่าระบบมีความเสถียร 
 
สรุปผลการค้นคว้า 
 จากการศึกษาและค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ข้อมูลแนวทางในการพัฒนาระบบ
ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากรโดยการพัฒนาระบบที่เป็น Web Application 
โดยใช้ ภาษาในการพัฒนาคือ PHP มี Bootstrap เป็น Framework ที่จะช่วยให้ระบบมีความสวยงาม
มากยิ่งขึ้น ในส่วนของฐานข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ลือกใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL ที่เป็นฐานข้อมูลที่
สามารถรองรับการท างานของระบบได้ เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในระบบนั้นมีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนมาก 



 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร ( The 

Development of Government's Personnel Management System) ของส านักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วย
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานบุคคลให้ด าเนินการไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
3.2 แบบแผนการวิจัย 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
3.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
 3.1.1 ในขั้นตอนการลางานแบบเดิมจะมีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 
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ภำพที่ 3-1 ขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม 
 
 3.1.2 ศึกษาเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 
 เนื่องจากผู้วิจัยจะมีการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนั้น เครื่องมือในการ
พัฒนาระบบจึงมีดังนี้ 
  3.1.2.1 การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยการใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกับ Bootstrap 
  3.1.2.2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL และ phpMyAdmin 
  3.1.2.3 การตกแต่งภาพด้วยการใช้โปรแกรม Adobe Photoshop 
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3.2 แบบแผนกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาและทดลองทางด้านการออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ 
(Information System) 
 
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) 
การก าหนดปัญหา (Problem Statement) (2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) (3) การ
วิเคราะห์ระบบ (Analysis) (4) การออกแบบระบบ (Design) (5) การพัฒนาระบบ (Development) 
(6) การทดสอบระบบ (Testing) (7) การติดตั้งใช้งาน (Implementation) (8) และการบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 
 3.3.1 การก าหนดปัญหา 
  เนื่องด้วยขั้นตอนการลาในปัจจุบัน บุคลากรยังคงใช้เอกสารยื่นต่อเจ้าหน้าที่งานบุคคลเพ่ือ
น าไปอนุมัติโดยผู้บริหารระดับต่างๆ โดยเจ้าหน้างานบุคคลที่จะท าการเก็บรวบรวมเอกสารเหล่านี้ไว้
เพ่ือจัดท าเป็นรายงานสรุปให้แก้ผู้บบริหารและบุคลากรที่ต้องการทราบจ านวนวันลาของตนเอง จึงท า
ให้เกิดความไม่สะดวกในการจัดเก็บ สืบค้นข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการจัดท ารายงานหรือการเรียกดูข้อมูล
นั้นเป็นไปได้ยาก และใช้เวลาในการด าเนินการนาน 
  ดังนั้นการน าระบบสารสนเทศมาใช้จะสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
สอดคล้องการรูปแบบการท างานในยุคที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในปัจจุบัน 
 3.3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
  หลังจากที่มีการรวบรวม และสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบงานเดิมผู้วิจัย
เลือกการแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาระบบงานขึ้นใหม่ โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ 
สามารถสรุปออกมาได้ 2 ด้าน คือ 
  3.3.2.1 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 
   เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในด้านเทคนิค มีเหตุผลหลายประการที่สามารถ
พัฒนาระบบงานใหม่ได้ ดังนี้ 

ก) การพัฒนาระบบใหม่โดยการใช้เทคโนโลยีบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้
โปรโตคอล (Protocol) หลัก ได้แก่ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
เป็นโปรโตคอลหลักที่ใช้ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ข) การใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
System : DBMS) โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้ ซอฟต์แวร์ MySQL ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source 
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ที่สามารถท างานได้กับระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux), FreeBSD Unix หรือ Windows และไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่าย โดยสามารถ Download ได้จาก Website:www.mysql.com และเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ภาษาสคริปต์ (Script Language) PHP (Professional Home Page) ที่สามารถ Download ได้จาก 
Website:www.php.net 

ค) เครื่องแม่ข่าย (Web Server) ใช้การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 
2012 และติดตั้ งซอฟต์แวร์ท าหน้าที่บริการ Website “Apache Web Server” ซึ่ ง เป็น Free 
Software โดยใช้เครื่อง Server ที่อยู่บนระบบ Virtual Machine 

ง) ความพร้อมในด้านระบบฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ขณะนี้ได้มี
โครงสร้างเครือข่ายที่เชื่อมต่อ Internet พร้อมใช้งาน 
  3.3.2.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
   ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ที่จะท าให้สารสนเทศที่ถูกต้องตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ใช้ระบบงานไม่ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่ 
เนื่องจากระบบการท างานมีการติดต่อกับผู้ใช้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ โดยผู้วิจัยได้สรุปการเปลี่ยนแปลง
จากการระบบงานเดิมเป็นระบบงานใหม่ได้ดังนี้ 
   ก) วิเคราะห์ระบบงานเดิม 
    ขั้นตอนการลาในปัจจุบันเป็นดังต่อไปนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 บุคลากรที่ต้องการลาจะต้องท าการเลือกใบลาที่มี 2 แบบ คือ 
ใบลาพักผ่อน และใบลาที่ประกอบไปด้วยการลาป่วย ลากิจ และลาคลอดบุตร แล้วจึงท าการกรอก
ข้อมูลการลาโดยระบุประเภทของการลา, วันที่, จ านวนวันที่ต้องการลา, วันที่, จ านวนวันที่ลาครั้ง
สุดท้าย, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์ในการติดต่อในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน 

    ขั้นตอนที่ 2 น าส่งใบลาให้เจ้าหน้าที่งานบุคคลเพ่ือลงบันทึกข้อมูลสถิติการลา
ตามประเภทของการลา ว่ามีจ านวนวันลาสะสมในแต่ละประเภทกี่วัน 

    ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่งานบุคคลน าส่งใบลาให้กับหัวหน้าฝ่ายของบุคลากร 
เพ่ือลงนามเสนอขออนุมัติ 

    ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่งานบุคคลน าส่งใบลาให้กับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
เพ่ือพิจารณาและลงนามอนุมัติ 
 จากขั้นตอนดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่งานบุคคลจ าเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
จ านวนวันลาทั้งหมดของบุคลากรทุกคนภายในส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการ
จัดเก็บไว้ด้วยไฟล์ Excel และต้องท าการเปิดเพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง ซึ่งในการท างานหากมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นอาจจะท าให้บุคลากรมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องของจ านวนวันลาสะสมของ
ตนเอง 
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    3.3.2.2.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
     บุคลากร ที่ประสงค์จะท าการลา ให้เข้าสู่ระบบการลาบนเว็บไซต์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต เมื่อบุคลากรได้ท าการบันทึกข้อมูลการลาผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว บุคลากรสามารถ
ตรวจสอบสถานะการลาได้ด้วยตนเอง และตรวจสอบวันลาสะสมจากหน้าเว็บไซต์โดยตรง 
     หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร สามารถอนุมัติการลา
ของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้โดยการท างานผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง
ยังสามารถดูรายงานสรุปการลาประจ าปีงบประมาณผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบได้อีกด้วย 
     เจ้าหน้าที่งานบุคคลสามารถจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลาผ่าน
ระบบได้ทั้งหมด การบันทึกสิทธิการลาของบุคลากร การน าเข้าข้อมูลการลาที่มีความจ าเป็นต้อง
ด าเนินการพิเศษ เช่น การลาอุปสมบท, การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงาน เป็นต้น 
ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่งานบุคคลปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังได้แสดง
ในภาพที ่3-2 
 

 
ภำพที่ 3-2 ภาพรวมของระบบ 
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 3.3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  3.3.3.1 Context Diagram และ Data Flow Diagram 

 
ภำพที่ 3-3 Context Diagram Level 0 

 

 
ภำพที่ 3-4 Management Fundamental Data Process of Data Flow Diagram Level 1 
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ภำพที่ 3-5 Leave Process of Data Flow Diagram Level 1 

 

 
ภำพที่ 3-6 Approve Process/Report Process Data Flow Diagram Level 1 
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ภำพที่ 3-7 Management Fundamental Data Process of Data Flow Diagram Level 2 

 

 
ภำพที่ 3-8 Leave Process of Data Flow Diagram Level 2 
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ภำพที่ 3-9 Approve Process of Data Flow Diagram Level 2 

 

 
ภำพที่ 3-10 Report Process Data Flow Diagram Level 2 
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   3.3.3.2 Use Case Diagram 
 

 
ภำพที่ 3-11 Use Case Diagram 

 
    ในการวิเคราะห์และออกแบบการท างานของระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในรูปแบบของ Object Oriented นั้น ประกอบไปด้วย 6 Use Case หลัก ดังนี้ 
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    ก) Use Case 1: Request Leave 
 
ตำรำงท่ี 3-1 Scenario ของ Use Case 1: Request Leave 

Use Case Name: Request Leave 
Scenario: บันทึกการลาผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Triggering Event: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย สามารถท าการบันทึกการลาได้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Brief Description: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย เลือกแบบฟอร์ม กรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม และท าการบันทึกการลาผ่านเว็บไซต์ ระบบจะบันทึกใบลาไว้
ในฐานข้อมูล และระบบจะแสดงข้อมูลการลาที่หน้าจอของหัวหน้าฝ่ายที่
บุคลากรสังกัด 

Actors: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย (Actor) 

Related Use Cases: - ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย 
- เลือก และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

Stakeholders: กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นฝ่ายก าหนดรายละเอียด
แบบฟอร์มการลา 

Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้า
ฝ่าย และเอกสารใบส าคัญ 

Post conditions: บันทึกข้อมูลการลา 

Flow of Events: Actor System 
1. ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้า
ฝ่าย เลือกแบบฟอร์มบันทึกการลาผ่าน
หน้าเว็บไซต์ 

1.1 ระบบแสดงแบบฟอร์ม
การลาที่เลือก 

2. ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้า
ฝ่าย กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มผ่าน
หน้าเว็บไซต์ 

2.1 ระบบตรวจสอบข้อมูล
ส าคัญที่ยังไม่ได้กรอก ถ้ายัง
ไม่ได้กรอกระบบจะแจ้งเตือน 

3. บุคลากรและผู้บังคับบัญชา กดบันทึก
การลา 

3.1 ระบบบันทึกข้อมูล 
3.2 ระบบแสดงข้อมูลการลา
ที่หน้าจอของหัวหน้าฝ่ายที่
บุคลากรสังกัด 

Exception Conditions: ไม่มี 
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    ข) Use Case 2: Check Leave Status (ระดับบุคลากร) 
 
ตำรำงท่ี 3-2 Scenario ของ Use Case 2: Check Leave Status (ระดับบุคลากร) 

Use Case Name: ตรวจสอบสถานะการลาระดับบุคลากร 

Scenario: ตรวจสอบสถานะการลาระดับบุคลากรผ่านเว็บไซต์ 

Triggering Event: บุคลากร (Actor) สามารถตรวจสอบสถานะการลาได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Brief Description: บุคลากรตรวจสอบสถานะการลาได้เฉพาะของตนเองว่าสถานะอยู่ใน
ระหว่างรอการอนุมัติ หรือได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์ 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบสถานะการลาของบุคลากรที่รอการอนุมัติผ่าน
เว็บไซต์ 

Actors: บุคลากร 

Related Use Cases: ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของบุคลากร 

Stakeholders: ไม่มี 
Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ใบลาที่ถูกบันทึกแล้ว และใบขอ

ยกเลิกการลา (กรณีขอยกเลิกหลังการลาที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อย
แล้ว) 

Post conditions: สถานะการลาของบุคลากร 

Flow of Events: Actor System 
1. บุคลากรเลือกเมนูตรวจสอบ
สถานะการลาผ่านหน้าเว็บไซต์ 

1.1 ระบบแสดงสถานะใบลา 

Exception Conditions: ไม่มี 
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    ค) Use Case 2: Check Leave Status (ระดับหัวหน้าฝ่าย) 
 
ตำรำงท่ี 3-3 Scenario ของ Use Case 2: Check Leave Status (ระดับหัวหน้าฝ่าย) 

Use Case Name: ตรวจสอบสถานะการลาระดับหัวหน้าฝ่าย 

Scenario: ตรวจสอบสถานะการลาระดับผู้บังคับบัญชาผ่านเว็บไซต์ 

Triggering Event: หัวหน้าฝ่าย (Actor) สามารถตรวจสอบสถานะการลาได้ผ่านหน้า
เว็บไซต์ 

Brief Description: หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบสถานะการลาของบุคลากรทั้งหมดที่รอการอนุมัติ 

Actors: หัวหน้าฝ่าย 

Related Use Cases: ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของหัวหน้าฝ่าย 

Stakeholders: ไม่มี 
Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ใบลาที่ถูกบันทึกแล้วของบุคลากร 

และใบขอยกเลิกการลาของบุคลากร (กรณีขอยกเลิกการลาหลังจากท่ี
ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว) 

Post conditions: สถานะการลาของบุคลากรที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
Flow of Events: Actor System 

1. หัวหน้าฝ่ายเลือกเมนูตรวจสอบ
สถานะการลาผ่านหน้าเว็บไซต์ 

1.1 ระบบแสดงสถานะใบลา 

Exception Conditions: ไม่มี 
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    ง) Use Case 3: Cancel Leave 
 
ตำรำงท่ี 3-4 Scenario ของ Use Case 3: Cancel Leave 

Use Case Name: ยกเลิกการลาที่อยู่ในสถานะได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
Scenario: ยกเลิกการลาที่อยู่ในสถานะได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วผ่านหน้า

เว็บไซต์ 
Triggering Event: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย (Actor) สามารถยกเลิกการลาที่

อยู่ในสถานะได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Brief Description: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่ายเรียกดูการลาที่อยู่ในสถานะได้รับ
การอนุมัติเรียบร้อยแล้ว เพื่อยกเลิกการลา 

Actors: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย 
Related Use Cases: - ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้าฝ่าย 

- กรอกแบบฟอร์มขอยกเลิกการลา 
Stakeholders: ไม่มี 

Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ การลาที่อยู่ในสถานะได้รับการ
อนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

Post conditions: ระบบแสดงว่าการลาที่อยู่ในสถานะได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วได้ถูก
ยกเลิกแล้ว 

Flow of Events: Actor System 

1. ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้า
ฝ่ายเลือกเมนูยกเลิกการลาที่อยู่ใน
สถานะได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

1.1 ระบบแสดงการลาที่อยู่ใน
สถานะได้รับการอนุมัติ
เรียบร้อยแล้ว ทั้งหมด 

 2. ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้า
ฝ่ายเลือกใบลาที่ต้องการยกเลิก 

2.1 ระบบแสดงใบลาที่ถูก
เลือก 

3. ผู้ดูแลระบบ บุคลากร และหัวหน้า
ฝ่ายกดยกเลิกใบลา 

3.1 ระบบแสดงแบบฟอร์มขอ
ยกเลิกการลา 

4. กรอกแบบฟอร์มการขอยกเลิกการลา
และกดบันทึก 

4.1 ระบบบันทึกข้อมูล 
4.2 ระบบเปลี่ยนสถานะใบลา
เป็นรออนุมัติยกเลิก 

Exception Conditions: ไม่ม ี
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    จ) Use Case 4: Approve (Leave) 
 
ตำรำงท่ี 3-5 Scenario ของ Use Case 4: Approve (Leave) 

Use Case Name: อนุมัติการลา 
Scenario: อนุมัติการลาผ่านเว็บไซต์ 

Triggering Event: หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร (Actor) สามารถอนุมัติ
การลาได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Brief Description: หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารอนุมัติการลาได้ผ่าน
เว็บไซต์ 

Actors: หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

Related Use Cases: ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของผู้หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหาร 

Stakeholders: ไม่มี 

Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ใบลาที่ถูกบันทึกแล้วของบุคลากร  
Post conditions: อนุมัติการลา 

Flow of Events: Actor System 
1. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารเลือกเมนูอนุมัติการลาของ
บุคลากร 

1.1 ระบบแสดงรายชื่อ
บุคลากรที่ท าการลาทั้งหมด 

 2. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารเข้าดูรายละเอียดการลา
ของบุคลากรเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2.1 ระบบแสดงใบลาที่เลือก 
 

3. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารอนุมัติการลา 

 3.1 ระบบเปลี่ยนสถานะลา
เป็น  “ได้รับการอนุมัติการ
ลา” 

4. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารไม่อนุมัติการลา 

4.1 ระบบเปลี่ยนสถานะการ
ลาเป็น “ไม่ได้รับการอนุมัติ 

Exception Conditions: ไม่มี 
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    ฉ) Use Case 4: Approve (Cancel Leave) 
 
ตำรำงท่ี 3-6 Scenario ของ Use Case 4: Approve (Cancel Leave) 

Use Case Name: อนุมัติการยกเลิกการลา 
Scenario: อนุมัติการยกเลิกการลาผ่านเว็บไซต์ 

Triggering Event: หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร (Actor) สามารถอนุมัติ
การยกเลิกการลาได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Brief Description: หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารอนุมัติการยกเลิกการลาได้
ผ่านเว็บไซต์ 

Actors: หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

Related Use Cases: ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของผู้หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหาร 

Stakeholders: ไม่มี 

Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ใบยกเลิกการลาที่ถูกบันทึกแล้ว
ของบุคลากร  

Post conditions: อนุมัติการยกเลิกการลา 
Flow of Events: Actor System 

1. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารเลือกเมนูอนุมัติการลาของ
บุคลากร 

1.1 ระบบแสดงรายชื่อ
บุคลากรที่ท าการลาทั้งหมด 

 2. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารเข้าดูรายละเอียดการลา
ของบุคลากรเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2.1 ระบบแสดงใบลาที่เลือก 
 

3. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารอนุมัติการลา 

 3.1 ระบบเปลี่ยนสถานะลา
เป็น “ได้รับการอนุมัติการ
ลา” 

4. หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารไม่อนุมัติการลา 

4.1 ระบบเปลี่ยนสถานะการ
ลาเป็น “ไม่ได้รับการอนุมัติ 

Exception Conditions: ไม่มี 
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    ช) Use Case 5: Report 
 
ตำรำงท่ี 3-7 Scenario ของ Use Case 5: Report 

Use Case Name: รายงานสรุปข้อมูลการลา 
Scenario: รายงานสรุปข้อมูลการลาผ่านเว็บไซต์ 

Triggering Event: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
(Actor) สามารถดูรายงานสรุปการลาของบุคลากรทั้งหมดได้ผ่านหน้า
เว็บไซต์ 

Brief Description: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
สามารถดูรายงานสรุปการลาของบุคลากรได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Actors: ผู้ดูแลระบบ บุคลากร หัวหน้าฝ่าย และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
Related Use Cases: ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ บุคลากร หัวหน้าฝ่าย 

และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
Stakeholders: ไม่มี 

Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ใบลาที่ถูกบันทึกแล้วของบุคลากร 
และใบขอยกเลิกการลาของบุคลากร (กรณีขอยกเลิกการลาหลังจากท่ี
ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว) 

Post conditions: รายงานสรุปการลา 
Flow of Events: Actor System 

1. ผู้ดูแลระบบ บุคลากร หัวหน้าฝ่าย 
และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเลือก
เมนูดูรายงานสรุปการลาของบุคลากร 

1.1 ระบบแสดงรายงานสรุป
การลาของบุคลากร 

Exception Conditions: ไม่มี 
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    ซ) Use Case 6: Fundamental Data 
 
ตำรำงท่ี 3-8 Scenario ของ Use Case 6: Fundamental Data 

Use Case Name: การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ 
Scenario: การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบผ่านเว็บไซต์ 

Triggering Event: ผู้ดูแลระบบ (Actor) สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบทั้งหมดได้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Brief Description: ผู้ดูแลระบบ สามารถสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบทั้งหมดได้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Related Use Cases: ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
Stakeholders: ไม่มี 

Preconditions: ข้อมูลต่อไปนี้ต้องมีเรียบร้อยแล้ว คือ ข้อมูลพื้นฐานที่ต้องใช้งานใน
ระบบ 

Post conditions: การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ 

Flow of Events: Actor System 
1. ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูจัดการข้อมูล
พ้ืนฐานของระบบ 

1.1 ระบบแสดงรายการข้อมูล
พ้ืนฐานของระบบ 

Exception Conditions: ไม่มี 
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   3.3.3.3 Class Diagram 
 

 
ภำพที่ 3-12 แสดงการออกแบบระบบด้วย Class Diagram 

 
   3.3.3.4 Activity Diagram 
    ค าอธิบาย  Activity Diagram 
      หมายถึง การท างานในกระบวนการท างาน 
      หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจในกระบวนการท างาน 
 
    ก) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Request Leave Process
     ผู้ใช้งานระบบที่ไม่ใช่ระดับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจะสามารถเข้าถึงเมนูนี้
ได้ โดยการเลือกเมนูบันทึกการลา ระบบจะแสดงรายการลาประเภทต่างๆ ตามสิทธิของผู้ใช้ที่เข้าใช้
งานระบบ จากนั้นให้ท าการเลือกประเภทการลาประเภทต่างๆ ที่ผู้ใช้ต้องการ โดยระบบจะแสดง
แบบฟอร์มการลาตามที่ผู้ใช้เลือก จากนั้นผู้ใช้จะท าการกรอกข้อมูลรายละเอียดตามแบบฟอร์มและกด
ส่งใบลา ระบบจะให้ผู้ใช้งานท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่กรอกอีกครั้ง และหากข้อมูลไม่
ถูกต้องผู้ใช้งานจ าเป็นที่จะต้องไปกลับไปกรอกข้อมูลการลาในส่วนที่ผิดพลาดใหม่ แต่หากข้อมูล
ทั้งหมดถูกต้องครบถ้วนแล้ว ผู้ใช้งานจะท าการยืนยันการลา และระบบจะท าการบันทึกข้อมูลการลา
ของผู้ใช้งานไว้ 
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ภำพที่ 3-13 Activity Diagram แสดง Request Leave Process 

 
    ข) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Check Leave Status 
Process 
     ผู้ใช้งานท าการเลือกเมนูตรวจสอบสถานะการลา ระบบจะแสดงสถานะใบลา
ของผู้ใช้งานเท่านั้น 
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ภำพที่ 3-14 Activity Diagram แสดง Check Leave status Process (Staff) 

 
    ค) อธิบายขั้นตอนการท างานใน  Activity Diagram: Check Leave Status 
Process (Head of Department/Deputy Executive Director/Admin) 
     ผู้ใช้งานที่มีระดับเป็นหัวหน้าฝ่าย เมื่อเลือกเมนูตรวจสอบสถานะการลา ระบบ
จะแสดงสถานะใบลาของผู้ใช้งานทั้งหมดท่ีอยู่ภายในฝ่ายที่ดูแลเท่านั้น 
     ผู้ใช้งานที่มีระดับเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและผู้ดูแลระบบ เมื่อเลือก
เมนูตรวจสอบสถานะการลา ระบบจะแสดงสถานะใบลาของผู้ใช้งานทั้งหมดที่มีการลา 
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ภำพที่ 3-15 Activity Diagram แสดง Check Leave status Process 

(Head of Department/Deputy Executive Director/Admin) 
 
    ง) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Cancel Leave Process 
     ผู้ใช้งานระบบเลือกเมนูยกเลิกการลา ระบบจะแสดงรายชื่อใบลาทั้งหมดของ
ผู้ใช้งาน จากนั้นผู้ใช้งานจะท าการเลือกใบลาทีผ่่านการอนุมัติที่ต้องการจะยกเลิก เมื่อท าการเลือกแล้ว
ระบบจะแสดงใบลาที่ต้องการยกเลิก ให้ผู้ใช้งานกดปุ่มยกเลิกการลา ระบบจะแสดงหน้าต่างเตือน
ผู้ใช้งานว่าจะท าการยกเลิกการลาจริงๆ หรือไม่ ถ้าไม่ยืนยันระบบจะกลับไปหน้าแสดงจอรายชื่อใบลา
ทั้งหมดของผู้ใช้งาน แต่ถ้ากดยืนยันระบบจะท าการยกเลิกใบลาที่เลือก 
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ภำพที่ 3-16 Activity Diagram แสดง Cancel Leave Process 

 
    จ) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Approve Leave Process 
(Head of Department) 
     ในการท างานระดับหัวหน้าฝ่ายนั้น เมื่อเข้าสู่ระบบให้ท าการเลือกเมนูอนุมัติ
การลา ระบบจะแสดงรายชื่อบุคลากรภายในฝ่ายที่ได้ท าการขอลา และหัวหน้าฝ่ายจะท าการคลิกเข้า
ไปดูรายละเอียดของข้อมูลการลา ระบบจะแสดงใบลาที่เลือก จากนั้นหัวหน้าฝ่ายจะท าการพิจารณา
อนุมัติการลานั้น ถ้าการลานั้นไม่ได้รับการอนุมัติระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการลาว่า “ไม่ได้รับการ
อนุมัติการลา” แต่ถ้าได้รับการอนุมัติ ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการลาว่า “ได้รับการอนุมัติการ
ลา” และข้อมูลจะต้องรอการอนุมัติจากรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารต่อไป 
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ภำพที่ 3-17 Activity Diagram แสดง Approve Leave Process (Head of Department) 

 
    ฉ) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Approve Cancel Leave 
Process (Head of Department) 
     ในการท างานระดับหัวหน้าฝ่ายนั้น เมื่อเข้าสู่ระบบให้ท าการเลือกเมนูอนุมัติ
การยกเลิกการลา ระบบจะแสดงรายชื่อบุคลากรภายในฝ่ายทีไ่ด้ท าการยกเลิกการลา และหัวหน้าฝ่าย
จะท าการคลิกเข้าไปดูรายละเอียดของข้อมูลการยกเลิกการลา ระบบจะแสดงใบยกเลิก การลาที่ได้
เลือกไว้จากนั้นหัวหน้าฝ่ายจะท าการพิจารณาอนุมัติการยกเลิกการลา ถ้าการยกเลิกการลานั้นไม่ได้รับ
การอนุมัติระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการลาว่า “ไม่ได้รับการอนุมัติการลา” แต่ถ้าได้รับการอนุมัติ 
ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการลาว่า “ได้รับการอนุมัติการลา” 
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ภำพที่ 3-18 Activity Diagram แสดง Approve Leave Process (Head of Department) 

 
    ช) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Approve Leave Process 
(Deputy Executive Director) 
     ในการท างานระดับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารนั้น เมื่อเข้าสู่ระบบให้ท าการ
เลือกเมนูอนุมัติการลา ระบบจะแสดงรายชื่อบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แยกตามฝ่ายที่ท าการขอลา จากนั้นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจะท าการคลิกเข้าไปดูรายละเอียดของ
ข้อมูลการขอลา ระบบจะแสดงใบขอลาที่เลือก และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจะท าการพิจารณา
อนุมัติการขอลานั้น ถ้าการขอลานั้นไม่ได้รับการอนุมัติ  ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการลาว่า “ไม่ได้
รับการอนุมัติการขอลา” แต่ถ้าได้รับการอนุมัติ ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการขอยกเลิกการลาว่า 
“ได้รับการอนุมัตกิารขอลา” และข้อมูลจะถูกบันทึก และปรับสถานะการขอลา 
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ภำพที่ 3-19 Activity Diagram แสดง Approve Leave Process (Deputy Executive Director) 

 
    ซ) อธิบายขั้นตอนการท างานใน Activity Diagram: Report Process 
     ผู้ใช้งานระบบเลือกเมนูรายงานสรุป ดังต่อไปนี้ รายงานวันลาสะสมตาม
ปีงบประมาณแบบกลุ่มแบบภาพรวม รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบรายละเอียดแบบกลุ่ม 
รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบรายละเอียดแบบรายบุคคล ระบบจะแสดงรายงานสรุปการลาตาม
เมนูที่เลือก 
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ภำพที่ 3-20 Activity Diagram แสดง Report Process 

 
    ฌ) อธิบายขั้นตอนการท างานใน  Activity Diagram: Setting Fundamental 
Data Process 
     ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูการตั้งค่า ดังต่อไปนี้ การตั้งค่าหน่วยงาน การตั้งค่า
ผู้ใช้งาน การตั้งค่าต าแหน่ง การตั้งค่าประเภทต าแหน่ง การตั้งค่าระดับต าแหน่ง การตั้งค่าประเภท
พนักงาน การตั้งค่ากลุ่มงาน การน าเข้าข้อมูลการมาสายของบุคลากร ระบบจะแสดงหน้าจอการตั้งค่า
ตามเมนูที่เลือก 
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ภำพที่ 3-21 Activity Diagram แสดง Setting Fundamental Data Process 

 
 3.3.4 การออกแบบฐานข้อมูล 
  การออกแบบฐานข้อมูลส าหรับระบบใช้เทคนิคของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database) ซึ่งมีข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 สร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลและรายละเอียดที่มีอยู่ในระบบงาน ดังภาพที่ 3-21 

ขั้นที่ 2 การแปลงแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
ให้เป็นตาราง (Table) โดยใช้กฎเกณฑ์ของการท า Normalization เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและ
ก าหนดความสัมพันธ์ของตารางในฐานข้อมูล พร้อมก าหนดคีย์หลัก (Primary Key) ก าหนดคีย์นอก 
(Foreign Key) ผลการพิจารณาและตรวจสอบสามารถสร้างตารางและก าหนดความสัมพันธ์ของตาราง
ในฐานข้อมูล 

ขั้นที่ 3 การสร้างพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จากแผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) และการพิจารณาปรับปรุงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ 
Normalization สามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาแสดงรายละเอียดไว้ในพจนานุกรมฐานข้อมูลของระบบซึ่ง
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จะแสดงรายละเอียดของ Relation, Aliases Name, Data Description, Attribute, Primary Key, 
Foreign key รวมทั้งโครงสร้างและรูปแบบข้อมูล 
 

 
ภำพที่ 3-21 ER Diagram ของระบบ 

 
 3.3.5 การสร้างระบบสารสนเทศ 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีขั้นในตอนการสร้างตามที่ได้
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ โดยเลือกใช้เครื่องมือที่ส าคัญ ดังนี้ 

ขั้นที่1 การเตรียมความพร้อมที่เครื่องแม่ข่าย (Server) ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องแม่
ข่ายในการให้บริการว่ามีความพร้อมที่จะให้บริการด้านการสร้างระบบสารสนเทศ การติดตั้ง Apache 
Web Server ติดตั้งภาษาสคริปต์ PHP และติดตั้งระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

ขั้นที่ 2 การพัฒนาที่เครื่องลูกข่าย (Client) ได้ท าการจัดเตรียมเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 ซอฟต์แวร์ส าหรับสร้าง Website และ
รองรับการเขียนภาษาสคริปต์ เช่น Xampp, Chrome เป็นต้น 
  3.3.5.1 การออกแบบหน้าจอการท างานของระบบ 
    การออกแบบหน้าจอการท างานของระบบนั้น ได้มีการสร้างขึ้นมาในรูปแบบของ 
Web Application Design ซึ่งการท างานของระบบจะมี Template ที่อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง โดยรูปแบบของหน้าจอจะมี
ลักษณะดังนี้ 
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ภำพที่ 3-22 Wireframe ของระบบ แสดงตัวอย่างของหน้าจอการท างาน 

 
    หน้าจอการท างานในส่วนนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
    ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่ใช้บอกสถานะของผู้เข้าใช้งานระบบ 
    ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของ Menu Bar แบบ Slide ที่สามารถซ่อนได ้
    ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของพ้ืนที่ในการท างานของระบบ 
  3.3.5.2 การออกแบบการท างานของระบบ 
    จากการศึกษาการท างาน ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบขึ้นมาเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบบ
สามารถท างานได้ดังต่อไปนี้ 
    3.3.5.2.1 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการลาของบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถด าเนินการได้ด้วยตัวเอง ตามเงื่อนไขการลาใน
แต่ละประเภท 
    3.3.5.2.2 ระบบสามารถให้ผู้ใช้งานตรวจสอบสถานะการลาได้ด้วยตนเอง 
    3.3.5.2.3 ระบบสามารถให้ผู้ใช้งานสามารถยกเลิกวันลาได้ทั้งที่มีการอนุมัติแล้ว 
และยังไม่ไดร้ับการอนุมัติ 

 1 

 2 

 3 
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    3.3.5.2.4 ผู้ดูและระบบสามารถตั้งค่าการท างานของระบบ และน าเข้าข้อมูล
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานของระบบ ได้แก่ 
     - การก าหนดประเภทของผู้ใช้งาน 
     - การก าหนดต าแหน่งของผู้ใช้งาน 
     - ข้อมูลหน่วยงาน 
     - ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
     - ข้อมูลประเภทวันลา 
     - ข้อมูลจ านวนวันที่สามารถลาได้ในแต่ละประเภท 
     - ข้อมูลการมาสาย 
     - ข้อมูลวันหยุดประจ าปี 
    3.3.5.2.5 ระบบสามารถออกรายงานสรุปการลาได้ดังนี้ 
     - รายงานวันลาสะสมตามปีงบประมาณแบบกลุ่มแบบภาพรวม 
     - รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบรายละเอียดแบบกลุ่ม 
     - รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบรายละเอียดแบบรายบุคคล 
 3.3.6 การทดสอบและติดตั้ง 
  เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จสมบูรณ์จึงท าการ Upload ข้อมูลไปเก็บไว้ยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยใช้ URL อ้างอิงระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้น เพ่ือท าการติดตั้งและทดสอบโดย
การทดสอบผ่านซอฟต์แวร์ Web Server 
 3.3.7 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงาน 
  การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงานนั้น ผู้วิจัยด าเนินการประเมินผลตามล าดับ ดังนี้ 

3.3.7.1 การทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยทดสอบเป็นระยะๆ โดยผู้พัฒนาระบบ 
เป็นผู้ท าการทดสอบโปรแกรม และแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องของโปรแกรม 

3.3.7.2 การประเมินผลระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
  คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

1. เป็นผู้ที่ท างานทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
2. เป็นผู้ที่ท างานทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3. เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคล

มาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3.3.7.3 แบบประเมินที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ จะมีการ

ประเมินทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 
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1. หน้าที่การท างาน (Functionality) 
2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
3. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 
4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
5. การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
6. ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น (Portability) 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 การวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลมีการใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าหลังจากการรวบรวมแบบสอบถาม จากผู้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ จากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน ามาค านวณและวิเคราะห์ผล 
 3.4.2 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
  แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงข้อคิดเห็นต่อ
ระบบสารสนเทศ โดยผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น ามาสรุปข้อเสนอแนะใน
ประเด็นส าคัญ เพ่ือน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 3.4.3 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ แบบมาตราส่วน 5 
ระดับ ใช้ส าหรับรวบรวบข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ โดย
การหาค่าเฉลี่ย X ของประสิทธิภาพในการท างานของระบบรายข้อ และแปลความตามมาตราส่วน
ประมาณค่า ไว้ดังนี้ 
  4.50 - 5.00 หมายความว่า มีประสิทธิภาพในระดับดีที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายความว่า มีประสิทธิภาพในระดับดี 
  2.50 - 3.49 หมายความว่า มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายความว่า มีประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
  1.00 - 1.49 หมายความว่า มีประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 
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  แบบประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ ได้แก่ 
 

ตำรำงท่ี 3-9 หัวข้อการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 

หัวข้อในกำรประเมิน 
คะแนน 

5 4 3 2 1 

1. หน้ำที่กำรท ำงำน (Functionality) 
1. ความเหมาะสม (Suitability)      

2. ความถูกต้อง (Accuracy)      

3. การท างานร่วมกัน (Interoperability)      
4. ความปลอดภัย (Security)      

5. ท าหน้าที่ตามท่ีตั้งไว้ (Functionality Compliance)      

2. ควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 
1. ความสมบูรณ์ (Maturity)      

2. ทนต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance)      
3. กู้คืนได้ (Recoverability)      

4. น่าเชื่อถือตามท่ีตั้งไว้ (Reliability Compliance)      

3. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำน (Usability) 
1. เข้าใจได้ (Understandability)      

2. เรียนรู้ได้ (Learnability)      

3. ปฏิบัติงานได้ (Operability)      
4. ความน่าสนใจ (Attractiveness)      

5. ใช้งานตามที่ตั้งไว้ (Usability Compliance)      
4. ประสิทธิภำพ (Efficiency) 

1. ท างานได้ตรงเวลา (Time Behaviors)      

2. ใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Resource Utilization)      
3. ประสิทธิภาพตามท่ีตั้งไว้ (Efficiency Compliance)      

5. กำรบ ำรุงรักษำ (Maintainability) 

1. วิเคราะห์ได้ (Analyzability)      
2. เปลี่ยนแปลงได้ (Changeability)      

3. ความมั่นคง (Stability)      

4. สามารถทดสอบได้ (Testability)      
5. บ ารุงรักษาตามที่ตั้งไว้ (Maintainability Compliance)      
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6. ควำมสำมำรถในกำรใช้กับระบบอ่ืน (Portability) 

1. ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptability)      

2. ติดตั้งได้ (Install ability)      
3. อยู่ร่วมระบบอื่นได้ (Co-Existence)      

4. ถูกแทนที่ได้ (Replace ability)      
5. ปรับย้ายระบบตามท่ีตั้งไว้ (Portability Compliance)      

 
 



 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
4.1 ผลการด าเนินงาน 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบการท างานของระบบบริหารจัดการในการมาปฏิบัติราชการของ
บุคลากร ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบขึ้นมาเพ่ือใช้ในการทดสอบการท างาน โดยระบบมีความสามารถ
ในการท างาน ทั้งหมดคือ สามารถด าเนินการด้านการลางานผ่านระบบตามประเภทการลาที่ระบุไว้ใน
ระบบได้, สามารถตรวจสอบสถานะการลาแต่ละประเภทได้, สามารถแสดงข้อมูลบุคลากรที่ลาในช่วง
เดือนนั้นได้, สามารถน าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการท างานของระบบได้ และสามารถออก
รายงานสรุปการลาได้ โดยรายละเอียดในการท างานในส่วนต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 
 4.1.1 การท างานในขั้นตอนการตั้งค่าระบบ 
   เมื่อผู้ใช้เข้าสู่หน้าจอการท างานของระบบ ในหน้าแรกระบบจะมีการแสดงข้อมูลการลา
ของบุคลากรในวันนั้น โดยจะแจ้งประเภท จ านวนวันที่ลา และวันที่ท าการลา ดังภาพที่ 4.1 
 

 
ภาพที่ 4-1 หน้าจอข้อมูลบุคลากรที่ลางานในแต่ละวัน 

 
   และถ้าหากผู้ใช้งานเป็นเจ้าหน้าที่งานบุคคล เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏ
หน้าจอการท างานที่มีเมนูการตั้งค่าระบบดังภาพที่ 4.-2 

 
ภาพที่ 4-2 หน้าจอการเมื่อ Login เป็นผู้ดูแลระบบ 
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   โดยในส่วนของผู้ใช้ทั่วไปจะไม่สามารถเข้าใช้งานเมนูการตั้งค่าระบบได้ โดยข้อมูลการตั้ง
ค่าระบบที่เจ้าหน้าที่งานบุคคลสามารถตั้งค่าได้ มีข้อมูลดังภาพที่ 4-3 
 

 
ภาพที่ 4-3 หน้าจอตั้งค่าระบบของผู้ดูแลระบบ 

 
   โดยเจ้าหน้าที่งานบุคคลจะท าการตั้งค่าระบบ โดยน าเข้าข้อมูลพื้นฐาน ดังนี้ 

- ข้อมูลผู้ใช้งาน 
- ข้อมูลต าแหน่ง 
- ข้อมูลประเภทต าแหน่ง 
- ข้อมูลระดับต าแหน่ง 
- ข้อมูลประเภทพนักงาน 
- ข้อมูลหน่วยงาน 
และเม่ือเจ้าหน้าที่งานบุคคลเข้าใช้งานเมนูบันทึกข้อมูลการมาปฏิบัติงาน จะแสดงหน้าจอ

การท างานดังภาพที่ 4-4 
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ภาพที่ 4-4 หน้าจอบันทึกข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

 
   โดยเจ้าหน้าที่งานบุคคลสามารถใช้งานระบบได้ดังนี้ 

- ข้อมูลการลางาน 
- ข้อมูลยกเลิก 
- ข้อมูลการมาสาย 
- ข้อมูลประเภทการลา 
- ข้อมูลวันหยุด 
- สติติการลา 
- เรียกดูข้อมูลการลางานในรูปแบบ Excel และ PDF 

 
 4.1.2 การท างานในขั้นตอนการลา และการอนุมัติการลา 
   เมื่อบุคลากรท าการ Login เข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอการท างานดังภาพที่ 4-
5 
 

ภาพที่ 4-5 หน้าจอการเมื่อ Login เป็นผู้ใช้งานระบบที่ไม่ใช่ผู้ดูแลระบบ 
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   ในส่วนของการท างาน ระบบจะแสดงหน้าจอการท างานของระบบในส่วนของบุคลากรที่
สามารถใช้งานได้ ดังภาพที่ 4-6 
 

 
ภาพที่ 4-6 หน้าจอการท างานของผู้ใช้งานระบบ 

 
   เมื่อบุคลากรเข้าใช้งานในส่วนของข้อมูลการลา บุคลากรจะสามารถส่งข้อมูลการลางาน
ของตนเองได้ โดยการน าเข้าข้อมูลจากการกดปุ่ม “เพ่ิมข้อมูลใบลา” โดยระบบจะแสดงข้อมูลดังภาพที่ 
4-7 
 

 
ภาพที่ 4-7 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบลา 
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   เมื่อบุคลากรน าเข้าข้อมูลการลาครบเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกด “Submit” เพ่ือบันทึก
รายการข้อมูลการลา โดยในหน้าแรกของข้อมูลการลา ระบบจะแสดงข้อมูลการลาที่รอการพิจารณา 
ดังภาพที่ 4-8 
 

 
ภาพที่ 4-8 หน้าจอข้อมูลใบลาที่รอการพิจารณา 

 
   โดยข้อมูลการลาจะไปปรากฏที่หน้าจอการท างานในส่วนของบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็น
หัวหน้าฝ่าย ซึ่งจะท าหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติการลาของบุคลากรภายในฝ่ายที่ตนเองสังกัดเท่านั้น 
โดยระบบจะแสดงข้อความเตือนดังภาพที่ 4-9 
 

 
ภาพที่ 4-9 หน้าจอข้อความเตือนการท างาน 

 
   เมื่อหัวหน้าฝ่ายเข้าระบบ จะเห็นข้อความเตือนว่ามีการลาของบุคลากรภายในฝ่ายที่รอ
การพิจารณา โดยหัวหน้าฝ่ายจะท าหน้าที่เป็นผู้อนุมัติการลาในขั้นตอนแรกให้กับบุคลากร โดนการกด
ที่ปุ่ม “รอพิจารณา” จากภาพที่ 4-10 
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ภาพที่ 4-10 หน้าจอแจ้งเพ่ือพิจารณาการลางาน 

 
   ระบบจะแสดงหน้าต่างให้หัวหน้าฝ่ายพิจารณาอนุมัติการลาของบุคลากรโดยการกดปุ่ม 
“อยุญาต” ระบบจะท าการปรับปรุงสถานะการลาของบุคลากรในระบบ และถือว่าการลาในครั้งนั้น
เสร็จเรียบร้อย 
   ในส่วนของการยกเลิกการลา บุคลากรสามารถยกเลิกการลาได้ในการการลาที่สถานะยัง
ไม่ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าฝ่าย โดยเมื่อบุคลากรลือกการท างานการยกเลิกการลา ระบบจะแสดง
ข้อมูลการลาครั้งสุดท้ายที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติขึ้นมาเพ่ือให้บุคลากรท าการน าเข้าข้อมูลเหตุผลในการ
ขอยกเลิกการลา และกด “Submit” เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลการยกเลิก ตามท่ีได้แสดงในภาพที่ 4-11 
 

 
ภาพที่ 4-11 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบยกเลิก 
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   เมื่อข้อมูลได้รับการบันทึกเรียบร้อยแล้ว ระบบจะมีข้อความเตือนให้หัวหน้าฝ่ายเพ่ือท า
การอนุมัติการขอยกเลิกการลาขอบุคลากรภายในฝ่าย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเช่นเดียวกับการขอ
อนุมัติการลา 
 
 4.1.3 การน าเข้าข้อมูลการมาสาย 
   เมื่อเจ้าหน้าที่งานบุคคลหรือหัวหน้าฝ่ายเข้าสู่ระบบ ให้เลือกการท างานการน าเข้าข้อมูล
การมาสาย โดนการท างานในส่วนนี้จะเป็นการน ารายชื่อของบุคลากรที่มาปฏิบัติงานสายเข้าสู่ระบบ 
โดยข้อมูลดังกล่าวจะได้มาจากระบบแสกนลายนิ้วมือ โดยระบบจะแสดงหน้าจอการน าเข้าข้อมูล ดัง
ภาพที่ 4-12 
 

 
ภาพที่ 4-12 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลการมาสาย 

 
   และการท างานในส่วนของการน าเข้าข้อมูลนี้ จะสามารถด าเนินการได้เพียงเจ้าหน้าที่งาน
บุคคลหรือหัวหน้าฝ่ายเท่านั้น โดยเจ้าหน้าที่งานบุคคลจะเป็นผู้ท าหน้าที่ออกรายงานสรุป และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 
 4.1.4 การสรุปสถิติการลา 
   ระบบสามารถแสดงข้อมูลสถิติการลางานของบุคลากรได้ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถท าได้
ด้วยการเลือกเมนูสถิติการลางาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที ่4-13 
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ภาพที่ 4-13 หน้าจอแสดงรายละเอียดสถิติการลางาน 

 
   ระบบสามารถแสดงข้อมูลสถิติการลาในรูปแบบของเอกสารที่เป็น PDF ได ้
   ระบบจะแสดงรายงานสรุปการลาของบุคลากรภายในฝ่ายให้กับบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็น
หัวหน้าฝ่าย โดยจะมีข้อมูลเฉพาะบุคลากรที่อยู่ภายในฝ่ายเท่นั้น โดยเมื่อหัวหน้าฝ่ายเลือก
ปีงบประมาณท่ีต้องการให้ระบบแสดงข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลสถิติการลาดังภาพที่ 4-14 
 

 
ภาพที่ 4-14 หน้าจอรายละเอียดสถิติการลางานระดับหัวหน้าฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

4.2 สรุปผลประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 
 จากการด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร (The 
Government’s Personnel Management System) เรียบร้อยแล้วนั้น เมื่อท าการทดสอบการ
ท างานของระบบครบทุกฟังก์ชั่นการท างานแล้ว สามารถสรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้ครบตาม
เงื่อนไข และข้ันตอนในการด าเนินงาน 
 ข้อดีจากการทดสอบการท างานของระบบ 

(1) ช่วยในการด าเนินการให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
(2) ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
(3) ช่วยในการแสดงข้อมูลสรุปผลได้รวดเร็วขึ้น 
(4) ขั้นตอนการท างานชัดเจน และใช้งานง่าย 
(5) สามารถเรียนรู้การท างานได้ง่าย 
ข้อผิดพลาดจากการท าสอบการท างานของระบบ 
(1) ระบบยังไม่สามารถจัดการกับโควต้าในการลาแต่ละประเภทได้ 
(2) ขาดการท างานในส่วนของการอนุมัติการลาจากรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
(3) ยังไม่สามารถน าเข้าข้อมูลการมาปฏิบัติงานสายได้อัตโนมัติ 
(4) การยกเลิกการลายังไม่สามารถเลือกเอกสารที่ต้องการยกลิกได้ ระบบสามารถยกเลิกได้เพียง

เอกสารที่เป็นการลาครั้งลาสุดที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติเท่านั้น หากว่ามีเอกสารก่อนหน้าที่ยังไม่ได้รับการ
อนุมัติก็จะไม่สามารถเลือกยกเลิกการลาครั้งนั้นได้ 

และได้มีการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร (The Government’s Personnel Management System) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารงานบุคคล ได้ผลการประเมินดังนี้ 
 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 

1. หน้าที่การท างาน (Functionality) 
1.1 ความเหมาะสม (Suitability) 5 
1.2 ความถูกต้อง (Accuracy)   5 
1.3 การท างานร่วมกัน (Interoperability)   4.2 
1.4 ความปลอดภัย (Security)   3.4 
1.5 ท าหน้าที่ตามท่ีตั้งไว้ (Functionality Compliance)   4.4 

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
2.1 ความสมบูรณ์ (Maturity)   4.4 
2.2 ทนต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance)   3.8 
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2.3 กู้คืนได้ (Recoverability)   3.2 
2.4 น่าเชื่อถือตามท่ีตั้งไว้ (Reliability Compliance)   4 

3. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 
3.1 เข้าใจได้ (Understandability)   5 
3.2 เรียนรู้ได้ (Learnability)   5 
3.3 ปฏิบัติงานได้ (Operability)   5 
3.4 ความน่าสนใจ (Attractiveness)   4.4 
3.5 ใช้งานตามที่ตั้งไว้ (Usability Compliance)   4.8 

4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4.1 ท างานได้ตรงเวลา (Time Behaviors)   4.4 
4.2 ใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Resource Utilization)   5 
4.3 ประสิทธิภาพตามท่ีตั้งไว้ (Efficiency Compliance)   4 

5 การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
5.1 วิเคราะห์ได้ (Analyzability)   4.4 
5.2 เปลี่ยนแปลงได้ (Changeability)   3.4 
5.3 ความมั่นคง (Stability)   3.8 
5.4 สามารถทดสอบได้ (Testability)   4.2 
5.5 บ ารุงรักษาตามที่ตั้งไว้ (Maintainability Compliance)   3.4 

6 ความสามารถในการใช้กับระบบอ่ืน (Portability) 
6.1 ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptability)   3.6 
6.2 ติดตั้งได้ (Install ability)   4 
6.3 อยู่ร่วมระบบอื่นได้ (Co-Existence)   3 
6.4 ถูกแทนที่ได้ (Replace ability)   3.4 
6.5 ปรับย้ายระบบตามท่ีตั้งไว้ (Portability Compliance)   3.4 

 สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

หัวข้อประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD 

1. หน้าที่การท างาน  4.4 0.3 

2. ความเชื่อถือได้  3.85 0.53 

3. ความสามารถในการใช้งาน  4.84 0.99 

4. ประสิทธิภาพ  4.46 0.54 
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5. การบ ารุงรักษา  3.84 0.5 

6. ความสามารถในการใช้กับระบบอ่ืน  3.48 0.32 

ภาพรวมทั้งระบบ  4.13 0.34 
 

 
 หลังการทดสอบการใช้งานโดยรวม และผลการประเมินโดยผู้เชี่ ยวชาญพบว่าผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจะย อภิปรายผลการวิจัย ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

5.3 ปัญหาที่พบในการวิจัย 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากร จากการศึกษาการท างานของระบบงานโดยอ้างอิงจากการท างานในการบริหารงานบุคคล

ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ

ลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เรื่อง 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อไขการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมหาวิว

ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประกอบในการด าเนินการ โดยลักษระการท างานของ

ระบบนั้นจะออกแบบให้มีลักษณะสอดคล้องกับการท างานในปัจจุบันที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว และ

เป็นโปรแกรมที่สามารถช่วยลดเวลาในการด าเนินการ ลดปริมาณกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรวบรวมข้อมูลให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยมีการท างานที่ส าคัญดังนี้ 

 5.1.1 การขอลาตามประเภท และสิทธิของผู้ใช้งานระบบ 

 5.1.2 การขอยกเลิกการลา 

 5.1.3 การดูสถานะในการขอลา 

 5.1.4 การดูสถานะในการขอยกเลิกการลา 

 5.1.5 การอนุมัติการขอลาตามล าดับการบริหารงาน 

 5.1.6 การอนุมัติการขอยกเลิกการลา 

 5.1.7 การแจ้งเตือนการพิจารณาการขอลา 

 5.1.8 การแจ้งเตือนการพิจารณาการขอยกเลิกการลา 

 5.1.9 การแสดงรายชื่อบุคลากรที่ลาประจ าวัน 

 5.1.10 การน าเข้าข้อมูลพื้นฐานในการท างานของระบบ 

 5.1.11 การแสดงสถิติการลา 
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 5.1.12 การแสดงรายงานสรุปการลา 

 ในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของ

บุคลากร ได้มีการด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle-SDLC) 

และมีขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอนคือ 

 1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 

 2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

 3. วิเคราะห์ (Analysis) 

 4. ออกแบบ (Design) 

 5. สร้าง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 

 6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

 โดยวิธีออกแบบนั้นได้ใช้การออกแบบโดยใช้เครื่องมือในการด าเนินการดังนี้ 

- Data Flow Diagram 

- Use case Diagram 

- Activity Diagram 

- Class Diagram 

ในส่วนของการออกแบบฐานข้อมูลได้ใช้ Entity Relationship Diagram ช่วยในการท างาน และ

ใช้ภาษา PHP ร่วมกับการใช้ Bootstrap เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ใช้โปรแกรมจัดการ

ฐานข้อมูลเป็น MySQL บนโปรแกรม XAMPP ที่ใช้เป็น Web Server จ าลองในการทดสอบการท างาน

ของระบบ 

 เมื่อได้ท าการพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ท าการทดสอบการท างานด้วยวิธีแบบ Black 

Box Testing โดยท าการทดลองป้อนข้อมูลที่มีการตรวจสอบผลการท างานมาแล้วว่ามีความถูกต้องเข้า

ไป เพื่อดูผลการท างานที่ได้ออกมาจากระบบว่ามีความถูกต้องตรงกับข้อมูลที่ได้จัดเตรียมมาหรือไม่ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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 จากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการ

ทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ จ านวน 5 ท่าน พบว่า โดยพบว่าภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ

สารสนเทศนั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (�̅� = 4.13, S.D. = 0.35) และ 3 อันดับแรกที่มีความที่มี

คะแนนการประเมินประสิทธิภาพระดับดีมาก และดีคือ  

 5.2.1 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการใช้งาน �̅� = 4.84, S.D. = 0.99) เมื่อ

พิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพ จะเห็นว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นมี

ความเหมาะสมในการใช้งาน เพ่ือช่วยในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 5.2.2 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องของข้อมูลในการท างานของระบบ �̅� =4.46, 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการทดสอบการท างานของ

ระบบแล้วพบว่าข้อมูลที่ได้จากการท างานของระบบนั้นมีความถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และเป็น

ผลลัพธ์ทีค่วรจะไดจ้ากระบบ 

 5.2.3 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าที่ตามที่ตั้งไว้ �̅� = 4.44, S.D. = 0.30) เมื่อ

พิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตรงตาม

หนา้ทีท่ีไ่ดท้ าการออกแบบไว้ โดยไดท้ าการทดลองใช้งานระบบตามทีไ่ด้ท าการออกแบบระบบไว้ 

 และผู้เชี่ยวชาญได้มีการให้ข้อเสนอแนะว่า ในอนาคตอาจมีการเพ่ิมเติมการท างานในส่วนของการ

ใส่เงื่อนไขเพ่ือตรวจสอบจ านวนโควต้าในการลาแต่ละประเภทของบุคลากร และมีการเชื่อมต่อกับ

ระบบสแกนลายนิ้วมือเพ่ือลงเวลาปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

 จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสม สามารถ

ท างานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา และการท างานของระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ดี ถูกต้อง เป็นไปตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ การแสดงข้อมูลเป็นปัจจุบันสามารถรายงานผลการ

ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการวิจัยระบบลางานออนไลน์ของนนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร 

สวัสดิ์นาวิน และปิยนุช ขันติศุข (2557) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบลางานออนไลน์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานด้านการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และความสะดวกให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน 

และพนักงาน และยังช่วยลดกระดาษเพ่ือช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
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5.3 ปัญหาที่พบในการวิจัย 

 1 การค านวณโควต้าในการลาแต่ละประเภทของบุคลากรมีการแบ่งช่วงในการค านวณจึงส่งผล

ให้ข้อมูลที่แสดงในระบบที่แสดงรวมทั้งปีนั้น ผู้ใช้งานระบบที่ต้องการใช้ข้อมูลเป็นรอบจึงต้องมีการ

ค านวณจ านวนใหม่ก่อนน าข้อมูลไปใช้งาน 

 2 ระบบยังไม่สามารถตรวจสอบการมาท างานสายได้เนื่องจากระบบสแกนลายนิ้วมือไม่สามารถ

เชื่อมต่อโดยตรงกับระบบได้ และระบบไม่มีความน่าเชื่อถือเนื่องจากมีการเปลี่ยนของเวลาในระบบ ท า

ให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง 

 3 ระบบยังไม่สามารถยกยอดวันลาสะสมไปยังปีถัดไปได้อัตโนมัติ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1 ควรเพ่ิมการท างานร่วมกับระบบสแกนลายนิ้วมือ เพ่ือช่วยให้ข้อมูลการมาปฏิบัติราชการของ

บุคลากรมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 2 ควรเพ่ิมการท างานในส่วนของการเข้าใช้งานระบบในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานจากระบบ 

ICIT Account 
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ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

แบบประเมินประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

โดย นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน์ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ผู้ประเมิน  

2. ต าแหน่ง  

3. หน่วยงาน  
 

หัวข้อในการประเมิน 
คะแนน 

5 4 3 2 1 
1. หน้าที่การท างาน (Functionality) 

1 ความเหมาะสม (Suitability)      

2 ความถูกต้อง (Accuracy)      
3 การท างานร่วมกัน (Interoperability)      

4 ความปลอดภัย (Security)      

5 ท าหน้าที่ตามที่ตั้งไว้ (Functionality Compliance)      
2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 

1 ความสมบูรณ์ (Maturity)      
2 ทนต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance)      

3 กู้คืนได้ (Recoverability)      

4 น่าเชื่อถือตามที่ตั้งไว้ (Reliability Compliance)      
3. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 

1 เข้าใจได้ (Understandability)      

2 เรียนรู้ได้ (Learnability)      
3 ปฏิบัติงานได้ (Operability)      

4 ความน่าสนใจ (Attractiveness)      
5 ใช้งานตามที่ตั้งไว้ (Usability Compliance)      

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

1 ท างานได้ตรงเวลา (Time Behaviors)      
2 ใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Resource Utilization)      

3 ประสิทธิภาพตามที่ตั้งไว้ (Efficiency Compliance)      
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5. การบ ารุงรักษา (Maintainability) 

1 วิเคราะห์ได้ (Analyzability)      
2 เปลี่ยนแปลงได้ (Changeability)      

3 ความมั่นคง (Stability)      

4 สามารถทดสอบได้ (Testability)      
5 บ ารุงรักษาตามที่ตั้งไว้ (Maintainability Compliance)      

6. ความสามารถในการใช้กับระบบอ่ืน (Portability) 

1 ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptability)      
2 ติดตั้งได้ (Install ability)      

3 อยู่ร่วมระบบอ่ืนได้ (Co-Existence)      
4 ถูกแทนที่ได้ (Replace ability)      

5 ปรับย้ายระบบตามทีต่ั้งไว้ (Portability Compliance)      

 

 

 ขอรับรองว่าได้มีการประเมินจริง 

 

    

 (  ) 

 วันที่   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 
ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 
ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราฐารยบ์ีสุดา ดาวเรือง 

ต าแหน่งอาจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. อาจารย์ปัณฑ์ชณิช เพ่งผล 

ต าแหน่งอาจาย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

3. อาจารย์ขวัญลักษณ์ มิตรโสภณศิริ 

ต าแหน่งอาจาย์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

4. นางทัศนีย์ รัตนวงศ์แข 

ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

  กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
5. นางสาวไข่มุก สรรพวุธ 

ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ขั้นตอนการท างานของระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1. เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอตามสิทธิของผู้ใช้ ดังภาพที่ ค-1 จะเป็นหน้าจอ
ของผู้ใช้งานที่เป็นผู้ดูแลระบบ (เจ้าหน้าที่งานบุคคล) 

 

 
ภาพที่ ค-1 หน้าจอการเมื่อ Login เป็นผู้ดูแลระบบ 

 

  แต่ถ้าหาก Login เป็นผู้ใช้งานระบบในระดับที่ไม่ใช่ผู้ดูแลระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอดัง
ภาพที่ ค-2 
 

 
ภาพที่ ค-2 หน้าจอการเมื่อ Login เป็นผู้ใช้งานระบบที่ไม่ใช่ผู้ดูแลระบบ 

 
  โดยในภาพที่ 1 และ 2 จะเห็นว่าที่มุมบนด้านขวามือจะแสดงรูป      ให้เห็นว่ามี User ใดที่
ก าลังท างานอยู่ในระบบ และยังสามารถแสดงข้อมูลผู้ที่ท าการลางานในวันนั้นให้ผู้ใช้งานระบบได้
ทราบว่าในวันที่เข้าสู่ระบบมีการลาโดยผู้ใช้งานคนใด และเป็นการลาประเภทใด ดังภาพที่ ค-3 
 

 
ภาพที่ ค-3 หน้าจอข้อมูลบุคลากรที่ลางานในแต่ละวัน 
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 2. ผู้ดูแลระบบสามารถน าเข้าข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตั้งค่าการท างานของระบบได้ 
โดยการเลือกเมนูตั้งค่าระบบจากหน้าจอการท างานในภาพที่ 1 เมื่อเลือกเมนูตั้งค่าระบบแล้ว ระบบ
จะแสดงหน้าจอดังภาพท่ี ค-4 
 

 
ภาพที่ ค-4 หน้าจอตั้งค่าระบบของผู้ดูแลระบบ 

 

  2.1 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลผู้ใช้งานได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลผู้ใช้งานจากหน้าจอในภาพ
ที่ 3 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-5 
 

 
ภาพที่ ค-5 หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน 
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   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบจะท าการเพ่ิมข้อมูลของ
ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้องน าเข้ามีดังนี้ 

- รหัสพนักงาน (สามารถใช้เลขประจ าต าแหน่งหรือสร้างเองตามล าดับ) 
- หน่วยงานภายใน (ฝ่าย) 
- ต าแหน่ง 
- ระดับต าแหน่ง (ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 
- ชื่อ 
- นามสกุล 
- วันที่เริ่มท างาน 
- วันพักร้อนสะสม (ยอดตั้งต้น/ยอดยกมา) 
- ประเภทพนักงาน (พนักงานพิเศษ/พนักงานมหาวิทยาลัย) 
- E-Mail 
- ชื่อผู้ใช้ (Username) 
- รหัสผ่าน (Password) 
- ประเภทผู้ใช้ (ทั่วไป/หัวหน้า/ผู้อ านวยการ/ผู้ดูแลระบบ) 
- สถานะ (ปกติ/ออกจากงาน) 
- สิทธิการเข้าใช้งาน (เปิด/ปิด) 

   เมื่อผู้ดูแลระบบน าเข้าข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่
ระบบ 
 

  2.2 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลต าแหน่งได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลต าแหน่งจากหน้าจอใน
ภาพที่ 3 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-6 
 

 
ภาพที่ ค-6 หน้าจอข้อมูลต าแหน่งงาน 
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   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลต าแหน่งงานเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูล
ต าแหน่งงาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-7 
 

 
ภาพที่ ค-7 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลต าแหน่งงาน 

 

   ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลของต าแหน่งงานเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้องน าเข้า 
คือชื่อต าแหน่งงาน และกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 
  2.3 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลประเภทต าแหน่งงานได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลประเภท
ต าแหน่งจากหน้าจอในภาพที่ 3 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-8 
 

 
ภาพที่ ค-8 หน้าจอข้อมูลประเภทต าแหน่งงาน 

 
   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลประเภทต าแหน่งเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูล
ประเภทต าแหน่ง ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-9 
 

 
ภาพที่ ค-9 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลประเภทต าแหน่งงาน 
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   ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลของประเภทต าแหน่งงานเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้อง
น าเข้า คือชื่อประเภทต าแหน่งงาน และกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 
  2.4 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลระดับต าแหน่งงานได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลระดับต าแหน่ง
จากหน้าจอในภาพที่ 4 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-10 
 

 
ภาพที่ ค-10 หน้าจอข้อมูลระดับต าแหน่งงาน 

 
   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลระดับต าแหน่งงานเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูล
ระดับต าแหน่งงาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-11 
 

 
ภาพที่ ค-11 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลระดับต าแหน่งงาน 

 
   ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลของระดับต าแหน่งงานเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้อง
น าเข้า คือชื่อระดับต าแหน่งงาน และกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 
  2.5 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลประเภทพนักงานได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลประเภทพนักงาน
จากหน้าจอในภาพที่ 3 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-12 
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ภาพที่ ค-12 หน้าจอข้อมูลประเภทพนักงาน 

 

   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลประเภทพนักงานเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูล
ประเภทพนักงาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-13 
 

 
ภาพที่ ค-13 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลประเภทพนักงาน 

 

   ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลของประเภทพนักงานเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้อง
น าเข้า คือชื่อประเภทพนักงาน และอักษรย่อ จากนั้นกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 

  2.6 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลหน่วยงานได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลหน่วยงานจากหน้าจอใน
ภาพที่ 3 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-14 
 

 
ภาพที่ ค- 14 หน้าจอข้อมูลหน่วยงาน 
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   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบเลือกเมนูเ พ่ิมข้อมูล
หน่วยงาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-15 
 

 
ภาพที่ ค-15 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน 

 
   ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลหน่วยงานเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้องน าเข้า คือชื่อ
หน่วยงาน จากนั้นกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
   ถ้าหากในอนาคตมีหน่วยงานย่อยภายในเกิดขึ้น ก็สามารถเก็บข้อมูลหน่วยงานย่อยเพ่ิม
ได้อีก ด้วยการกดปุ่มหน่วยงานภายใน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-16 
 

 
ภาพที่ ค-16 หน้าจอข้อมูลหน่วยงานภายใน 

 
   โดยระบบสามารถเพ่ิมหน่วยงานภายในได้ โดยผู้ดูแลระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน
ภายใน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-17 
 

 
ภาพที่ ค-17 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลหน่วยงานภายใน 
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   ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลหน่วยงานภายในเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้องน าเข้า 
คือชื่อหน่วยงานภายใน จากนั้นกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 
 3 ผู้ดูแลระบบสามารถน าเข้าข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการท างานของระบบได้ โดยการ
เลือกเมนูบันทึกข้อมูลจากหน้าจอการท างานในภาพที่ 1 
  เมื่อเลือกเมนูบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-18 
 

 
ภาพที่ ค-18 หน้าจอบันทึกข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

 
  3.1 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลประเภทการลาได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลประเภทการลาจาก
หน้าจอในภาพที่ ค-18 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-19 
 

 
ภาพที่ ค-19 หน้าจอการน าเข้าข้อมูลประเภทการลา 

 
 



92 

   เมื่อเข้าสู่หน้าจอการท างานเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกปุ่มเพ่ิมข้อมูล ระบบจะแสดงหน้าจอ
ดังภาพที ่ค-20 
 

 
ภาพที่ ค-20 หน้าจอการน าเข้าข้อมูลประเภทการลา 

 
   ผู้ดูแลระบบจะน าเข้าข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- ประเภทการลา 
- โควต้าการลาประเภทนั้นตามประเภทของบุคลากร โดยแยกเป็น พนักงานพิเศษ, 

พนักงานมหาวิทยาลัย และข้าราชการ 
- เงื่อนไขจ านวนปีที่ก าหนดวันลา 
เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด Submit เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
 

  3.2 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลวันหยุดประจ าปีได้ โดยการเลือกเมนูข้อมูลวันหยุดจาก
หน้าจอในภาพที่ 18 ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-21 
 

 
ภาพที่ ค-21 หน้าจอการน าเข้าข้อมูลวันหยุดประจ าปี 

 

1 2 
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   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลวันหยุดประจ าปีเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกเมนูเพ่ิมวันหยุดประจ าปีที่
ปุ่มด้านซ้ายหมายเลข 1 หน้าจอจะแสดงรายการวันหยุดประจ าปีดังภาพที่ ค-22 
 

 
ภาพที่ ค-22 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลวันหยุดประจ าปี 

 
   เมื่อเข้าสู่หน้าจอเพ่ิมข้อมูลวันหยุดประจ าปีเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบจะเลือกวันหยุดใน
ปฏิทินทางด้านซ้ายมือให้ตรงกับวันหยุดทางด้านขวามือ เมื่อเลือกวันหยุดเรียบร้อยแล้ว    ให้กด 
Submit เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
   และหากว่าในปีนั้นๆ มีวันหยุดพิเศษที่นอกเหนือจากวันหยุดประจ าปีแล้ว ผู้ดูแลระบบ
สามารถเพ่ิมข้อมูลวันหยุดพิเศษนั้นได้ โดยการเลือกเมนูเพ่ิมวันหยุดประจ าปี/วันหยุดชดเชยที่ปุ่ม
ด้านซ้ายหมายเลข 2 หน้าจอจะแสดงรายการวันหยุดประจ าปีดังภาพที่ ค-23 
 

 
ภาพที่ ค-23 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลวันหยุดประจ าปี/วันหยุดชดเชย 

 
 4. ผู้ใช้งานสามารถน าใช้งานระบบได้ โดยเมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดง
หน้าจอการท างานดังภาพที่ 24 ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถใช้งานได้เหมือนกับผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพที่ ค-24 หน้าจอการท างานของผู้ใช้งานระบบ 

 

  4.1 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการลางานของผู้ใช้งานระบบได้โดยผู้ใช้งานระบบเลือกเมนู
ข้อมูลการลางาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป ค-25 
 

 
ภาพที่ ค-25 หน้าจอข้อมูลการลา 

 
   ในหน้าจอข้อมูลการลานี้จะแสดงให้เห็นรายละเอียดการลาทั้งหมดของผู้ใช้งานแต่เพียงผู้
เดียว แต่ถ้าหากว่าผู้ใช้งานระบบมีระดับสิทธิเป็นหัวหน้าหรือผู้อ านวยการ ระบบจะแสดงข้อมูลการลา
ของบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงานที่ตนเองดูแลอยู่ 
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   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลการลาเรียบร้อยแล้ว หากผู้ใช้งานระบบต้องการที่จะเพ่ิมข้อมูล
การลา ให้ผู้ใช้งานระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูลใบลา ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป ค-26 
 

 
ภาพที่ ค-26 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบลา 

 
  ผู้ใช้งานระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลใบลาของตนเองเข้าสู่ระบบได้ โดยมีข้อมูลที่ต้องน าเข้า 
คือ  

- เลือกประเภทการลา 
- สาเหตุในการลา 
- วันที่เริ่มต้นการลา 
- วันที่สุดท้ายการลา 
- ที่อยู่ติดต่อระหว่างการลา 

   โดยระบบจะค านวณจ านวณวันที่ลาทั้งหมดให้อัตโนมัติ จากนั้นกด Submit เพ่ือท าการ
เก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ และจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-27 
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ภาพที่ ค-27 หน้าจอข้อมูลใบลาที่รอการพิจารณา 

 
   เมื่อผู้ใช้งานระบบกรอกข้อมูลการลางานเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะไปแสดงยัง
หน้าจอของหัวหน้าฝ่ายที่ผู้ใช้งานสังกัดอยู่ เพ่ือรอการอนุมัติการลาในครั้งนั้น เมื่อหัวหน้าฝ่าย Login 
เข้าสู่ระบบ หน้าจอจะข้ึนข้อความเตือน ดังที่ระบบจะแสดงในภาพที่ ค-28 

 

 
ภาพที่ ค-28 หน้าจอข้อความเตือนการท างานของหัวหน้าฝ่าย 

 
 เมื่อหัวหน้าฝ่ายกดปุ่มบันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-29 
 

 
ภาพที่ ค-29 หน้าจอข้อความเตือนการท างาน 
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 เมื่อหัวหน้าฝ่ายกดปุ่มข้อมูลการลางาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-30 
 

 
ภาพที่ ค-30 หน้าจอแจ้งเพ่ือพิจารณาการลางาน 

 
   เมื่อหัวหน้าฝ่ายเข้าสู่หน้าจอข้อมูลการลางานเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลรายการ
ที่รอพิจารณาจากหัวหน้าฝ่าย เมื่อกดปุ่ม “รอพิจารณา” เพ่ือท าการพิจารณาการลาของบุคลากร
ภายในฝ่าย โดยระบบจะแสดงข้อความดังภาพที่ ค-31 
 

 
ภาพที่ ค-31 หน้าจอการพิจารณาการลางาน 

 
   หากมีการอนุญาตในการลา ข้อมูลจะไปปรับปรุงสถานะการลาของบุคลากรว่า 
“อนุญาต” โดยบุคลากรสามารถตรวจสอบได้จากหน้าจอการท างานในภาพที่ ค-27 
 
  4.2 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลยกเลิกการลางานของผู้ใช้งานระบบได้โดยผู้ใช้งานระบบเลือก
เมนูข้อมูลยกเลิกการลางาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป ค-32 
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ภาพที่ ค-32 หน้าจอข้อมูลยกเลิกการลางาน 

 
   ในหน้าจอข้อมูลยกเลิกการลางานนี้จะแสดงให้เห็นรายละเอียดการยกเลิกการลาทั้งหมด
ของผู้ใช้แต่เพียงผู้เดียว แต่ถ้าหากว่าผู้ใช้งานระบบมีระดับสิทธิเป็นหัวหน้าหรือผู้อ านวยการ ระบบจะ
แสดงข้อมูลการยกเลิกการลาของบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงานที่ตนเองดูแลอยู่ 
   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลยกเลิกการลางานเรียบร้อยแล้ว หากผู้ใช้งานระบบต้องการที่จะ
เพ่ิมข้อมูลยกเลิกการลางาน ให้ผู้ใช้งานระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูลใบยกเลิก ระบบจะแสดงหน้าจอดัง
รูป ค-33 
 

 
ภาพที่ ค-33 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบยกเลิก 

 
   ในการท างานของหน้าจอเพ่ิมข้อมูลใบยกเลิกการลา ระบบจะแสดงข้อมูลวันลาที่สามารถ
ขอยกเลิกได้ ผู้ใช้งานระบบต้องใส่ข้อมูลเหตุผลในการยกเลิกการลา จากนั้นกด Submit เพ่ือท าการ
เก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ และระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-34 
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ภาพที่ ค-34 หน้าจอข้อมูลใบยกเลิกท่ีรอการพิจารณา 

 
   เมื่อผู้ใช้งานระบบท าการเพ่ิมข้อมูลยกเลิกการลาเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลจะถูกส่งไปยัง
หัวหน้าฝ่ายของผู้ใช้งานระบบเพ่ืออนุมัติการยกเลิกการลานั้น โดยเมื่อหัวหน้าฝ่าย Login เข้าสู่ระบบ 
ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-35 
 

 
ภาพที่ ค-35 หน้าจอแจ้งเตือนข้อมูลใบยกเลิกของหัวหน้าฝ่าย 

 
   เมื่อหัวหน้าฝ่ายกดปุ่มข้อมูลยกเลิก ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-36 
 

 
ภาพที่ ค-36 หน้าจอแจ้งเตือนพิจารณาข้อมูลใบยกเลิก 
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   เมื่อหัวหน้าฝ่ายเข้าสู่หน้าจอข้อมูลยกเลิกการลาเรียบร้อยแล้ว จะท าการกดปุ่ม “รอ
พิจารณา” เพ่ือท าการพิจารณาการลาของบุคลากรภายในฝ่าย โดยระบบจะแสดงข้อความดังภาพที่ 
ค-37 
 

 
ภาพที่ ค-37 หน้าจอการพิจารณาการยกเลิกวันลา 

 
   หากมีการอนุญาตในการยกเลิกวันลา ข้อมูลจะไปปรับปรุงสถานะการยกเลิกวันลาของ
บุคลากรว่า “อนุญาต” โดยบุคลากรสามารถตรวจสอบได้จากหน้าจอการท างานในภาพที่ ค-38 
 

 
ภาพที่ ค-38 หน้าจอผลการพิจารณาการยกเลิกวันลา 

 
  4.3 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการมาท างานสายของบุคลากรได้ โดยผู้ใช้งานระบบระดับ
ผู้ดูแลระบบ และหัวหน้าฝ่าย สามารถท าได้ด้วยการเลือกเมนูข้อมูลการมาสาย ระบบจะแสดงหน้าจอ
ดังภาพที ่ค-39 
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ภาพที่ ค-39 หน้าจอข้อมูลการมาสาย 

 
   เมื่อเข้าสู่หน้าจอข้อมูลการมาสายเรียบร้อยแล้ว หากผู้ใช้งานระบบต้องการที่จะเพ่ิม
ข้อมูลการมาสาย ให้ผู้ใช้งานระบบเลือกเมนูเพ่ิมข้อมูลการมาสาย ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่     
ค-40 
 

 
ภาพที่ ค-40 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลการมาสาย 

 
   ผู้ใช้งานระบบที่มีระดับเป็นผู้ดูแลระบบหรือหัวหน้าฝ่ายต้องน าเข้าข้อมูล โดยการเลือก
หน่วยงาน, บุคลากรที่มาสาย, วันที่สาย และหมายเหตุ จากนั้นกด Submit เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเข้า
สู่ระบบ 
   โดยข้อมูลบุคลากรที่มาสาย จะมีเพียงผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถตรวจสอบข้อมูล หรือ
แก้ไขได้ ผู้ใช้งานระดับหัวหน้าฝ่ายจะสามารถน าเข้าข้อมูลได้อย่างเดียว ซึ่งรายละเอียดของข้อมูลการ
มาสายจะแสดงรายละเอียดในภาพที่ ค-41 
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ภาพที่ ค-41 หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลการมาสาย 

 
  4.4 ระบบสามารถแสดงข้อมูลสถิติการลางานของบุคลากรได้ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถท า
ได้ด้วยการเลือกเมนูสถิติการลางาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-42 
 

 
ภาพที่ ค-42 หน้าจอแสดงรายละเอียดสถิติการลางาน 

 
   ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกปีงบประมาณที่จะต้องการให้แสดงข้อมูลสถิติการได้ด้วยการ
เลือกปุ่มเมนูระบุงบประมาณ/รอบ ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-43 
 

 
ภาพที่ ค-43 หน้าจอแสดงการเลือกปีงบประมาณ 
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  4.5 ระบบสามารถแสดงข้อมูลรายงานการลางานบุคลากรได้ โดยผู้ใช้งานระบบทุกระดับ
สามารถท าได้ด้วยการเลือกเมนูรายงานการลางาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-44 
 

 
ภาพที่ ค-44 หน้าจอแสดงการเลือกปีงบประมาณ 

 
   จากภาพที่ 43 ระบบจะแสดงข้อมูลปีงบประมาณที่มีวันลาของผู้ใช้งานระบบขึ้นมาให้
เลือกเท่านั้น เมื่อผู้ใช้งานระบบเลือกปีงบประมาณเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบของ 
Excel หรือ PDF ตามรูปแบบไฟล์ที่ผู้ใช้งานระบบเลือก โดยในภาพที่ ค-45 จะแสดงตัวอย่างรายงาน
ในรูปแบบที่เป็น PDF 
 

 
ภาพที่ ค-45 ตัวอย่างรายงานในรูปแบบที่เป็น PDF 

 
  4.6 ระบบสามารถแสดงข้อมูลรายงานการลางานของบุคลากรทั้งหมดให้ผู้ใช้งานระดับ
หัวหน้าฝ่ายสามารถดูข้อมูลบุคลากรภายในฝ่ายได้ โดยสามารถท าได้ด้วยการเลือกเมนูสถิติการลางาน 
ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-46 
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ภาพที่ ค-46 หน้าจอรายละเอียดสถิติการลางานระดับหัวหน้าฝ่าย 

 
   ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกปีงบประมาณที่จะต้องการให้แสดงข้อมูลสถิติการได้ด้วยการ
เลือกปุ่มเมนูระบุงบประมาณ/รอบ ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ ค-44 
   และผู้ใช้งานระบบยังสามารถเรียกดูรายงานการลางานของบุคลากรภายในฝ่ายได้ด้วย
การด าเนินงานตามการท างานข้อ 4.5 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

Data Dictionary ของระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1. ตารางข้อมูลการยกเลิกใบลา 

Attribute Type Decription 
cancel_id int(11) รหัสการยกเลิก 

cancel_num varchar(15) เลขที่การยกเลิก 

leave_id int(11) รหัสการลา 
user_id int(11) รหัสผู้ใช ้

dept_id int(11) รหัสส่วนงาน 
groupwork_id int(11) รหัสฝ่าย 

type_id int(11) รหัสประเภทการลา 

date_start varchar(10) วันที่เริ่มการลา 
time_start varchar(10) เวลาที่เริ่มการลา 

date_end varchar(10) วันที่สิ้นสุดการลา 

time_end varchar(10) เวลาที่สิ้นสุดการลา 
cancel_days varchar(6) จ านวนวันที่ยกเลิกการลา 

status_cancel varchar(15) สถานะการอนุมัติการยกเลิกการลา 
because text สาเหตุการยกเลิกการลา 

approve_date varchar(10) วันที่อนุมัติการยกเลิกการลา 

user_add int(11) รหัสผู้เพิ่มรายการ 
user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify varchar(20) วันที่ท าการปรับข้อมูล 
 
2. ตารางข้อมูลเงื่อนไขประเภทการลา 

Attribute Type Decription 

conditiontype_id int(11) รหัสเงื่อนไขประเภทการลา 

type_id int(11) รหัสประเภทการลา 
stafftype_id int(11) รหัสประเภทผู้ใช้งาน 

first varchar(3) วันที่บรรจุ 

one_up varchar(3) อายุงาน 1 ปีขึ้นไป 
ten_up varchar(3) อายุงาน 10 ปีขึ้นไป 
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Attribute Type Decription 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 

 
3. ตารางข้อมูลหน่วยงาน 

Attribute Type Decription 
dept_id int(11) รหัสหน่วยงาน 

dept_name varchar(100) ชื่อหน่วยงาน 

groupwork_id int(11) รหัสฝ่าย 
user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 
 

4. ตารางข้อมูลฝ่าย 
Attribute Type Decription 

groupwork_id int(11) รหัสฝ่าย 

groupwork_name text ชื่อฝ่าย 
leader int(11) หัวหน้าฝ่าย 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 

 
5. ตารางข้อมูลวันหยุด 

Attribute Type Decription 
holiday_id int(11) รหัสวันหยุด 

holiday_year varchar(4) ปีของวันหยุด 

holiday_date varchar(12) วันที่ของวันหยุด 
holiday_descripiton text รายละเอียดวันหยุด 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
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Attribute Type Decription 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 

 
6. ตารางข้อมูลการลา 

Attribute Type Decription 

leave_id int(11) รหัสการลา 
leave_num varchar(15) เลขที่เอกสารการลา 

groupwork_id int(11) รหัสฝ่าย 

dept_id int(11) รหัสหน่วยงาน 
user_id int(11) รหัสผู้ใช้งานระบบ 

type_id int(11) รหัสประเภทการลา 

days varchar(6) จ านวนวันที่ลา 
date_start varchar(10) วันที่เริ่มลา 

time_start varchar(10) เวลาที่เริ่มลา 
date_end varchar(10) วันที่สิ้นสุด 

time_end date เวลาที่สิ้นสุด 

fiscal_year varchar(6) วันลาสะสม 
status varchar(10) สถานะ 

memo text ข้อความ/เหตุผล 

contact text ที่อยู่ติดต่อ 
checkdays varchar(5) วันลาคงเหลือ 

approve_date varchar(10) วันที่อนุมัติ 

cancel text สถานะการยกเลย 
user_add int(11) ผู้เพิ่มข้อมูล 

add_date varchar(10) วันที่เพ่ิมข้อมูล 
user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 
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7. ตารางข้อมูลระดับต าแหน่ง 

Attribute Type Decription 
level_position_id int(11) รหัสระดับต าแหน่ง 

level_position_name varchar(80) ชื่อระดับต าแหน่ง 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify varchar(20) วันที่ท าการปรับข้อมูล 
 

8. ตารางข้อมูลต าแหน่ง 

Attribute Type Decription 
position_id int(11) รหัสต าแหน่ง 

position_name varchar(100) ชื่อต าแหน่ง 
user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 
 

9. ตารางข้อมูลประเภทบุคลากร 
Attribute Type Decription 

stafftype_id int(11) รหัสประเภทบุคลากร 

stafftype_name varchar(50) ชื่อประเภทบุคลากร 
abbreviation varchar(5) ตัวย่อประเภทบุคลากร 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
date_modify datetime วันที่ท าการปรับข้อมูล 

 
10.ตารางข้อมูลสถานะการลา 

Attribute Type Decription 

status_id int(11) รหัสสถานะการลา 
status_name varchar(20) สถานะการลา 
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11.ตารางข้อมูลประเภทการลา 

Attribute Type Decription 
type_id int(11) รหัสประเภทการลา 

type_name varchar(50) ชื่อประเภทการลา 

detail text รายละเอียดประเภทการลา 
user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
date_modify varchar(20) วันที่ท าการปรับข้อมูล 

 
12.ตารางข้อมูลประเภทต าแหน่ง 

Attribute Type Decription 

type_position_id int(11) รหัสประเภทต าแหน่ง 
type_position_name varchar(80) ชื่อประเภทต าแหน่ง 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
date_modify varchar(20) วันที่ท าการปรับข้อมูล 

 
13.ตารางข้อมูลผู้ใช้ 

Attribute Type Decription 

user_id int(11) รหัสประจ าตัว 
user_num varchar(5) เลขประจ าตัวผู้ใช้ 

title varchar(10) ค าน าหน้าชื่อ 

firstname varchar(50) ชื่อ 
lastname varchar(50) นามสกุล 

groupwork_id int(11) รหัสฝ่าย 
dept_id varchar(2) รหัสหน่วยงาน 

position_id varchar(1) รหัสต าแหน่ง 

type_position_id int(11) รหัสประเภทต าแหน่ง 
level_position_id int(11) รหัสระดับต าแหน่ง 

datestart varchar(12) วันที่บรรจุ 
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Attribute Type Decription 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้งาน 
password varchar(32) รหัสผ่าน 

stafftype_id int(1) รหัสประเภทบุคลากร 

email text อีเมล 
usertype_id varchar(1) รหัสประเภทผู้ใช้ 

status_id varchar(1) รหัสสถานะ 

user_modify int(11) รหัสผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 
usertype_modify int(11) ประเภทผู้ใช้ที่ท าการปรับข้อมูล 

date_modify varchar(20) วันที่ท าการปรับข้อมูล 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ : นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน์ 
ชื่องานวิจัย : ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
   (The Development Government’s Personnel Management System) 
สังกัด : ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ประวัติ 
 เกิดเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2517 ปัจจุบันอายุ 44 ปี โดยเกิดที่ จังหวัดนครราชสีมา 
และเติบโตที่ จังหวัดขอนแก่น เป็นลูกคนที่ 1 อาศัยอยู่ที่บ้านเลขที่ 99/146 หมู่ 13 ต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 
 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน จังหวัดขอนแก่น และเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ที่สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือในปีการศึกษา 2536 ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2540 ในปี 2542 ได้เข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีส่ถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือจนส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2546 
 ปัจจุบันท างานในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ สังกัดฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า   
พระนครเหนือ 
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