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บทคัดย่อ 
 

สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อบุคคลและองค์กรต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษาที่นิยมใช้สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเพ่ือติดตามข่าวสาร
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้นการน าสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันมา
ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยน่าจะเป็นช่องทางเลือกที่ดีอย่างหนึ่งในปัจจุบัน 
แต่การจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นจ าเป็นต้องมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอป
พลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2) ศึกษาทัศนคติของ
นักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 3) ก าหนดแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และ
โมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย และ4) เปรียบเทียบการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษา ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย และแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุง เทพ ปราจีนบุรี และ
ระยอง) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
จ านวน 608 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการประมวลผลข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือส่วนใหญ่ใช้ YouTube และ Facebook มากที่สุดโดยใช้งาน
ในช่วงระหว่างเวลา 19.00–24.00 น.  

2) ทัศนคติของนักศึกษาเห็นด้วยว่ามหาวิทยาลัยควรมีการใช้ภาษาที่มีความเข้าใจง่ายกระชับ
และเหมาะสมกับผู้รับในการน าเสนอข่าวสาร  

3) แนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยจะต้องใช้หลายช่องทางร่วมกัน ได้แก่ เว็บไซต์เพ่ือเป็นศูนย์กลางของข้อมูล, Facebook 
เพ่ือเปิดช่องทางในการส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและควรประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลา 19.00–24.00 น., 
E-mail สามารถส่งข้อมูลถึงผู้รับที่เป็นเป้าหมายได้โดยตรง , Line มีความสะดวกรวดเร็วในการรับ
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ข้อมูลและสามารถสื่อสารตอบโต้ได้ทันทีและควรมีโมบายแอปพลิเคชันที่ใช้เพ่ือระบบการลงทะเบียน
นักศึกษาอีกด้วย  

4) พฤติกรรมอื่นๆ ทั้ง 3 วิทยาเขตนั้นไม่มีความแตกต่างกัน คือมีพฤติกรรมการใช้ YouTube 
และ Facebook มากที่สุด ทัศนคติของนักศึกษาแต่ละวิทยาเขตมีความแตกต่างกัน วิทยาเขต
กรุงเทพฯ มีทัศนคติเห็นด้วยกับการใช้ภาษาที่มีความเข้าใจง่ายกระชับและเหมาะสมกับผู้รับมากที่สุด 
วิทยาเขตปราจีนบุรี และระยอง มีทัศนคติเห็นด้วยกับช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่
บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่นเว็บไซต์, อีเมล์, Facebook, ป้ายประกาศ แนวทางการใช้สื่อ
สังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 วิทยาเขตไม่มีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือช่องทาง Facebook ของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานเป็นช่องทางที่สะดวกในการรับทราบข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ  

 
(งานวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 74 หน้า ) 
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Abstract 

 
 Cloud social media and mobile applications are influential individuals 

and organizations. Especially among students who like to communicate, share ideas, 
and to follow various news quickly and in time. Therefore, using cloud social media 
and mobile applications to publicize university information is probably one of the good 
channels today. However, in order to gain the maximum benefit out of them, it is 
necessary to study other related factors. Thus, this research aims to 1) study the cloud 
social media, and mobile applications usage behavior of students in King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok (KMUTNB); 2) study the student attitudes 
towards the university's public relations; 3) set the guidelines for using cloud social 
media and mobile applications to disseminate university news; and 4) compare the 
above mentioned three aspects among all three campuses (Bangkok, Prachinburi, and 
Rayong). The number of the sample group was 608 KMUTNB’s students. The 
questionnaires were utilized as a tool to collect data. Finally collected data was 
evaluated and analyzed statistically with the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The research results show that 

1) The most popular applications among students are Youtube and Facebook 
and the most visiting period is between 19.00 – 24.00 hrs. 

2) The concise language for university information and news is important and 
suitable for students to easily understand. 

3) Multiple channels must be employed for disseminating the university 
information and news. The websites should be used as a center of information. 
Facebook should be used for disseminating information during 19.00-24.00 hrs. E-mail 
should be used for sending information directly to the target recipients. Line should 
be used for interactive communication. Moreover, the university should consider 
developing a mobile application that aids students in academic registration. 
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4) Comparing all aspects of three campuses, the obtained data showed similar 
trends. Youtube and Facebook is the most popular application among students. Also, 
the most favorite source for students to quickly access the university and news is 
Facebook. 
 

(Total 74 pages) 
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ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแยก
ตามวิทยาเขต 
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4-8 จ านวนและร้อยละของแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือแยกตามวิทยาเขต 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ปัจจุบันสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อบุคคล กลุ่มบุคคล 
หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ ที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลายแง่มุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่นิยมใช้สื่อสังคมคลาวด์ เช่น Google Applications, Office 365, 
Youtube และโมบายแอปพลิเคชัน เช่น Facebook, Line, Instagram, twitter เป็นต้น  ในการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การพูดคุย การเข้าถึงข้อมูล การรับรู้ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนการสอน โดยเข้าถึงผ่านอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้ง
โต๊ะ (Desktop Computer) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook Computer) หรือ สมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) โดยในปัจจุบันนี้คงต้องยอมรับว่าสมาร์ทโฟนมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย และมีความ
สะดวก นอกเหนือจากการใช้ติดต่อสื่อสารผ่านทางเสียง ยังสามารถติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านแอปพลิเคชัน
ต่างๆ มากมายดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเห็นได้ว่าการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานในปัจจุบันเป็นไปได้
ง่ายและรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ที่จะสามารถใช้สื่อสังคมคลาวด์
และโมบายแอปพลิเคชันต่างๆ เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อความ ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว ทันเวลา และมีค่าใช้จ่ายต่ า 

  ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พระนครเหนือ เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่มีภารกิจในการ
ให้บริการ แนะน าให้ค าปรึกษา และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา 
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ดังนั้นเพ่ือให้การเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทางส านักคอมพิวเตอร์ฯ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร ด้านวิชาการและการบริการต่างๆ ในเชิงรุก โดยเน้นการปรับปรุงกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ซึ่งคุณสมบัติของสื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันต่างๆ เอ้ืออ านวยในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารแบบเชิงรุก  
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 อย่างไรก็ตามสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน มีด้วยกันหลายชนิดดังที่ได้กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ส่งผลให้การน าไปใช้งานของส านักคอมพิวเตอร์ฯ และมหาวิทยาลัยยังขาดแนวทางในการก าหนด
และเลือกใช้ประเภทของสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันที่ชัดเจน และไม่มีข้อมูลการเข้าถึงการ
รับรู้ข่าวสารของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องท าวิจัยเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและ
จัดการอย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และน าผลวิจัยที่ได้ไปวางแผนและเป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  และจะส่งผลให้การติดต่อสื่อสารข้อมูลและ
ข่าวสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1.2.3 เพ่ือก าหนดแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1.2.4 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษา ทัศนคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3    
วิทยาเขต (กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี และระยอง) 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การค้นคว้าอิสระนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การส ารวจจากการเก็บข้อมูลผ่านการแจก 
แบบสอบถามให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งมีการก าหนด
ขอบเขตของงานวิจัย ดังนี้  
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า        
พระนครเหนือ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทั้งในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 500 คน ที่ครอบคลุมทุกคณะที่จัดการเรียนการสอน 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และ    
โมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยตัวแปรแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 
   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และคณะ 
 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
   2.1) พฤติกรรมการใช้สื่ อสั งคมคลาวด์และโมบายแอปพลิ เคชันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
   2.2) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ  

1.3.3 ขอบเขตด้านสื่อสังคมที่ใช้ในการศึกษา 
1)  สื่อสังคมคลาวด์ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ G Suite (Google Apps),  Microsoft Office 365 

และ You tube 
2) โมบายแอปพลิเคชันที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ Facebook, Line, Instagram และ twitter  

  
1.4 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 1. สื่อสังคมคลาวด์ (Cloud Computing) หรือ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นลักษณะการ
ท างานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่มากมายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พื้นที่เก็บข้อมูล แพลตฟอร์ม
ทางธุรกิจ แอปพลิเคชัน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดออนไลน์ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์สามารถเลือกใช้
งานได้ผ่านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ที่ให้บริการใดบริการหนึ่งกับผู้ใช้ 
โดยผู้ให้บริการจะแบ่งปันทรัพยากร ให้กับผู้ต้องการใช้งานนั้น และจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริง หรือ
ให้เข้าใจง่ายๆ คือระบบโปรแกรม คอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรับข้อมูล
แสดงผลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งเดิมการประมวลผลจะท าบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรม
และเปิดใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint ฯลฯ) แต่ Cloud Computing จะเรียกใช้งานโปรแกรมต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตามแต่
ผู้ให้บริการจะเตรียมไว้ให้ เช่น Google Docs, Office 365 โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ (ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558) 
 2. โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  ประกอบขึ้นด้วยค าสองค า
ได้แก่    Mobile กับ    Application มีความหมายดังนี้  

Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์
แล้ว ยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันมักใช้ท าหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อ
แลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ 
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Application หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท างานของผู้ใช้  (User) โดย Application 
จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ 

Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ อุปกรณ์ เคลื่ อนที่  เช่น 
โทรศัพท์มือถอื แท็บเล็ต ในปัจจุบันโทรศัพท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมา
ให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ  ios และ Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือ
พัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็น อย่างมาก อย่างเช่น แผนที่ , เกมส์, โปรแกรมคุยต่างๆ และ
หลายธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามาก
ขึ้น ตัวอย่าง Application ที่ติดมากับโทรศัพท์ อย่างแอปพลิเคชันชื่อดัง face book ที่สามารถแชร์
เรื่องราวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้สึก สถานที่ รูปภาพ ผ่านทางแอปพลิเคชันได้โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บ
บราวเซอร์ (Mobile Application, 2557) 

3. ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึก และความเชื่อ หรือการรู้ของ
บุคคล กับแนวโน้มที่จะมี  พฤติกรรมโต้ตอบ ในทางใดทางหนึ่ งต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น 
โดยสรุป ทัศนคติ ในงานที่นี้เป็นเรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล ที่มี
ต่อข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ท้ังเชิงบวก และเชิงลบ 
ทัศนคติ มีผลให้มีการแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ  ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่อ
อารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม (YoungCowboy, 2552) 

โดยในที่นี้ทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี หมายถึง ความคิดของนักศึกษา
ที่มีต่อการแสดงความรู้สึกถึงความชอบหรือความรู้สึกไม่ชอบต่อรูปแบบต่างๆ ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย 

4. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษา คือพฤติกรรมการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่การสื่อสาร การแสดงความคิดเห็น ซึ่งพฤติกรรมใน
ที่นี้จะหมายถึงจุดประสงค์ที่เข้าใช้งาน ความถี่ในการเข้าใช้งาน ระยะเวลาที่เข้าใช้งาน รวมถึงช่วงเวลาที่
เข้าใช้งานมากที่สุด เป็นต้น 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เข้าใจพฤติกรรมและทัศนคติของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 

2. ได้แนวทางในการเลือกใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสาร
ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. ได้ข้อมูลการเลือกรูปแบบสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสาร 
ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารได้อย่างเหมาะสม  

http://www.mobinster.com/
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคมคลำวด์และโมบำยแอปพิเค
ชันของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้ำพระนครเหนือ 
- สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพิเคชันที่เข้าใช้ 
- สถานที่เข้าใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพิเคชัน
ที่เข้าใช้ 
- ช่องทางการเข้าถึงสื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพิเคชัน  
- ระบบปฎิบัติการที่ใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพิเคชัน 
- วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพิเคชัน 
- ระยะเวลาการเข้าใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพิเคชัน 
- ความถี่ในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพิเค
ชัน 
ทัศนคติของนักศึกษำที่มีต่อกำรประชำสัมพันธ์ของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

คุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับชั้นที่ศึกษา 
- คณะ 

แนวทำงกำรใช้สื่อสังคมคลำวด์และ   
โมบำยแอพพิเคชั่นเพื่อกำร
ประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนคร
เหนือ 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ศึกษากรณีนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ได้มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพลิเคชันต่างๆ รวมถึงทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือได้
ก าหนดแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยฯ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา อภิปราย และสรุป
ผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมคลาวด์ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับโมบายแอปพลิเคชัน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 
2.5 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 2.6 บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
พฤติกรรม (Behavior) คือ กิริยา อาการ การกระท า (กรรม) ของมนุษย์นั้น แบ่งออกเป็นคือ 

พฤติกรรมภายใน-ภายนอก ที่เราสังเกตุได้และมองเห็นด้วยตาเปล่า รวมถึง บทบาท ลีลา ท่าที  การ
ประพฤติปฏิบัติ การกระท างานในชีวิตปกติ ที่แสดงออกให้เราเห็นด้านนอกเช่น เดิน กิน เขียนหนังสือ 
ล้วนแต่สื่อออกมาจากพฤติกรรมภายในเช่นกัน และพฤติกรรมภายใน เช่น ความจ า ความคิด การเต้นของ
หัวใจ ล้วนแล้วแต่สื่อออกมาให้เราสังเกตุได้ว่า เราก าลังจะแสดงพฤติกรรมใดอยู่ขณะนี้ 

2.2.1 องค์ประกอบของพฤติกรรม    
พฤติกรรม เป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาที่เหมาะสมที่สุดมาต้องสนองสิ่งเร้าในสถานการณ์ต่างๆ 

เช่น ในการสร้างบ้านใหม่ ย่อมต้องมีเป้าหมายว่าจะให้ได้บ้านที่มีรูปร่างลักษณะอย่างไร   เจ้าของบ้าน
จะต้องเลือกการตอบสนองอยู่ตลอดเวลา เช่น แบบแปลน วัสดุก่อสร้าง นายช่างผู้มีฝีมือ ท าเล คน
ตัดสินใจร่วมกัน เป็นต้น  
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ครอนแบช  (L.J. Cronbach. 1963) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ
คือ  

1. เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย คือ วัตถุประสงค์ หรือความต้องการซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรม เช่น 
ความต้องการมีหน้ามีตาในสังคม  

2. ความพร้อมหมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถที่จ าเป็นในการท ากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความต้องการ  

3. สถานการณ์ หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ  
4. การแปลความหมาย เป็นการพิจารณาลู่ทาง หรือสถานการณ์เพ่ือเลือกหาวิธีที่คิดว่าจะสนอง

ความตอ้งการเป็นที่พอใจมากที่สุด  
5. การตอบสนอง คือ การด าเนินท ากิจกรรมตามท่ีตัดสินใจเลือกสรรแล้ว  
6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลที่เกิดขึ้นการกระท ากิจกรรมนั้นซึ่งอาจได้ผลตรงข้ามที่คาดไว้ หรือตรง

ข้ามกับท่ีคาดหวังไว้ก็ได้  
7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวังเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองตามความ

ต้องการ จึงต้องกลับไปแปลความหมายใหม่ เพ่ือเลือกหาวิธีที่จะตอบสนองความต้องการได้ ถ้าเห็นว่า
เป้าประสงค์นั้นมันเกินความสามารถ ก็ต้องยอมละเลิกความต้องการนั้นเสีย  

พฤติกรรมจะสมบูรณ์และสิ้นสุดลงก็ต่อเมื่อผลที่ตามมาตรงกับความคาดหวัง หากไม่สมหวัง
คนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก (ชิษณุพงศ,์ 2556) 

พฤติกรรม(Behavior) หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของสัตว์ เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
หรือสิ่งที่มากระตุ้น (Stimulus) อาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดข้ึนหลังจากท่ีถูกกระตุ้นมาแล้วระยะหนึ่ง 

พฤติกรรมจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิด (Innate behavior)แสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าชนิด เป็น

พฤติกรรมที่ได้มาจากกรรมพันธุ์ สัตว์สามารถแสดงออกได้โดยไม่ต้องเรียนรู้มาก่อน มีแบบแผนเดียวกัน 
(Stereotyped) ไม่ค่อยมีการปรับเปลี่ยนโดยการเรียนรู้ มีลักษณะเฉพาะของแต่ละสปีชีส์ (Species-
specific) 

2. พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning behavior)สามารถปรับเปลี่ยนได้อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ ไม่ใช่เกิดจากการที่สัตว์มีอายุมากขึ้น (Maturation) พฤติกรรมการเรียนรู้ได้รับอิทธิพลจาก
ทั้งยีนและสิ่งแวดล้อม (อาภรณ์, 2560) 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมคลาวด์ 

Cloud Computing หรือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นลักษณะการท างานโดยใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ที่มีอยู่มากมายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พื้นที่เก็บข้อมูล แพลตฟอร์มทางธุรกิจ แอปพลิเคชัน 
พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดออนไลน์ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์สามารถเลือกใช้งานได้ผ่านผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ที่ให้บริการใดบริการหนึ่งกับผู้ใช้ โดยผู้ให้บริการจะ
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แบ่งปันทรัพยากร ให้กับผู้ต้องการใช้งานนั้น และจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริง หรือให้เข้าใจง่ายๆ คือ
ระบบโปรแกรม คอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรับข้อมูลแสดงผลผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ ซึ่งเดิมการ ประมวลผลจะท าบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมและเปิดใช้งาน
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint ฯลฯ) 
แต่ Cloud Computing จะเรียกใช้งานโปรแกรมต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตามแต่ผู้ให้บริการจะเตรียม
ไว้ให้ เช่น Google Docs, Office 365 โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ [1] 

 
ภาพที่ 2-1  Cloud Computing (ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558) 

 
ประเภทของบริการ Cloud Computing (Cloud Computing คืออะไร, 2558) 
1. Software as a Service (SaaS) 
เป็นการที่ใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบน

ระบบของผู้ให้บริการ ท าให้ไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ต้อง
พะวงเรื่องค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟต์แวร์จะถูกเรียกใช้งานผ่าน  Cloud จากที่ไหนก็ได้ ซึ่ง
บริการ Software as a Service ที่ใกล้ตัวเรามากทื่สุดก็คือ GMail นั่นเอง นอกจากนั้นก็เช่น Google 
Docs หรือ Google Apps ที่เป็นรูปแบบของการใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านเว็บบราว์ เซอร์ สามารถใช้งาน
เอกสาร ค านวณ และสร้าง Presentation โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องเลย  

2. Platform as a Service (PaaS) 
ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันนั้น หากเราต้องการพัฒนาเวบแอปพลิเคชันที่ค่อนข้างซับซ้อน ซึ่ง

รันบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile application ที่มีการประมวลผลท างานอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ เราก็ต้องตั้ง
เซิร์ฟเวอร์เชื่อมต่อระบบเครือข่าย และสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือทดสอบและรันซอฟต์แวร์และ             
แอปพลิเคชัน เช่น ติดตั้งระบบฐานข้อมูล, Web server, Runtime, Software Library, Frameworks 
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ต่างๆ เป็นต้น จากนั้นก็อาจยังต้องเขียนโค้ดอีกจ านวนมาก  ตัวอย่าง เช่น Google App Engine, 
Microsoft Azure  

3. Infrastructure as a Service (IaaS) 
เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล 

ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ข้อดีคือองค์กรไม่ต้องลงทุนสิ่งเหล่านี้เอง , 
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบไอทีขององค์กรในทุกรูปแบบ , สามารถขยายได้ง่าย ขยายได้ที
ละนิดตามความเติบโตขององค์กรก็ได้ และที่ส าคัญ ลดความยุ่งยากในการดูแล เพราะหน้าที่ในการดูแล 
จะอยู่ที่ผู้ให้บริการ ตัวอย่างเช่น บริการ Cloud storage อย่าง DropBox เป็นต้น 

 

ภาพที่ 2-2  ประเภทของบริการคลาวด์คอมพิวติ้ง (ที่มา : it24hrs, 2558) 
 
ประโยชน์ของ Cloud Computing (ประโยชน์ของ Cloud Computing, 2561) 
1.  สามารถท างานได้ทุกที่ ๆ มีอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันนี้เป็นเรื่องที่ไม่ยากเย็นนัก เพราะโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าในอดีต ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์ในที่บ้าน ที่ท างาน หรือที่สาธารณะซึ่ง
เรามักได้ยินชื่อที่เรียกกันติดปากว่า WIFI ส่วนอินเทอร์เน็ตบนมือถือนั้นปัจจุบันถือว่ามีความเร็วอยู่ใน
ระดับท่ีใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ และเพียงพอกับการใช้ Cloud Computing  

2.  ประหยัดฮาร์ดแวร์ (Hardware) เนื่องจาก Cloud Computing ส่วนใหญ่ผู้ให้บริการจะเป็น
ผู้รับผิดชอบฮาร์ดแวร์ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนอุปกรณ์เมื่อเสีย หรืออัพเกรดเมื่อตกรุ่น เราจึงไม่จ าเป็นต้อง
ลงทุนด้านนี้ รวมถึงไม่ต้องคอยเฝ้า Maintenance Hardware อีกต่อไป ซึ่งลดขั้นตอน และลดความ
ยุ่งยากลงไปได้มากเลยที่เดียว  
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3.  ท างานบนหลากหลายอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน เพียงแค่
ติดตั้ง Application ที่เหมาะสมกับอุปกรณ์นั้น และล็อกอินเข้าสู่ระบบ อุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันก็สามารถใช้
งานร่วมกันได้ไม่ยากนัก 

4.  การท างานร่วมกันเป็นทีม ถึงแม้จะอยู่ห่างไกลกัน ก็สามารถท าได้สะดวกและรวดเร็ว 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชัน ได้อธิบายไว้ว่า 
Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยค าสองค า คือ Mobile กับ Application มีความหมาย

ดังนี้ Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์แล้ว 
ยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนาด
เล็กน้ าหนักเบาใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท าหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ ส าหรับ Application หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท างานของผู้ใช้ (User) 
โดย Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลาง
การใช้งานต่างๆ (Mobile Application คืออะไร, 2560) 

Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ อุปกรณ์ เคลื่ อนที่  เช่น 
โทรศัพท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุน ให้
ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนา
ออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ ios และ Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือ
พัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น แผนที่ , เกมส์, โปรแกรมคุยต่างๆ และ
หลายธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามาก
ขึ้น ตัวอย่าง Application ที่ติดมากับโทรศัพท์ อย่างแอปพลิเคชันเกมส์ชื่อดังที่ชื่อว่า Angry Birds หรือ 
Facebook ที่สามารถแชร์เรื่องราวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้สึก สถานที่ รูปภาพ ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ได้โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บบราว์เซอร์  

ประเภทของ Mobile Application  
ได้จ าแนกประเภทของ Mobile Application ดังนี้ (รู้หรือไม่โมบายแอปพลิเคชั่นคือ, 2557) 
1. Native App คือ Application ที่ถูกพัฒนามาด้วย Library (ชุดค าสั่ง) หรือ SDK (เครื่องมือที่

เอาไว้ส าหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน) ของ OS Mobile นั้นๆโดยเฉพาะ อาทิ Android ใช้ 
Android SDK, iOS ใช้ Objective c, Windows Phone ใช้ C# เป็นต้น 

2. Hybrid Application คือ Application ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยจุดประสงค์ ที่ต้องการให้
สามารถ รันบนระบบปกิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ FrameWork (ชุดค าสั่ง) เข้าช่วย เพ่ือให้สามารถท างาน
ได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

3. Web Application คือ Application ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเป็น Browser ส าหรับการใช้งาน
เว็บเพจต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของ
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ตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วต ่าได้ 

 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  

อินเทอร์เน็ต(Internet) หรือ Inter-connecting Network เป็นสื่อสมัยใหม่ที่ได้รับความนิยม
เป็นอันมากในปัจจุบันและในโลกแห่งการสื่อสารในอนาคต เราสามารถรับข้อมูลต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ได้อย่างรวดเร็ว (สุทธิชัย, 2556) 

นักประชาสัมพันธ์ จริงต้องให้ความส าคัญกับการท าประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์ เน็ต 
อินเทอร์เน็ตได้ถือก าเนิดมาเมื่อปี 2512 ส าหรับเมื่อไทยน าเข้ามาใช้เมื่อปี 2530 โดยสถาบันเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย (AIT) แล้วขยายตัวมาเรื่อยๆจนปัจจุบัน คนรุ่นใหม่เกือบทุกคนใช้อินเทอร์เน็ตเป็น 

ข้อดีของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในงานประชาสัมพันธ์ 
1. สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้ทั่วโลก 
2. อินเทอร์เน็ต สามารถให้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริงได้มากกว่าหลายๆ สื่อ เช่น คลิปจาก 

Youtube ท าให้เห็นภาพเคลื่อนไหว (ข่าวน้ าท่วม แผ่นดินไหว) ซึ่งใกล้เคียงกันกับอยู่ในสถานที่จริงได้
มากกว่า การอ่านข่าวหรือเห็นภาพจากหนังสือพิมพ์ 

3. อินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ถูกกว่าสื่ออ่ืนๆ หรือ อาจจะไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย
ก็ได้ 

4. การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท าให้ภาพลักษณะของสินค้าและภาพพจน์ขององค์กรมีความทันสมัย 
5. อินเทอร์เน็ต สามารถสร้างกลุ่มแฟนคลับหรือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ง่ายขึ้น เช่น 

Facebook 
6. อินเทอร์เน็ต รับการตอบสนองได้ไวกว่าสื่ออ่ืนๆ (Feedback) เช่น มีการถามตอบได้ทันที ไม่

ต้องเสียเวลารอ 
7. อินเทอร์เน็ต สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆทั่วโลกได้อย่างง่ายดาย เช่น การใช้ Search Engine 

(Google) 
ข้อจ ากัดของสื่ออินเทอร์เน็ต คือ ผู้ใช้มีอย่างจ ากัด เพราะต้องใช้กับคอมพิวเตอร์ มือถือรุ่นใหม่ 

ต้องมีอุปกรณ์ต่อพ่วง มีสัญญาณเครือข่าย ถึงจะสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได้  อีกทั้งคนรุ่นเก่าเป็นจ านวน
มากที่ไม่สามารถเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นก็ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เหมือนกับคนรุ่นใหม่ 

นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับสื่ออินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น เพ่ือให้เข้าใจถึงการใช้
สื่อ เช่น การสร้างเว็บไซค์ , การใช้ Youtube , การรับส่งอีเมล์(E-mail) , การเชื่อมโยงหรือลิงก์(links) 
เป็นต้น 

การสร้างเว็บไซค์ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะ เว็บไซต์ เปรียบเสมือนหน้าร้าน แต่เป็นหน้า
ร้านทางอินเทอร์เน็ต หากหน้าร้านดูไม่สวย ไม่ทันสมัย ไม่ดูดี ผู้ชมก็ไม่สนใจติดตามชม อีกทั้งภายในเว็บ
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ไซค์ ควรมีข้อมูลให้ครบถ้วนด้วย เช่น ชื่อองค์กร , ประวัติ , ที่ตั้ง, ผลิตภัณฑ์, สินค้า , บริการ , ข่าว
ประชาสัมพันธ์, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท ์ ฯลฯ  

การใช้อีเมล์ (E-mail) ก็มีความส าคัญ เราสามารถรับส่งข้อมูลผ่าน E-mail ทางอินเทอร์เน็ตโดย
ใช้เวลาแค่วินาทีเดียว ซึ่งแตกต่างกันอดีต หากว่าต้องการส่งข้อมูลข่าวสารไป อเมริกา เราต้องเสียเวลา
เป็น อาทิตย์ ข้อมูลข่าวสารจึงจะไปถึงผู้รับ แต่ปัจจุบัน เราแค่ใช้นิ้วกด วินาทีเดียว ก็ส่งถึงยังผู้รับได้อย่าง
ง่ายดาย 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ ได้อธิบายความหมายความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ ดังนี้ 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก  ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ   ที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล  สิ่งของ และสถานการณ์  ในสภาวะแวดล้อมของ
บุคคลนั้นๆ  โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์  และทัศนคตินั้นสามารถที่
จะรู้ หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือ
จากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น (แพรภัทร, 2553) 

โมเดลโครงสร้างทัศนคติ 
โมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural model of attitudes) การท าความเข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่าง ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพ่ือศึกษาถึงโครงสร้างของทัศนคติ การก าหนด
ส่วนประกอบของทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ต่อมาจะส ารวจโมเดลทัศนคติที่ส าคัญ
หลายประการ แต่ละโมเดลมีทัศนคติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับส่วนประกอบของทัศนคติและวิธีการซึ่งส่วน
ต่างๆ เหล่านี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยรายละเอียดดังนี้ 
   1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ 
ประกอบ ทัศนคต ิ3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเชื่อถือ 
(Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองค์ประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคที่มีต่อ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง ส่วน
หนึ่งของโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะ
ซ้ือ (Intention to buy) 
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2.6 บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เริ่มก่อตั้งโดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้
ประกาศจัดตั้ง โรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ สังกัดกรมอาชีวศึกษา เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2502 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตช่างฝีมือที่เน้นการปฏิบัติและประสบการณ์จริง ซึ่งเป็นที่รู้จักกันทั่วไปใน
นาม "เทคนิคไทย - เยอรมัน" ต่อมาได้มีการลงนามในสัญญาความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง รัฐบาลไทย
กับรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมันฉบับแรก ในวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2502 

ในปี พ.ศ. 2507 ได้เปิดสอนในระดับท่ีสูงขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศยกฐานะโรงเรียน
พระนครเหนือขึ้นเป็น  “วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ” โดยยังได้รับความช่วยเหลือในด้านเครื่องมือ 
เครื่องจักรและอุปกรณ์การศึกษาตลอดจนผู้เชี่ยวชาญและทุนการศึกษาจากรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมัน 

มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2514 ให้รวม
วิทยาลัยเทคนิค พระนครเหนือ วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี และวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี สังกัดกรม
อาชีวศึกษาเข้าด้วยกัน เพ่ือจัดตั้งเป็น สถาบันการศึกษาชั้นสูง และได้รับพระราชทานนามว่า  "สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า" ให้เป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2514 มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการศึกษา ท าการวิจัย ให้บริการวิชาการและ ส่งเสริมทางเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์ และครุศาสตร์อุตสาหกรรม รวมทั้งท านุบ ารุงศิลปะและ วัฒนธรรมของชาติ โดยแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 3 วิทยาเขต วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ ใช้ชื่อว่า "สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้า วิทยาเขตพระนครเหนือ" 

มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2528 เมื่อวันที่ 
19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2529 โดยให้แยกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าออกเป็น สถานศึกษา 3 แห่ง เพ่ือ
ความคล่องตัวในการบริหารงานของแต่ละสถาบัน วิทยาเขตพระนครเหนือ ใช้ชื่อว่า  "สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ" มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการศึกษาทาง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือผลิต
บุคลากรท าหน้าที่เป็นช่างเทคนิค นักวิทยาศาสตร์ นักเทคโนโลยี วิศวกร ครูช่าง และผู้ บริหารใน
สถาบันการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ 

ในปีพ.ศ. 2538 สถาบันได้ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาคที่จังหวัดปราจีนบุรี ใน
นาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปราจีนบุรี  มีคณะเทคโนโลยีและการจัดการ
อุตสาหกรรมเป็นคณะแรกท่ีจัดตั้งขึ้นที่ สจพ . ปราจีนบุรี 

มีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2550 เมื่อ
วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเปลี่ยนสถานภาพ
เป็น "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ"เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ
แต่อยู่ในก ากับของรัฐ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการที่เป็นอิสระและมีความคล่องตัวสามารถจัด
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การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการจัดการศึกษาระดับ
ศึกษาจะค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ในปีพ.ศ. 2553 ได้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
โดยในวันที่ 4 สิงหาคม 2553 สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 4/2553 เห็นชอบในหลักการที่
มหาวิทยาลัยจะขยายการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปยังภูมิภาคตะวันออก จังหวัดระยอง ใน
นาม "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง " ณ ต าบลหนองละลอก 
อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง  

สัญลักษณ์ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตให้อัญเชิญ “พระมหามงกุฏ”ซึ่งเป็นพระบรมราชลัญจกรประจ าพระองค์สมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ให้เป็นตราประจ ามหาวิทยาลัย 

ปรัชญา พัฒนาคนและพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
ปณิธาน มุ่งมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี และวิทยาการขั้นสูงที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้คู่คุณธรรม เพ่ือเป็นผู้พัฒนาและสร้างสรรค์
เทคโนโลยีที่เหมาะสม อันก่อให้เกิดการพัฒนา เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

อัตลักษณ์ บัณฑิตที่คิดเป็น ท าเป็น 
เอกลัษณ์ มจพ. คือมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์ประดิษฐกรรมสู่นวัตกรรม 

 
โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประกอบด้วย 3 วิทยาเขต 

ได้แก่    วิทยาเขตกรุงเทพมหานคร วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง ซึ่งในแต่ละวิทยาเขตมี
หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน และหน่วยงานส าหรับการเรียนการสอน ดังนี้ 

วิทยาเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 8 
หน่วยงาน และหน่วยงานจัดการเรียนการสอน จ านวน 11 คณะ  

วิทยาเขตปราจีนบุรี ประกอบด้วย หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 3 หน่วยงาน 
และหน่วยงานจัดการเรียนการสอน จ านวน 4 คณะ 

วิทยาเขตระยอง ประกอบด้วย หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 1 หน่วยงาน และ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน จ านวน 3 คณะ 
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ภาพที่ 2-3  โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีหน่วยงานที่ดูแลทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศซึ่งได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบในการพัฒนา ออกแบบ 
ติดตั้ง และปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้บริการ
วิชาการ จัดฝึกอบรม และส่งเสริมการท าวิจัยในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยงานบริการหลักๆ ที่ดูแลได้แก่  

บริการทางด้านเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย  ติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
เชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ ได้ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ให้บริการศูนย์ข้อมูลและเครื่องบริการแม่ข่าย 
ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว และการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ภายใต้ชื่อ @KMUTNB 
ซึ่งติดตั้งที่มจพ. กรุงเทพฯ จ านวน 765 จุด  มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี จ านวน 169 จุด และมจพ.วิทยา
เขตระยอง จ านวน 110 จุด 

การบริการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ระบบสารสนเทสต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ เป็นต้น 

บริการ Google Apps for Education บริการชุดแอปพลิเคชันต่างๆ จาก google เช่น อีเมล 
(Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (Calendar) ,ไดรว์ (Drive) พ้ีนที่ในการจัดเก็บข้อมูล พ้ินที่ในการ
จัดการสร้างเว็บไซต์ของตัวเอง(Site) และ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์(Classroom) เป็นต้น  

บริการ Office 365 for Education การให้บริการ office 365 หรือ MS.Office เวอร์ชัน
ออนไลน์  โดยเปลี่ยนรูปแบบจากการใช้โปรแกรมบน PC ไปใช้โปรแกรมบน Cloud Computing ท าให้
การใช้ Software ส านักงานยุคใหม่ เช่น โปรแกรม Word โปรแกรม Excel โปรแกรม Powerpoint 
โปรแกรม Onenote โปรแกรม Publisher โปรแกรม Access  และ โปรแกรม Outlook (ระบบอีเมล) ที่
สามารถใช้โปรแกรมเหล่านี้ได้บนทุกอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  รวมทั้งการให้
พ้ืนที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ฟรี 1 TB ส าหรับเก็บข้อมูลส่วนบุคคลแบบออนไลน์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งได้
เปลี่ยนชื่อจากเดิมคือ SkyDrive โดย OneDrive ให้เก็บข้อมูลส าคัญต่างๆ อาทิ รูปภาพ วิดีโอ และ
เอกสารต่างๆ ซึ่งสามารถเปิดดูได้จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ 

บริการ Microsoft Azure การให้บริการดาวน์โหลด Application ของ Microsoft อาทิเช่น 
ดาวโหลด Windows และโปรแกรมจากไมโครซอฟต์ฟรีผ่าน Microsoft Imagine เพ่ือที่นักศึกษาจะได้ใช้
งานเทคโนโลยีด้านสารสนเทศในการพัฒนาความสามารถ และทักษะในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีได้อย่าง
ไร้ขีดจ ากัด   จะได้มีโอกาสใช้เครื่องมือในการพัฒนาที่หลากหลายตรงกับความคิดสร้างสรรค์ 
  

http://network.dusit.ac.th/web/?p=791
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิภัคฉณัฏฐ์ และศิริจันทรา (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภายใต้สื่อสังคม

ออนไลน์ กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ที่น ามาช่วยเสริมสื่อประชาสัมพันธ์แบบ
ออฟไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยประเด็นเนื้อหาส่วนใหญ่ ได้แก่ ความเคลื่อนไหวขององค์กร เรื่องราว
ของธุรกิจวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คุณค่าของสินค้าและบริการ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ โดยรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสัมคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมากส าหรับประเทศไทย ได้แก่ บล๊อก ทวิต
เตอร์ เฟสบุ๊ก และเวบยูทูบ 
  กันตพล (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของ
กลุ่มคนผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า สูงอายุใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ผู้สูงอายุใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
แรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก และผู้สูงอายุที่มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้  Facebook, 
Twitter และ Line แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
 วงหทัย (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและ
แทบเล็ต โดยพบว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันนิยมใช้แบบฟรีมากกว่าแบบที่เสียเงินในทุกๆ ประเภทของแอปพลิเค
ชัน ซึ่งมีประเภทของแอปพลิเคชันที่ใช้เพ่ือสื่อสารสังคมออนไลน์มากที่สุด และมีการใช้แอปพลิเคชันขอ
สื่อมวลชนเพ่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากเป็นอันดับสอง ผลวิจัยยืนยันว่าแอปพลิเคชันในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการปฎิสัมพันธ์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นมีผู้นิยมใช้ Facebook มากที่สุด 

อภิชัจ และกุลทิพย์ (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยที่แป็นที่นิยมอันดับหนึ่ง คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 92.2 รองลงมา 
ได้แก่ Google + และ Line คิดเป็นร้อยละ 63.7 และ 61.1 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลผู้ใช้บริการ 
Facebook ในประเทศไทยที่มียอดสู งถึ ง  19.2 ล้ านคน (ข้อมูล  ณ วันที่  15 มิถุนายน 2556) 
(www.socialbakres com) ส าหรับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย คือ เพ่ือการ
สื่อสาร (พูดคุย ) แบ่งปันความรู้ คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาได้แก่ การอัปเดทและการอัปโหลด แชร์
รูปภาพ/วิดีโอคิดเป็นร้อยละ 64.6 และ 60.2 ตามล าดับ 

จุฑารัตน์ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ปัญหาอุปสรรค 
และความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ ของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือกาหนด
แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ในการ
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วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์มีการรับรู้และความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากและมากที่สุด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้ Facebook และไม่ใช้ 
Twitter เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กรมากกว่าใช้เพ่ือการทางานร่วมกัน มีปัญหาด้านการขาดนโยบาย
และแนวทางการใช้งานที่ชัดเจนและความเข้าใจในการใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ 

เอมิกา และปรีชา (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จาก
การใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้ศึกษา
พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จาก การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ จากการวิจัยในปี 2557 พบว่าประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook บ่อยท่ีสุด ช่องทางที่ประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดคือ Smartphone 
และคุณสมบตัขิองเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมากที่สุดคือ ท าให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว  
 นภนนท์, ธัญญา และอภิชญา (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง อิทธิพลการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า 3CE ของ ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของเครื่องส าอางโดยใช้สื่อออนไลน์ผ่านทาง 
Facebook มีผล ร้อยละ 65.50 จากกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง 
และปัจจัยการประชาสัมพันธ์สื่อออนไลน์ของผู้บริโภคเพศหญิงอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก (�̅� = 3.86 และ 
S.D.=0.56) เนื่องจากการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในตราสินค้าอย่างเห็นได้ชัดและเมื่อ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความเชื่อมั่นความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 6 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน Website (�̅� = 4.02 และ S.D.=0.61) ปัจจัยด้านการ ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Facebook  (�̅� = 3.97 และ S.D.=0.63) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน Blog (�̅� = 3.84 และ 
S.D.=0.70) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน Instagram (�̅� = 3.91 และ S.D.=0.70) ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน YouTube (�̅� = 3.88 และ S.D.=0.67) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน Line (�̅� 
= 3.55 และ S.D.=0.82)  
 ชมพูนุช, เพียงขอบฟ้า และกมลชนก (2560) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การใช้ Cloud Computing ในการ
ปฏิบัติงานของ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างานให้เกิดความคล่องตัวและ มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพิ่มพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม โดยมีการ พิจารณา
จัดล าดับชั้นของการเข้าถึงอย่างเหมาะสม เช่น ใช้ Google Drive ในการเก็บไฟล์งานทั้งหมดของตนเอง 
ใช้ Google Sheet และ Drop Box จัดเก็บและแชร์ข้อมูลหนังสือ ข้อมูลการเงิน วัสดุครุภัณฑ์ สถิติ ข้อมูล
งานวิจัยของ คณาจารย์ ใช้ Google Form ในการสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม และ
ประเมินผลของ ห้องสมุด หรือการใช้ Google Calendar ส าหรับบันทึกกิจกรรมและใช้ในการสื่อสาร
ภายในงาน จากผลการศึกษาเรื่อง การน า Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรห้องสมุดที่ใช้งาน มีความรู้ มีทักษะการใช้งาน Cloud 
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Computing เพ่ิมมากข้ึน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี เห็นได้ชัดเจนจากผลสรุป
การประเมิน ซึ่งบุคลากรมีความรู้เพ่ิม มากขึ้น จากระดับปานกลาง (�̅� = 2.62) เพ่ิมขึ้นเป็นระดับมาก   
(�̅� = 3.50) ภายหลังจากที่มีการน ามาใช้ภายในห้องสมุด และ มีการน า Could Computing ไป
ประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.38) อีกท้ังยังพบว่า Could Computing ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัวในระดับมาก (�̅� = 3.38) ด้วยเช่นกัน รวมทั้งมีการ ใช้งาน
อย่างกว้างขวาง ในแต่ละหน่วย ทั้งการจัดเก็บงานส่วนตัว การท างานบนเอกสารออนไลน์ และการแชร์ 
ไฟล์ข้อมูลให้เพ่ือนร่วมงาน ดังนั้น ความถี่ในการใช้งานจึงเกิดขึ้นทุกวัน โดยบุคลากรมีความเห็นว่าการน า
เทคโนโลยี Cloud Computing มาประยุกต์ใช้ในการท างาน มีประโยชน์มากในหลาย ๆ ด้าน คือ 
ความสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลาที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค แทปเล็ตและสมาร์ทโฟนใน ระบบปฏิบัติการต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถแชร์ข้อมูล เพ่ือใช้งาน 
และแก้ไขข้อมูลร่วมกันได้อีกทั้งการถ่ายโอนไฟล์จากอุปกรณ์ต่างๆ ไปยัง Cloud สามารถท าได้ง่าย และ
สะดวก และที่ส าคัญคือ สามารถแก้ไขปัญหาการติดไวรัสของ ข้อมูล ท าให้ข้อมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 

คมกริช (2558) ได้จัดท างานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  6 จังหวัด
สมุทรปราการ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆนั้น เป็นแนวคิดด้านบริการที่เชื่อมโยงกันโดยคอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกัน มีการติดตั้งอยู่ในที่เดียวหรือหรือในที่ต่างกัน โดยระบบจะท างานประสานกันแบบ
รวมศูนย์ซึ่งผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่จ าเป็นต้องรู้ว่าระบบนั้นมีการท างานอย่างไร และประกอบไปด้วย
ทรัพยากร (Resource) อะไรบ้าง โดยผู้ใช้ระบุความต้องการ (Requirement) ไปยังซอฟต์แวร์ของ ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซอฟต์แวร์ที่ต้องการใช้งานก็จะถูกเรียกใช้โดยให้ระบบจัดสรรทรัพยากรและ
บริการให้ตรงกับความต้องการผู้ใช้ โดยระบบสามารถเพ่ิมและลดจ านวนของทรัพยากรรวมถึงเสนอ
บริการให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ได้ตลอดเวลาและหลังจากที่ใช้บริการ (Service) จะให้
ผลลัพธ์แก่ผู้ใช้ ส่วนบริการจะไปจัดการกับทรัพยากรอย่างไรนั้นผู้ใช้ไม่ต้องเข้าไปจัดการ ซึ่งผู้ให้บริการจะ
เป็นผู้จัดการและประมวลผลเองแอปพลิเคชันกลุ่มเมฆ (Cloud Application) เป็นสถาปัตยกรรมทาง
ซอฟท์แวร์ของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่ไม่ต้องติดตั้งและท างานบนเครื่องของผู้ใช้บริการ มีส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้บนหน้าเว็บเบราว์เซอร์ โดยแยกส่วนโปรแกรมและส่วนประมวลผลอยู่บนเครือข่าย ซึ่งจะลด
ภาระด้านการดูแลรักษาซอฟท์แวร์ การจัดการและการสนับสนุน แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆ มีตัวอย่างบริการ
ที่เป็นที่นิยมบนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เช่น กูเกิลแอปพลิเคชัน (Google Application) การ
ให้บริการส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมไปถึงการให้บริการส าหรับการศึกษา โดยในการ
บริการของกูเกิลแอปพลิเคชัน จะรวมเครื่องมือการใช้งานต่าง ๆ ไว้ในแอปพลิเคชันที่จุดเดียว เช่น 
Search Engine, G- mail, Picasa, Google Video, Google Doc, Google Calendar, YouTube, 
Google Maps, Google Reader และ Blogger เป็นต้น  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆ และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
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โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 338 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แบบสอบถามมี
ความเที่ยงในระหว่าง0.06-1 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งชุดอยู่ที่ 0.97 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆในด้าน 
Peer to Peer, Web Application, Software as Service อยู่ ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย  3.68, 
3.47 และ3.69 ตามล าดับ ส่วนด้าน Software Plus Services มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปาน
กลาง ผลการเปรียบเทียบลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆ ในด้าน
เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าที่และกลุ่มสาระการเรียนรู้ มี
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนในด้านระดับการศึกษา มี
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกลุ่มเมฆไม่แตกต่างกัน 

วรปภา, ธรัช, วิญญู และพลวัฒน์ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น
ศึกษาบริบทและการเลือกหัวข้อ 2) ขั้นตอนการเตรียมงาน 3) ขั้นตอนการสร้างชิ้นงาน 4) ขั้นตอนหลัง
การสร้างชิ้นงาน 5) ขั้นตอนการเผยแพร่ชิ้นงาน โดยความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ กิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า กระบวนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ ได้น าเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน โดยมีเนื้อหาที่ง่าย ทันสมัย และเข้ากับบริบทการใช้งานของผู้เรียน อีกทั้งกระบวนการ
เรียนรู้แบบ MIAP ท าให้ผู้เรียน เรียนรู้จากตัวอย่างและมีแรงจูงใจในการเรียนรู้  

เจือจันทน์, ไพศาล และปณิตา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
คลาวด์คอมพิวติง และโมบายแอปพิเคชันเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาเอก ซึ่งผู้วิจัย
ใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่งจ านวน 30 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.00 ส าหรับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (เฟสบุค) พบว่าเคยใช้สื่อชนิดนี้ ร้อยละ 93.30 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่านักศึกษาเคยใช้ 
คลาวด์คอมพิวติงร้อยละ 70.00 ด้วยในปัจจุบัน แนวโน้มของเว็บ (web) กลายเป็นสื่อกลางของการ
ติดต่อสื่อสารมากขึ้น กับทั้ง เป็นการประหยัดพลังงานในการเปิดปิดและบันทึกข้อมูลต่ างๆ และเป็นการ
ใช้งานที่ง่ายและไม่ซับซ้อน เป็นการจัดระเบียบข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพช่วยให้การค้นหาและเข้าถึงข้อมูล
ได้เร็วและถูก ต้องแม่นย า กว่าเดิม 9 ส่วนการใช้โมบายแอปพิเคชัน และโปรแกรม ที่นิยมใช้มากคือ ไลน์ 
(Line) และเฟสบุค (Facebook) โดยมีการใช้ร้อยละ 93.30 ในด้านการใช้คลาวด์คอมพิวติงเพ่ือการศึกษา 
(cloud computing) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (�̅� = 4.19, SD 
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= .57) แสดงว่านักศึกษาเห็นด้วยกับการจัดการเรียนการสอนด้วยคลาวด์คอมพิวติง โดยมีค่าเฉลี่ย 
คะแนนในระดับมากที่สุด 3 ด้าน (�̅� = 4.23-4.40, SD = .77 - .84) คือ 1) ด้านการช่วยในการจัดเก็บ
และเรียกคืนข้อมูลสะดวกมาก ขึ้น 2) ด้านการเพ่ิมช่องทางในการนัดหมาย ติดต่อสื่อสาร และ 3) ด้าน
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการวิจัย ในด้านการใช้โมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการศึกษา (mobile 
application) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.40,       
SD = .61) โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนใน ระดับมากทุกด้าน (�̅� = 4.23-4.47, SD = .61 - .81) แสดงว่า 
นักศึกษาเห็นด้วยกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้โมบาย     
แอปพลิเคชัน ได้แก่ สมาร์ทโฟน (smart phone) และแท็บเล็ต (tablet) ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารของคน
ทุกวัย ทุกสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทุกระดับการศึกษา และทุกอาชีพ สามารถพกพาได้สะดวก
เนื่องจากมีน้ าหนักเบา และสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่าย แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ในปัจจุบันสามารถ
ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้มที่จะใช้
โปรแกรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น 

ศุภรางศุ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ อสังคม
ออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่
จะศึกษา 1) อิทธิพลของทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
แหล่งท่องเที่ยว 2) อิทธิพลของความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว โดยการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook จ านวน 400 คน วิธีการทางสถิติที่
เลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
ผลการวิจัยดังนี้  

ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี
จ านวน 168 คน สถานภาพโสด จ านวน 227 คน ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 
145 คน ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook แต่ละครั้ง มากกว่า 4 ชั่วโมง และมีจ านวนครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook ต่อ
สัปดาห์คือ มากกว่า 6 ครั้ง 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีต่อความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดย
แบ่งเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านรูปแบบการน าเสนอ เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยความแปลกใหม่
ในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสอง โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การเข้าถึงได้ง่าย  3) ด้าน
รูปแบบการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสาม โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสวยงาม 
และความแปลกใหม่ในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อทัศนคติทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ความคิด เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่ท า
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ให้สามารถรับทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  2) ด้านการกระท า มีค่าเฉลี่ย
รองลงมาเป็นอันดับสอง โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีส่วน
ช่วยกระตุ้นให้ตัดสินใจวางแผนท่องเที่ยว 3) ด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสาม โดยปัจจัย
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้รู้สึกเพลิดเพลินที่จะติดตามข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็นที่มีต่อความสนใจข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยแบ่งเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความรื่น
เริง และความสนุกสนาน เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2) บทความบอกเล่าประสบการณ์แชร์รูปภาพ 
แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ แหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสอง 

จิตติรัตน์ (2558) ได้น าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณลักษณะของ 
เครื่องมือที่ดี  โดยกล่าวถึงเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยทั้งแบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบประเมินการปฏิบัติ และคุณลักษณะที่ส าคัญของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องของ
ความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก เพ่ือให้นักวิชาการและผู้สนใจสามารถ
น าไปใช้ในการวิจัยและพัฒนาวิชาชีพ 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ” เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เพ่ือก าหนดแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และเพ่ือเปรียบเทียบการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษา ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย และแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพ ปราจีนบุรี และระยอง) โดย
มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ขั้นตอนวิธีด าเนินงานวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 16 คณะที่เปิดการเรียน
การสอน จ านวนนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ที่มีสถานะการเรียน ปกติ รวมทั้งสิ้น 
23,777 คน จ าแนกตามคณะแสดงในตารางที่ 3-1 
 3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 608 คน  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (ณัฐภัทร, 2561) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 96% ดังนี้ 
   n=

N

1+Ne2
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ.04 สามารถค านวนขนาด

กลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
แทนค่า 

n=
23,777

1+23,777(.042)
 

 

N = 608 คน ประมาณ 2.55 % ของประชากร 
 

 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละคณะใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้สูตร  

ni=
Ni

N/n
   

    
ในขณที่  ni= ขนาดตัวอย่างในชั้นภูมิที่ i 
  n = ขนาดตัวอย่าง 
  Ni= ขนาดของประชากรในชั้นภูมิที่ i 
  N = ขนาดของประชากร 

ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละคณะรายละเอียดดังตารางที่ 3-1 
 
ต า ร า ง ที่  3 - 1   จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ จ า น ว น ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2560 จ าแนกตามคณะ 
ล าดับ คณะ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4486 114 
2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 1473 38 
3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6100 155 
4 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 3481 89 
5 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 374 10 
6 คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 1027 26 
7 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 351 10 
8 คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 70 2 
9 บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติฯ 120 3 
10 คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 1357 35 
11 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 676 17 
12 คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 485 12 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
ล าดับ คณะ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

13 คณะบริหารธุรกิจ 2450 63 
14 วิทยาลัยนานาชาติ 229 6 
15 คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 571 15 
16 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 527 13 

ดังนั้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ ท าให้ได้ขนาดของตัวอย่างส าหรับการ
วิจัยนี้ จ านวน 608 คน 

 
3.2 ขั้นตอนวิธีด าเนินงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า       
พระนครเหนือ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
 3.2.1 การสร้างเครื่องมือ  
 จัดท าแบบสอบถามโดยปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ตรวจแก้ไขแบบสอบถามให้มี
ความถูกต้องและเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ ไขเนื้อหาและค าถามให้
เหมาะสมตามค าแนะน า ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมและแนว
ทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ก าลังศึกษาในระดับคณะ เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันประกอบด้วยสื่อสังคมคลาวด์
ที่เข้าใช้บริการบ่อยมากที่สุด วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการสื่ อสังคมคลาวด์ ช่องทางในการใช้บริการ       
สื่อสังคมคลาวด์ ระบบปฎิบัติการที่ท่านใช้เพ่ือใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์คือข้อใด สถานที่ที่ท่านใช้บริการ
สื่อสังคมคลาวด์ที่ไหน ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์มากที่สุด ระยะเวลาที่ท่านใช้บริการ        
สื่อสังคมคลาวด์มากที่สุด ท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ในช่วงเวลาไหนมากที่สุด โมบายแอปพลิเคชันที่
ท่านเข้าใช้บ่อยมากท่ีสุด วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน ช่องทางในการใช้บริการโมบาย
แอปพลิเคชัน ระบบปฏิบัติการที่ท่านใช้เพื่อใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน ในข้อ 9 คือข้อใด สถานที่ที่ท่าน
ใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันที่ไหน ความถี่ในการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันมากที่สุด ระยะเวลาที่
ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันมากที่สุด ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันในช่วงเวลาไหนมากที่สุด 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) จ านวน 16 ข้อ  
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ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ จ านวน 16 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย 
3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย  

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือประกอบด้วย ปัจจุบันท่านใช้ช่องทางการรับทราบ
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยทางใด ช่องทางใดที่ท่านสะดวกในการรับทราบข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยมากที่สุด กลุ่มข้อมูลข่าวสารใดที่ท่านต้องการรับทราบผ่านสื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิ เคชัน ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้านใด  ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนารูปแบบใช้สื่อสังคมคลาวด์และ
โมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบัน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) จ านวน 5 ข้อ 
 3.2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 1) ท าการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยการหาค่า IOC ( Index of item 
objective congruence) จากการให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่านพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถามรายข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือหาค่า IOC ของ
ผู้เชี่ยวชาญก าหนดเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าตรงตามวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าตรงตามวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
 ผลของค่า IOC รายข้อที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาได้ค่า 0.67 และ 1 ซึ่งถือ
ว่ามีความเท่ียงตรงในระดับดี (เกินกว่า 0.5) สามารถน าไปใช้งานได้ 
 2) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าไปทดลอง (Try out) กับกลุ่ม
นักศึกษาไม่ระบุคณะ(สุ่ม)จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยด าเนินการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (αCoefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ก าหนดค่าความเชื่อมั่น (α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่ง
ผลลัพธ์ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.814 ดังนั้น สามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวและสามารถน าไปแจกกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือท าการเก็บข้อมูลต่อไป 
 3.2.3 การเก็บรวบรวม 
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 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยขออนุญาตอาจารย์ประจ ารายวิชาเข้าไปด าเนินการแจก
แบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละคณะ และรอเก็บแบบสอบถามก่อนเริ่มการเรียนการสอน 
ซึ่งผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แจกแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 608 ชุด ท าให้ได้แบบสอบถามคืนมา
เต็มจ านวน 608 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติตามล าดับขั้นตอน
ดังนี้ 
 1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม, พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพลิเคชัน และแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค านวณหา
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้
การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสต (เสถียร, 2561) ดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ไมเห็นดวยอย่างยิ่ง 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ไมเห็นดวย 
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ไมแนใจหรือเฉยๆ 
 คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 เห็นด้วย 
 คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย            

แอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผู้วิจัย
ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จ านวน 608 คน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย        
แอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือใน
ภาพรวมทุกวิทยาเขต 

4.1.1 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
4.1.3 ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4.1.4 ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4.2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย 

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือในแต่ละ
วิทยาเขต (กรุงเทพ, ปราจีนบุรี และระยอง) 

4.2.1 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
4.2.3 ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4.2.4 ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ 

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย            แอป
พลิเคชันเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือใน
ภาพรวมทุกวิทยาเขต 

4.1.1 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         

พระนครเหนือที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 608 คน ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ก าลังศึกษาในระดับ 
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คณะพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 อายุ 21-25 ปี จ านวน 371 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ศึกษาอยู่คณะวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.50 และก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 517 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4-1 

 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของลักษณะทางประชากรศาสตร์ในภาพรวมทุกวิทยาเขต  

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
- ชาย 370 60.90 
- หญิง 238 39.10 

2. ช่วงอาย ุ   
- ต่ ากว่า 20  ปี 218 35.90 
- 21 - 25 ปี 371 61.00 
- 26 - 30 ปี 10 1.60 
- 31 ปีขึ้นไป 9 1.50 

3. ก าลังศึกษาในระดับ   
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 75 12.30 
- ปริญญาตรี 517 85.00 
- ปริญญาโท 8 1.30 
- ปริญญาเอก 8 1.30 

4. คณะ   
- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 155 25.50 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์ 114 18.80 
- คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 89 14.60 
- คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 63 10.40 
- คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 38 6.30 
- คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 35 5.80 
- คณะอุตสาหกรรมเกษตร 26 4.30 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 17 2.80 
- คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 15 2.50 
- คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 13 2.10 
- คณะบริหารธุรกิจ 12 2.00 
- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 1.60 
- คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 10 1.60 
- วิทยาลัยนานาชาติ 6 1.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)   

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

- บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติฯ 3 0.50 
0- คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 2 0.30 

 
4.1.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งาน Youtube บ่อยที่สุด 

จ านวน 487 คน คิดเป็นร้อยละ 80.10 มีวัตถุประสงค์ที่เข้าใช้สื่อสังคมคลาวด์เพ่ือความบันเทิงมาก
ที่สุด จ านวน 510 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 ใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ผ่านช่องทาง สมาร์ทโฟน/
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุดจ านวน 517 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 โดยใช้ระบบปฎิบัติการ Windows 
มากที่สุดจ านวน 424 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80  สถานที่ที่ใช้สื่อสังคมคลาวด์ที่ บ้าน/หอพัก มากที่สุด 
จ านวน 586 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์มากกว่า 15 ครั้งต่อ
สัปดาห์ จ านวน 361 คนคิดเป็นร้อยละ 59.40 ระยะเวลาที่ใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ 1 – 5 ชั่วโมงต่อ
วัน จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 นักศึกษาใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ในช่วงกลางคืน 
(19.00–24.00 น.) มากที่สุด จ านวน 413 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90  

พฤติกรรมการใช้โมบายแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งาน Facebook บ่อย
ที่สุด จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 มีวัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือ
ความบันเทิงมากที่สุด จ านวน 498 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ใช้โมบายแอปพลิเคชันผ่านช่องทาง
สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด จ านวน 546 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 โดยใช้ระบบปฎิบัติ
การ Ios มากที่สุดจ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 สถานที่ที่ใช้โมบายแอปพลิเคชันที่ บ้าน/
หอพัก มากที่สุด จ านวน 587 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ความถี่ในการใช้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน 
มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 360 คนคิดเป็นร้อยละ 59.20 ระยะเวลาที่ใช้ใช้โมบายแอปพลิเค
ชัน 6 – 10 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 นักศึกษาใช้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน 
ช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) มากที่สุด จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันใน 

ภาพรวมทุกวิทยาเขต 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

1. สื่อสังคมคลาวด์ที่เข้าใช้บริการบ่อยมากที่สุด   
-  Youtube 487 80.10 
-  G Suite (Google Apps) 92 15.10 
-  Microsoft Office 365 17 2.80 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 12 2.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)   

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

2. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์  
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

- เพ่ือความบันเทิง 510 23.20 
-  เพ่ือค้นหาข้อมูล 383 17.40 
-  เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 323 14.70 
-  เพ่ือการเรียน/การสอน 280 12.70 
-  เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 196 8.90 
-  เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสาร เชื่อมความสัมพันธ์ 183 8.30 
-  เพ่ือชม หรือเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ 165 7.50 
-  เพ่ือผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 88 4.00 
-  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสาระประโยชน์ 67 3.00 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 4 0.20 

3. ช่องทางในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์   
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

-   สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ 517 42.70 
-   คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 335 27.70 
-   คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 287 23.70 
-   แท็บเล็ต (Tablet) 72 5.90 

4. ระบบปฎิบัติการที่ท่านใช้เพื่อใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์
คือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

-   Windows 424 39.80 
-   Ios 315 29.60 
-   Android 309 29.00 
-   Linux 14 1.30 
-   อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ 3 0.30 

5. สถานที่ท่ีท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ที่ไหน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

- บ้าน/หอพัก 586 39.40 
- ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 390 26.20 
- สถานการศึกษา 235 15.80 
- บนพาหนะเดินทาง 201 13.50 
- ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 75 5.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)   

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

6. ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ มากที่สุด    
- 6 - 10 ครั้งต่อสัปดาห์ 132 21.70 
- มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 361 59.40 
- 1 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 57 6.40 
- 11 - 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 58 9.50 

7. ระยะเวลาที่ใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์   
- 6 – 10 ชั่วโมงต่อวัน 233 38.30 
- 1 – 5 ชั่วโมงต่อวัน 249 41.00 
- 11 – 15 ชั่วโมงต่อวัน 61 10.00 
- มากกว่า 15 ชั่วโมงต่อวัน 65 10.700 

8. ท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ในช่วงเวลาไหน 
มากที่สุด 

 
 

-  ชว่งกลางคืน (19.00–24.00 น.) 413 67.90 
-  ชว่งกลางวัน (11.00–16.00 น.) 79 13.00 
-  ชว่งเย็น (16.00– 19.00 น.) 77 12.70 
-  ชว่งเช้า (05.00–11.00 น.) 21 3.50 
-  ชว่งหลังเที่ยงคืน (00.00–05.00 น.) 18 3.00 

9. โมบายแอปพลิเคชันที่เข้าใช้บริการบ่อยมากที่สุด   
- Facebook 308 50.70 
- Instagram 147 24.20 
- Line 84 13.80 
- Twitter 48 7.90 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ 21 3.50 

10. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

- เพ่ือความบันเทิง 498 21.10 
- เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสาร เชื่อมความสัมพันธ์ 408 17.30 
- เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 381 16.20 
- เพ่ือค้นหาข้อมูล 308 13.10 
- เพ่ือชม หรือเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ 206 8.70 
- เพ่ือการเรียน/การสอน 188 8.00 
- เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 157 6.70 
- เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสาระประโยชน์ 114 4.80 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)   

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

- เพ่ือผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 31 3.90 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ 6 0.30 

11. ช่องทางในการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน   
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

-  สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ 546 52.10 
-  คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 240 22.90 
-  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 199 190 
-  แท็บเล็ต (Tablet) 63 6.10 

12. ระบบปฏิบัติการที่ท่านใช้เพื่อใช้บริการโมบายแอป
พลิเคชันคือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

-  Ios 333 36.50 
-  Android 318 34.80 
-  Windows 252 27.60 
-  Linux 9 1.00 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 1 0.10 

13. สถานทีท่่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันที่ไหน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  

- บ้าน/หอพัก 587 36.50 
- ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 402 25.00 
- สถานศึกษา 294 18.30 
- บนพาหนะเดินทาง 250 15.50 
- ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 77 4.80 

14. ความถี่ในการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน 
มากที่สุด  

  

- 6 - 10 ครั้งต่อสัปดาห์ 118 19.40 
- มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 360 59.20 
- 1 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 58 9.50 
- 11 - 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 72 11.80 

15. ระยะเวลาที่ใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันมากที่สุด   
- มากกว่า 15 ชั่วโมงต่อวัน 102 16.80 
- 1 – 5 ชั่วโมงต่อวัน 196 32.80 
- 6 – 10 ชั่วโมงต่อวัน 236 38.80 
- 11 – 15 ชั่วโมงต่อวัน 74 12.20 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)   

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

16. ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันในช่วงเวลาไหน 
มากที่สุด 

 
 

-  ชว่งกลางคืน (19.00–24.00 น.) 381 62.70 
-  ชว่งกลางวัน (11.00–16.00 น.) 106 17.40 
-  ชว่งเย็น (16.00– 19.00 น.) 89 14.60 
-  ชว่งเช้า (05.00–11.00 น.) 16 2.60 
-  ชว่งหลังเที่ยงคืน (00.00–05.00 น.) 16 7.60 

 
4.1.3 ตอนที่  3 ทัศนคติของนักศึกษาที่ มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีทัศนคติต่อ
การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.85  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
มีการใช้ภาษาที่ความเข้าใจง่าย กระชับ และเหมาะสมกับผู้รับ (x̅ = 3.78 S.D. = 0.76) อันดับที่ 2 
คือ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับช่วงเวลาในการเผยแพร่ เช่น การประชาสัมพันธ์การ
ให้กรอกแบบประเมินการเรียนการสอนในช่วงเวลาหลังจากที่นักศึกษาสอบเสร็จ  ( x̅ = 3.74          
S.D. =  0.84) อันดับที่ 3 คือการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วยสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานต่างๆ (x̅ = 3.73 S.D. = 0.77)  และอันดับสุดท้าย ได้แก่ 
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเป็นเรื่องราวเหตุการณ์ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจ 
(x̅ = 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83)  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือในภาพรวมทุกวิทยาเขต  

ทัศนคติของนักศึกษาที่ มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
มีการใช้ภาษาท่ีความเข้าใจง่าย กระชับ และเหมาะสมกับ
ผู้รับ 

3.78 0.76 เห็นด้วย 

2. ข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับช่วงเวลาใน
การเผยแพร ่เช่นการประชาสัมพันธ์การให้กรอกแบบประเมิน
การเรียนการสอนในช่วงเวลาหลังจากท่ีนักศึกษาสอบเสร็จ 

3.74 0.84 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ)    

ทัศนคติของนักศึกษาที่ มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. การน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วย
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานต่างๆ 

3.73 0.77 เห็นด้วย 

4. ลักษณะการน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ด้านภาพประกอบ ขนาดตัวอักษร มีความ
น่าสนใจ 

3.71 0.84 เห็นด้วย 

5. ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยที่ได้
ประชาสัมพันธ์ ทันสมัย มีเนื้อหาครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 
เที่ยงตรง และเข้าใจง่าย 

3.7 0.77 เห็นด้วย 

6. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์
ที่บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่น เว็บไซต์, อีเมล์, 
Facebook, ป้ายประกาศ เป็นต้น 

3.69 0.92 เห็นด้วย 

7. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความผูกพันธ์ระหว่างนักศึกษา
และมหาวิทยาลัย 

3.69 0.88 เห็นด้วย 

8. ข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วยในการตัดสินใจ
และด าเนินกิจกรรมนั้นๆ เช่นข่าวก าหนดการลงทะเบียน 

3.69 0.90 เห็นด้วย 

9. ภาพรวมในการน าเสนอข่าวสารของมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพ 

3.68 0.87 เห็นด้วย 

10. รูปแบบของข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ได้สร้างการรับรู้ (Perception) จดจ า เช่น 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนแบนเนอร์หน้าเว็บมหาวิทยาลัย 

3.66 0.82 เห็นด้วย 

11. ความเหมาะสมด้าน ระยะเวลา ของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  ของมหาวิทยาลัย 

3.64 0.86 เห็นด้วย 

12. มหาวิทยาลัยมีระบบการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ที่ชัดเจน ช่วยให้นักศึกษารับข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์ 

3.62 0.90 เห็นด้วย 

13. มีเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ใน
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเกิดการสื่อสารระหว่างกันได้ทุกท่ี ทุก
วัน เวลา 

3.61 0.91 เห็นด้วย 

14. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ทันต่อเหตุการณ์ มีประเด็นที่ครอบคลุม 

3.59 0.81 เห็นด้วย 

15. การเข้าถึงและการดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 

3.58 0.95 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ)    

ทัศนคติของนักศึกษาที่ มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

16. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเป็น
เรื่องราวเหตุการณ์ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจ 

3.57 0.83 เห็นด้วย 

ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยรวม  

3.67 0.85 เห็นด้วย 

 
4.1.4 ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ของ

มหาวิทยาลัย อันดับที่ 1 คือ ผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จ านวน 405 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.00 อันดับที่ 2 คือ Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 
และอันดับที่ 3 คือ อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / เพ่ือน จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80   

ส าหรับช่องทางที่สะดวกในการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยอันดับ
ที่ 1 คือ Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 อันดับที่ 2 คือ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และอันดับที่ 3 คือ G Suite 
(Google Apps)  (E-mail) จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  

ส าหรับกลุ่มข้อมูลข่าวสารที่ต้องการรับทราบผ่านสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
อันดับที่ 1 คือข่าวหลักสูตรการเรียนการสอน จ านวน 440 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 อันดับที่ 2 คือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป จ านวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 อันดับที่ 3 คือข่าวการบริการ
วิชาการ และร่วมมือกับนานาชาติๆ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

ส าหรับความต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารด้านอับดับที่ 1 คือการลงทะเบียนนักศึกษา จ านวน 472 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 อันดับที่ 
2 คือการแสดงผลการเรียนจ านวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และอันดับที่ 3 คือข่าว
ประชาสัมพันธ์ทั่วไป จ านวน 305 คน ร้อยละ 14.70 

ส าหรับความต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนารูปแบบใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเค
ชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบันอันดับที่ 1 คือการพัฒนา/บริ การ
แพลตฟอร์ม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั้งระบบภายใน ภายนอก สาธารณะ และระบบที่มีการ
ผสมผสานได้ท่ัวถึง จ านวน 450 คน ร้อยละ 34.10 อันดับที่ 2 คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยในยุค
ดิจิทัล โดยเชื่อมต่อระบบที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต จ านวน 337 คน ร้อยละ 
25.60 และอันดับที่ 3 คือช่องทางที่หลากหลายในวิธีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยสู่ประชาคม จ านวน 305 คน ร้อยละ 23.10 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4-4 
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ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ 
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือในภาพรวมทุก
วิทยาเขต 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

1. ปัจจุบันท่านใช้ช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยทางใด (ตอบได้มากกว่า 1) 

  

-  เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 405 27.00 
-  Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 395 26.40 
-  อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / เพ่ือน 312 20.80 
-  E-mail มหาวิทยาลัย 111 7.40 
-  ป้ายไวนิล 91 6.10 
-  Line 86 5.70 
-  สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 41 2.70 
-  Instagram 30 2.00 
-  Twitter 20 1.30 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 8 0.50 

2. ช่องทางใดที่ท่านสะดวกในการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์
ของทางมหาวิทยาลัยมากที่สุด 

  

-  Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 290 47.70 
-  เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 138 22.70 
-  G Suite (Google Apps) (E-mail) 55 9.00 
-  Line 43 7.10 
- โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย 36 5.90 
- Youtube 23 3.80 
- Twitter 12 2.10 
- Instagram 6 1.10 
-  Office 365 5 0.80 

3. กลุ่มข้อมูลข่าวสารใดที่ท่านต้องการรับทราบผ่านสื่อสังคมคลาวด์
และโมบายแอปพลิเคชัน (ตอบได้มากกว่า 1) 

  

-  ข่าวหลักสูตรการเรียนการสอน 440 30.10 
-  ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 401 27.40 
-  ข่าวการบริการวิชาการ และร่วมมือกับนานาชาติๆ 190 13.00 
-  วิจัยพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรม 189 12.90 
-  ข่าวสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 179 12.20 
-  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 63 4.30 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ)   

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
จ านวน 

(n=608) 
ร้อยละ 

4. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้านใด  

(ตอบได้มากกว่า 1) 

  

-  การลงทะเบียนนักศึกษา 472 22.80 
-  การแสดงผลการเรียน 459 22.20 
-  ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 305 14.70 
-  การแสดงกิจกรรมต่างๆ 289 14.00 
-  ทะเบียนประวัตินักศึกษา 286 13.80 
-  ข่าวรับสมัครงาน 241 11.70 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 16 0.80 
5. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนารูปแบบใช้สื่อสังคมคลาวด์

และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการประชาสัมพันธ์  ที่ตอบโจทย์        
ไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1) 

  

-  การพัฒนา/บริการแพลตฟอร์ม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั้ง
ระบบภายในภายนอก/สาธารณะ และระบบที่มีการผสมผสานได้ท่ัวถึง 

450 34.10 

-  การพัฒนาเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยในยุคดิจิทัล โดยเชื่อมต่อระบบที่
สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต 

337 25.60 

-  ช่องทางที่หลากหลายในวิธีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยสู่ประชาคม 

305 23.10 

- Big Data ใช้ส าหรับการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น 
ในรูปแบบครบวงจรอย่างเหมาะ 

226 17.10 

 
4.2 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโม

บายแอปพลิเคชั่นเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า       
พระนครเหนือในแต่ละวิทยาเขต (กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี และระยอง) 
4.2.1 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามวิทยาเขต 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 608 คน ประกอบด้วย วิทยาเขตกรุงเทพฯ 467 คน ปราจีนบุรี 49 
คน และระยอง 92 คน ซึ่งวิทยาเขตกรุงเทพฯ มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ชายมากที่สุดจ านวน 325 
คน ซึ่งแตกต่างจากวิทยาเขตปราจีนบุรีและระยองมีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุดจ านวน 
35 และ 61 คน ส าหรับช่วงอายุพบว่ามีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปีสูงสุดทุกวิทยาเขต ส าหรับระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีสูงสุดทุกวิทยาเขต ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4-5 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของลักษณะทางประชากรศาสตร์แยกตามวิทยาเขต  

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 
จ านวน 

(n=467) 
ร้อยละ จ านวน 

(n=49) 
ร้อยละ จ านวน 

(n=92) 
ร้อยละ 

1. เพศ       
- ชาย 325 69.60 14 28.60 31 33.70 
- หญิง 142 30.40 35 71.40 61 66.30 

2. ช่วงอาย ุ       
- ต่ ากว่า 20  ปี 172 36.80 18 36.70 28 30.40 
- 21 - 25 ปี 278 59.50 30 61.20 63 68.50 
- 26 - 30 ปี 8 1.70 1 2.00 1 1.100 
- 31 ปีขึ้นไป 9 1.90 - - - - 

3. ก าลังศึกษาในระดับ       
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 71 15.20 - - - - 
- ปริญญาตรี 381 81.60 49 100.00 91 98.90 
- ปริญญาโท 7 1.50 - - 1 1.10 
- ปริญญาเอก 8 1.70 - - - - 

4. วิทยาเขต       
- วิทยาเขต 467 76.81 49 8.06 92 15.13 

 
4.2.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันแยกตาม   

วิทยาเขต 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ง 3 วิทยาเขตใช้งาน 

Youtube บ่อยที่สุด (กรุงเทพฯ จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 , ปราจีนบุรี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.08 และระยองจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30)   

มีวัตถุประสงค์ที่เข้าใช้สื่อสังคมคลาวด์เพ่ือความบันเทิงมากที่สุดทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ 
จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 , ปราจีนบุรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 และระยอง
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30)  ใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ผ่านช่องทาง สมาร์ทโฟน/
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุดทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 , 
ปราจีนบุรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระยองจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70) 
โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Windows มากที่สุด ทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.30 , ปราจีนบุรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 และระยองจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.30)  

สถานทีท่ี่ใช้สื่อสังคมคลาวด์ที่ บ้าน/หอพัก มากที่สุด ทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 449 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 , ปราจีนบุรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 และระยองจ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.90) ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ ทั้ง 3 
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วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 , ปราจีนบุรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.30 และระยองจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10)  

ระยะเวลาที่ใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ทั้ง 3 วิทยาเขตมีความแตกต่างกัน โดยที่วิทยาเขต
กรุงเทพใช้เวลา 1 – 5 ชั่วโมงต่อวัน (จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10)  วิทยาเขตปราจีนบุรี
และระยองใช้ 6- 10 ชั่วโมงต่อวัน (ปราจีนบุรีจ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 51 ระยองจ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.00)  ช่วงเวลาในการเข้าใช้งานมากที่สุดคือช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) ทั้ง 3 
วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 , ปราจีนบุรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.30 และระยองจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60)  

พฤติกรรมการใช้โมบายแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งาน Facebook บ่อย
ที่สุด ทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 , ปราจีนบุรี จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.80 และระยองจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80) มีวัตถุประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการ
โมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือความบันเทิงมากที่สุด ทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 376 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.20 , ปราจีนบุรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และระยองจ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.00) ใช้โมบายแอปพลิเคชันผ่านช่องทางสมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด ทั้ง 3 
วิทยาเขต(กรุงเทพฯ จ านวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 , ปราจีนบุรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.60 และระยองจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60) มีการใช้ระบบปฎิบัติการแตกต่างกันคือ 
วิทยาเขตกรุงเทพฯ และวิทยาเขตระยองใช้ระบบปฎิบัติการ Ios มากที่สุด (กรุงเทพฯ จ านวน 261 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.60, และระยองจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50) ส าหรับวิทยาเขต
ปราจีนบุรีใข้ระบบปฎิบัติการ Android มากที่สุด (จ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 39.70)  สถานที่ที่ใช้โม
บายแอปพลิเคชันที่ บ้าน/หอพัก มากที่สุดทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.70 , ปราจีนบุรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 และระยองจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00) ความถี่ในการใช้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์สูงสุดทั้ง 3 วิทยาเขต 
(กรุงเทพฯ จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 , ปราจีนบุรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 
และระยองจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90) ระยะเวลาที่ใช้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน 6 – 10 
ชั่วโมงต่อวันสูงสุดทั้ง 3 วิทยาเขต(กรุงเทพฯ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 , ปราจีนบุรี 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 และระยอง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40) นักศึกษาใช้
โมบายแอปพลิเคชัน ช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) มากที่สุด ทั้ง 3 วิทยาเขต (กรุงเทพฯ จ านวน 
292 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50, ปราจีนบุรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 และระยอง จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30)  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4-6 
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ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันแยก 
ตามวิทยาเขต 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย
แอปพลิเคชัน 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สื่อสังคมคลาวด์ที่เข้าใช้บริการ 
บ่อยมากที่สุด 

 
 

     

-  Youtube 371 79.40 43 87.80 73 79.30 
-   G Suite (Google Apps) 74 15.80 2 4.10 16 17.40 
-   Microsoft Office 365 14 3.00 1 2.00 2 2.20 
-    อ่ืน ๆ โปรดระบุ 8 1.70 3 6.10 1 1.10 

2. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการสื่อสังคม
คลาวด์ (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

-   เพ่ือความบันเทิง 388 23.30 47 24.10 75 22.30 
-   เพ่ือค้นหาข้อมูล 291 17.50 33 16.90 59 17.50 
-   เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 247 14.80 31 15.90 45 13.40 
-   เพ่ือการเรียน/การสอน 216 13.00 25 12.80 39 11.60 
-    เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 155 9.30 16 8.20 25 7.40 
-  เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสาร เชื่อม

ความสัมพันธ์ 
129 7.70 19 9.70 35 10.40 

-  เพ่ือชม หรือเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ 121 7.30 17 8.70 27 8.00 
-  เพ่ือผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 72 4.30 5 2.60 11 3.30 
-  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสาระประโยชน์ 44 2.60 2 1.00 21 6.20 
-   อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ 4 0.20 - - - - 

3. ช่องทางในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์  
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

-  สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ 399 41.30 47 20.00 71 46.70 
-   คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 269 27.90 23 24.50 43 28.30 
-   คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 235 24.40 22 23.40 30 19.70 
-   แท็บเล็ต (Tablet) 62 6.40 2 2.10 8 5.30 

4. ระบบปฎิบัติการที่ท่านใช้เพื่อใช้บริการ
สื่อสังคมคลาวด์คือข้อใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

-   Windows 336 40.30 35 40.70 53 36.30 
-   Ios 246 29.50 22 25.60 47 32.20 
-   Android 238 28.60 28 32.60 43 29.50 
-    Linux 11 1.30 1 1.20 3 2.10 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ)       
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย

แอปพลิเคชัน 
กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
-    อ่ืน ๆ โปรดระบุ 2 0.20 - - - - 

5. สถานที่ท่ีท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ที่
ไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

- บ้าน/หอพัก 449 38.70 49 43.40 88 40.90 
- ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 312 26.90 30 26.50 48 22.30 
- สถานการศึกษา 187 16.10 16 14.20 32 14.90 
- บนพาหนะเดินทาง 154 13.30 15 13.30 32 14.90 
- ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 57 4.90 3 2.70 15 7.00 

6. ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์
มากที่สุด  

      

- มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 282 60.40 32 65.30 47 51.10 
- 6 - 10 ครั้งต่อสัปดาห์ 103 22.10 11 22.40 18 19.60 
- 11 - 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 45 9.60 2 4.10 11 12.00 
- 1 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 37 7.90 4 8.20 16 17.40 

7. ระยะเวลาที่ใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์       
- 1 – 5 ชั่วโมงต่อวัน 206 44.10 13 26.50 30 32.60 
- 6 – 10 ชั่วโมงต่อวัน 173 37.00 25 51.00 35 38.00 
- มากกว่า 15 ชั่วโมงต่อวัน 44 9.40 6 12.20 15 16.30 
- 11 – 15 ชั่วโมงต่อวัน 44 9.40 5 10.20 12 13.00 

8.  ท่ านใช้บริ การสื่ อสั งคมคลาวด์ ใน
ช่วงเวลาไหนมากที่สุด 

 
 

    

- ช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) 328 70.20 32 65.30 53 57.60 
-  ชว่งเย็น (16.00– 19.00 น.) 55 11.80 4 8.20 18 19.60 
-  ชว่งกลางวัน (11.00–16.00 น.) 54 11.60 12 24.50 13 14.10 
-  ชว่งเช้า (05.00–11.00 น.) 17 3.60 1 2.00 3 3.30 
-  ชว่งหลังเที่ยงคืน (00.00–05.00 น.) 13 2.80 - - 5 5.40 

9. โมบายแอปพลิเคชันที่เข้าใช้บริการบ่อย
มากที่สุด 

      

-  Facebook 245 52.50 19 38.80 44 47.80 
-  Instagram 113 24.20 13 26.50 21 22.80 
-  Line 64 13.70 7 14.30 13 14.10 
-  Twitter 31 6.60 9 18.40 8 8.70 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 14 3.00 1 2.00 6 6.50 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ)       
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย

แอปพลิเคชัน 
กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการโมบายแอป
พลิเคชัน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

- เพ่ือความบันเทิง 376 21.20 44 25.10 78 19.00 
-  เพ่ือสนทนาติดต่อสื่อสารเชื่อม

ความสัมพันธ์ 
313 17.70 30 17.10 65 15.80 

-  เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 288 16.30 28 16.00 65 15.80 
-  เพ่ือค้นหาข้อมูล 234 13.20 24 13.70 50 12.20 
-  เพ่ือชม หรือเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ 158 8.90 12 6.90 36 8.80 
-  เพ่ือการเรียน/การสอน 138 7.80 17 9.70 33 8.00 
-  เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 115 6.50 12 6.90 30 7.30 
-  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสาระประโยชน์ 78 4.40 5 2.90 31 7.50 
-  เพ่ือผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 66 3.70 3 1.70 22 5.40 
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 5 0.30 - - 1 0.20 

11. ช่องทางในการใช้บริการโมบายแอป
พลิเคชัน  (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

-  สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ 422 51.40 43 56.60 81 53.60 
-  คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 186 22.70 18 23.70 36 23.80 
-  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 160 19.50 13 17.10 26 17.20 
-  แท็บเล็ต (Tablet) 53 6.50 2 2.60 8 5.30 

12. ระบบปฎิบัติการที่ท่านใช้เพื่อใช้บริการ
โมบายแอปพลิเคชันคือข้อใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

- Ios 261 36.60 21 28.80 51 40.50 
- Android 243 34.00 29 39.70 46 36.50 
- Windows 202 28.30 23 31.50 27 21.40 
- Linux 7 1.00 - - 2 1.60 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ 1 0.10 - - - - 

13. สถานที่ที่ท่านใช้บริการโมบายแอป
พลิเคชันที่ไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

      

- บ้าน/หอพัก 450 35.70 49 44.50 88 37.00 
- ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 317 25.10 29 26.40 56 23.50 
- สถานการศึกษา 237 18.80 18 16.40 39 16.40 
- บนพาหนะเดินทาง 194 15.40 13 11.80 43 18.10 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ)       
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย

แอปพลิเคชัน 
กรุงเทพ ปราจีนบุรี ระยอง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 64 5.10 1 0.90 12 5.00 

14. ความถี่ในการใช้บริการโมบายแอป
พลิเคชันมากที่สุด  

      

- มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 275 58.90 29 59.20 56 60.90 
- 6 - 10 ครั้งต่อสัปดาห์ 93 19.90 11 22.40 14 15.20 
- 11 - 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 56 12.00 6 12.20 10 10.90 
- 1 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 43 9.20 3 6.10 12 13.00 

15. ระยะเวลาที่ใช้บริการโมบายแอปพลิเค
ชันมากที่สุด 

      

- 6 – 10 ชั่วโมงต่อวัน 181 38.80 27 55.10 28 30.40 
- 1 – 5 ชั่วโมงต่อวัน 160 34.30 11 22.40 25 27.20 
- มากกว่า 15 ชั่วโมงต่อวัน 69 14.80 6 12.20 27 29.30 
- 11 – 15 ชั่วโมงต่อวัน 57 12.20 5 10.20 12 13.00 

16. ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันใน
ช่วงเวลาไหนมากที่สุด 

 
 

    

- ช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) 292 62.50 28 57.10 61 66.30 
- ช่วงกลางวัน (11.00–16.00 น.) 83 17.80 13 26.50 10 10.90 
- ช่วงเย็น (16.00– 19.00 น.) 69 14.80 7 14.30 13 14.10 
- ช่วงเช้า (05.00–11.00 น.) 12 2.60 1 2.00 3 3.30 
- ช่วงหลังเที่ยงคืน (00.00–05.00 น.) 11 2.40 - - 5 5.40 

 
4.2.3 ตอนที่  3 ทัศนคติของนักศึกษาที่ มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแยกตามวิทยาเขต 
 ผลการวิจัยพบว่า ทัศคติของนักศึกษาทุกวิทยาเขตส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อค าถาม แต่เมื่อมี
การพิจารณารายข้อในแต่ละวิทยาเขตพบว่า 
 วิทยาเขตกรุงเทพฯ อันดับ 1 คือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
มีการใช้ภาษาที่ความเข้าใจง่าย กระชับ และเหมาะสมกับผู้รับ (x̅ = 3.72, S.D. = 0.77) อันดับ
สุดท้าย คือ การเข้าถึงและการดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยใช้ได้สะดวก
และรวดเร็ว (x̅ = 3.47, S.D. = 0.98)  
 วิทยาเขตปราจีนบุรี  อันดับที่  1 คือ มหาวิทยาลัยมีช่องทางการน าเสนอข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ที่บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่น เว็บไซต์, อีเมล์, Facebook, ป้ายประกาศ 
เป็นต้น (x̅ = 4.00, S.D. = 0.82) อันดับสุดท้าย คือ ข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วยในการ
ตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมนั้นๆ เช่นข่าวก าหนดการลงทะเบียน (x̅ = 3.76, S.D. = 0.83) 
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 วิทยาเขตระยอง อันดับที่ 1 คือ มหาวิทยาลัยมีช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่
บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่น เว็บไซต์, อีเมล์, Facebook, ป้ายประกาศ เป็นต้น (x̅ = 4.08, 
S.D. = 0.83) อันดับสุดท้าย คือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเป็นเรื่องราว
เหตุการณ์ที่อยู่ในกระแสความสนใจ (x̅ = 3.87, S.D. = 0.80) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแยกตามวิทยาเขต  
ทัศนคติของนักศึกษาที่
มีต่อการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย มีการ
ใช้ภาษาท่ีความเข้าใจ
ง่าย กระชับ และ
เหมาะสมกับผู้รับ 

3.72 0.77 เห็น
ด้วย 

4.00 0.71 เห็น
ด้วย 

3.96 0.69 เห็น
ด้วย 

2.  ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาสัมพันธ์
สอดคล้องกับช่วงเวลา
ในการเผยแพร่ เช่นการ
ประชาสัมพันธ์การให้
กรอกแบบประเมินการ
เรียนการสอนใน
ช่วงเวลาหลังจากท่ี
นักศึกษาสอบเสร็จ 

3.69 0.86 เห็น
ด้วย 

3.86 0.79 เห็น
ด้วย 

3.95 0.72 เห็น
ด้วย 

3. การน าเสนอข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยช่วยสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่
ผู้ใช้บริการและ
หน่วยงานต่างๆ 

3.68 0.79 เห็น
ด้วย 

3.88 0.63 เห็น
ด้วย 

3.9 0.71 เห็น
ด้วย 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ)          

ทัศนคติของนักศึกษาที่
มีต่อการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4.  ลักษณะการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ด้าน
ภาพประกอบ ขนาด
ตัวอักษร มีความ
น่าสนใจ 

3.65 0.85 เห็น
ด้วย 

3.84 0.85 เห็น
ด้วย 

3.99 0.73 เห็น
ด้วย 

5. ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้
ประชาสัมพันธ์ ทันสมัย 
มีเนื้อหาครบถ้วน 
ถูกต้อง ชัดเจน 
เที่ยงตรง และเข้าใจง่าย 

3.62 0.78 เห็น
ด้วย 

3.80 0.65 เห็น
ด้วย 

4.04 0.68 เห็น
ด้วย 

6.  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
และความผูกพันธ์
ระหว่างนักศึกษาและ
มหาวิทยาลัย 

3.61 0.91 เห็น
ด้วย 

3.92 0.70 เห็น
ด้วย 

3.96 0.73 เห็น
ด้วย 

7. ภาพรวมในการ
น าเสนอข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพ 

3.61 0.87 เห็น
ด้วย 

3.90 0.82
3 

เห็น
ด้วย 

3.96 0.80 เห็น
ด้วย 

8. ข่าวประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยช่วยใน
การตัดสินใจและด าเนิน
กิจกรรมนั้นๆ เช่นข่าว
ก าหนดการลงทะเบียน 

3.6 0.91 เห็น
ด้วย 

3.76 0.83 เห็น
ด้วย 

4.08 0.75 เห็น
ด้วย 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ)          

ทัศนคติของนักศึกษาที่
มีต่อการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9. มหาวิทยาลัยมี
ช่องทางการน าเสนอ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่
บูรณาการเหมาะสม 
และเพียงพอ เช่น 
เว็บไซต์, อีเมล์, 
Facebook, ป้าย
ประกาศ เป็นต้น 

3.59 0.93 เห็น
ด้วย 

4.00 0.82 เห็น
ด้วย 

4.08 0.83 เห็น
ด้วย 

10.  รูปแบบของข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย ได้
สร้างการรับรู้ 
(Perception) จดจ า 
เช่น รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์บนแบน
เนอร์หน้าเว็บ
มหาวิทยาลัย 

3.57 0.81 เห็น
ด้วย 

3.92 0.73 เห็น
ด้วย 

3.93 0.77 เห็น
ด้วย 

11. ความเหมาะสมด้าน 
ระยะเวลา ของการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ของมหาวิทยาลัย 

3.56 0.82 เห็น
ด้วย 

3.80 0.76 เห็น
ด้วย 

4 0.84 เห็น
ด้วย 

12.  มีเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ที่
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ใน
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
เกิดการสื่อสารระหว่าง
กันได้ทุกท่ี ทุกวัน เวลา 

3.54 0.92 เห็น
ด้วย 

3.78 0.87 เห็น
ด้วย 

3.9 0.81 เห็น
ด้วย 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ)          

ทัศนคติของนักศึกษาที่
มีต่อการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

13. มหาวิทยาลัยมี
ระบบการน าเสนอ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ที่ชัดเจน ช่วยให้
นักศึกษารับข้อมูลได้ทัน
ต่อเหตุการณ์ 

3.53 0.94 เห็น
ด้วย 

3.82 0.67 เห็น
ด้วย 

3.93 0.72 เห็น
ด้วย 

14.  การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย ทันต่อ
เหตุการณ์ มีประเด็นที่
ครอบคลุม 

3.5 0.82 เห็น
ด้วย 

3.78 0.65 เห็น
ด้วย 

3.93 0.75 เห็น
ด้วย 

15.  การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์
เชิงรุก โดยเป็นเรื่องราว
เหตุการณ์ที่อยู่ในกระแส
ความสนใจ 

3.49 0.84 ไม่
แน่ใจ 

3.78 0.65 เห็น
ด้วย 

3.87 0.80 เห็น
ด้วย 

16.  การเข้าถึงและการ
ดาวน์โหลดข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยใช้ได้
สะดวกและรวดเร็ว 

3.47 0.98 ไม่
แน่ใจ 

3.90 0.68 เห็น
ด้วย 

3.95 0.83 เห็น
ด้วย 

          
 
4.2.4 ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแยกตามวิทยาเขต 
ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามวิทยาเขตมีการใช้ช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน โดยที่วิทยาเขตกรุงเทพฯ ใช้ช่องทาง เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
ในการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ (จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40) ในขณะนี้วิทยาเขต
ปราจีนบุรีและระยองใช้ช่องทาง Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ในการรับทราบข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์ (จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90) 
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ส าหรับช่องทางที่สะดวกในการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยทั้ง 3 
วิทยาเขตไม่มีความแตกต่างกัน โดยใช้เลือกช่องทาง Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มากที่สุด 
(กรุงเทพฯ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 , ปราจีนบุรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 
และ ระยองจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40)  

ส าหรับกลุ่มข้อมูลข่าวสารที่ต้องการรับทราบผ่านสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
ทั้ง 3 วิทยาเขตไม่มีความแตกต่างกัน ต้องการทราบข้อมูลข่าวหลักสูตรการเรียนการสอนมากที่สุด 
(กรุงเทพฯ จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 , ปราจีนบุรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
และ ระยองจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50) 

ส าหรับความต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารทั้ง 3 วิทยาเขตไม่มีความแตกต่างกันโดยต้องการให้พัฒนาด้านการลงทะเบียนนักศึกษามาก
ที่สุด (กรุงเทพฯ จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 , ปราจีนบุรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.50 และ ระยองจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60) 

ส าหรับความต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนารูปแบบใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเค
ชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบันทั้ง 3 วิทยาเขตไม่มีความแตกต่างกัน
โดยต้องการการพัฒนา/บริการแพลตฟอร์ม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั้งระบบภายใน ภายนอก 
สาธารณะ และระบบที่มีการผสมผสานได้ทั่วถึงมากที่สุด (กรุงเทพฯ จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.40 , ปราจีนบุรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ ระยองจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.60) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4-8 จ านวนและร้อยละของแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแยกตาม    
วิทยาเขต 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และ
โมบายแอปพลิเคชัน 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
1. ปัจจุบันท่านใช้ช่องทางการ

รับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยทางใด (ตอบได้มากกว่า 
1) 

 
 
 

     

- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน 

317 28.40 28 23.30 60 22.80 

- E-mail มหาวิทยาลัย 90 8.10 7 5.80 14 5.30 
- Facebook มหาวิทยาลัย/

หน่วยงาน 
288 25.80 39 32.50 68 25.90 

- Line 59 5.30 6 5.00 21 8.00 
- Twitter 8 0.70 2 1.70 10 3.80 
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ)       

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
- Instagram 21 1.90 3 2.50 6 2.30 
- สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 25 2.20 5 4.20 11 4.20 
- ป้ายไวนิล 68 6.10 6 5.00 17 6.50 
- อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / เพ่ือน 233 20.90 24 20.00 55 20.90 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ 7 0.60 - - 1 0.40 

2. ช่องทางใดที่ท่านสะดวกในการ
รับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ
ทางมหาวิทยาลัยมากที่สุด 

      

- G Suite (Google Apps) (E-
mail) 

41 8.80 5 10.20 9 9.80 

- Office 365 4 0.90 - - 1 1.10 
- Youtube 19 4.10 1 2.00 3 3.30 
- Facebook มหาวิทยาลัย/

หน่วยงาน 
211 45.20 28 57.10 51 55.40 

- Line 38 8.10 2 4.10 3 3.30 
- Twitter 6 1.30 2 4.10 4 4.30 
- Instagram 6 1.30 - - - - 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/

หน่วยงาน 
110 23.60 9 18.40 19 20.70 

- โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนา
โดยมหาวิทยาลัย 

32 6.90 2 4.10 2 2.20 

3. กลุ่มข้อมูลข่าวสารใดที่ท่าน
ต้องการรับทราบผ่านสื่อสังคมคลาวด์
และโมบายแอปพลิเคชัน (ตอบได้
มากกว่า 1) 

      

- ข่าวหลักสูตรการเรียนการ
สอน 

340 30.30 43 39.80 57 24.50 

- วิจัยพัฒนา เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

145 12.90 12 11.10 32 13.70 

- ข่าวสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 137 12.20 10 9.30 31 13.70 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 306 27.30 32 29.60 63 27.00 
-        
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ)       

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
- ข่าวการบริการวิชาการ และ

ร่วมมือกับนานาชาติๆ 
145 12.90 9 8.30 36 15.50 

- การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 48 4.30 2 1.90 13 5.60 
4. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัย

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้าน
ใด (ตอบได้มากกว่า 1) 

      

- การลงทะเบียนนักศึกษา 371 21.20 38 24.50 63 18.60 
- การแสดงผลการเรียน 366 20.90 36 23.20 57 16.90 
- ทะเบียนประวัตินักศึกษา 366 20.90 36 23.20 57 16.90 
- การแสดงกิจกรรมต่างๆ 213 12.20 16 10.30 60 17.80 
- ข่าวรับสมัครงาน 193 11.00 9 5.80 39 11.50 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 226 12.90 20 12.90 59 17.50 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ 13 0.70 - - 3 0.90 

5. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัย
พัฒนารูปแบบใช้สื่อสังคมคลาวด์และ
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
ในยุคปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1) 

      

- การพัฒนา/บริการ
แพลตฟอร์ม การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารทั้งระบบภายใน –นอก -
สาธารณะ และระบบที่มีการผสมผสาน
ได้ทั่วถึง 

346 34.40 31 33.00 73 33.60 

- ช่องทางที่หลากหลายใน
วิธีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยสู่ประชาคม 

230 22.80 26 27.70 49 22.60 

- การพัฒนาเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย
ในยุคดิจิทัล โดยเชื่อมต่อระบบที่
สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงใน
โลกอนาคต 

260 25.80 21 22.30 56 25.80 
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ)       

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
คลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี ระยอง 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
-  Big Data ใช้ส าหรับการ

คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตที่จะ
เกิดข้ึน ในรูปแบบครบวงจรอย่าง
เหมาะ 

171 17.00 16 17.00 39 18.00 

 



 
 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบาย           

แอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดแนวทางใน
การใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย และเพ่ือ
เปรียบเทียบการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษา ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อ
การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน
ในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขต 
(กรุงเทพ, ปราจีนบุรี และระยอง) โดยท าการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จาก 16 คณะ จ านวนทั้งสิ้น 608 คน มี
ผลการวิจัยและข้อสรุปดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.1.1 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือส่วนใหญ่

ใช้งาน YouTube และ Facebook บ่อยท่ีสุด นิยมเข้าใช้งานเพ่ือความบันเทิง โดยใช้งานผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความถึ่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน
มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการเข้าใช้งานมากที่สุดคือช่วงเวลากลางคืน (19.00–24.00 
น.) และสถานที่ใช้งานบ่อยท่ีสุดคือที่บ้าน/หอพัก  

5.1.2 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทัศนคติเห็นด้วยต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
ทางด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับดี มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายกระชับและเหมาะสมกับ
ผู้รับ ค่าเฉลี่ย 3.78 (S.D.=0.76)  และทัศนคติต่อช่วงเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย
อยู่ในระดับดี 3.74 (S.D.=0.84)  เช่น การประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอนใน
ช่วงเวลาที่สอบปลายภาคเสร็จแล้ว  

 ทัศคติที่เห็นด้วยแต่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 2 ล าดับสุดท้ายคือ 1) การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยเป็นเรื่องราวเหตุการณ์ที่อยู่ในกระแสความสนใจ ค่าเฉลี่ย 3.57 
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(S.D.=0.83)  2) ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงแหล่งดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเฉลี่ย 3.58 (S.D.=0.95)  

5.1.3 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุ บันนักศึกษารับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงานมากที่สุด ในขณะเดียวกันนักศึกษายินดีที่จะรับ
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook และข้อมูลที่ต้องการทราบมากที่สุดคือ ข้อมูลด้านการ
เรียนของนักศึกษาและหลักสูตรการเรียนการสอน  

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน ทัศนคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ และแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเค
ชันในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ ง 3 วิทยาเขต 
(กรุงเทพ, ปราจีนบุรี และระยอง) 

 1) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันทั้ง 3 วิทยาเขต 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตกรุงเทพฯ

ใช้ระบบปฎิบัติการ Windows และ IOS มากที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตปราจีน และ ระยอง ใช้ระบบ
ปฎิบัติการ Windows และ Android มากที่สุด โดยพฤติกรรมอ่ืนๆ ทั้ง 3 วิทยาเขตนั้นไม่มีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือมีพฤติกรรมการใช้ YouTube และ Facebook บ่อยที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่จะเข้าใช้
งานเพ่ือความบันเทิง ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความถี่ในการเข้าใช้งานมากกว่า 15 
ครั้งต่อสัปดาห์ โดยเข้าใช้งานมากที่สุด 6-10 ชั่วโมงต่อวันและช่วงเวลากลางคืน (19.00-24.00 น.) 
เป็นช่วงเวลาที่เข้าใช้งานมากท่ีสุด ซึ่งสถานที่ที่ใช้งานได้แก่ บ้าน/หอพัก  

2) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขต 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตกรุงเทพฯ มี
ทัศนคติเห็นด้วยกับการใช้ภาษาที่มีความเข้าใจง่ายกระชับและเหมาะสมกับผู้รับมากที่สุด (�̅� = 3.72, 
S.D. = 0.77) และมีทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงแหล่งดาวน์
โหลดข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย (�̅� = 3.47, S.D. = 0.98) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตปราจีนบุรี มีทัศนคติเห็นด้วยกับ
ช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่นเว็บไซต์, อีเมล์, 
Facebook, ป้ายประกาศ มากที่สุด (�̅� = 4, S.D. = 0.81) และมีทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือข่าว
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยที่ช่วยในการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมนั้นๆ เช่น ข่าวก าหนดการ
ลงทะเบียน (�̅� = 3.76, S.D. = 0.83) 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตระยอง มีทัศนคติเห็นด้วยกับ
ช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่นเว็บไซต์, อีเมล์, 
Facebook, ป้ายประกาศ มากที่สุด (�̅� = 4.08, S.D. = 0.829) และมีทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ
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การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเป็นเรื่องราวเหตุการณ์ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจ 
สนใจ (�̅� = 3.87, S.D. = 0.80) 

3) แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขต 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตกรุงเทพฯ มี
การรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงานมาก
ที่สุด ซึ่งต่างจากวิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยองที่มีการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทาง Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงานมากที่สุด ส าหรับช่องทางที่
นักศึกษาทั้ง 3 วิทยาเขตยินดีรับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ได้แก่  ช่องทาง Facebook ของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน โดยข้อมูลที่ต้องการรับทราบมากที่สุดได้แก่ข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
และต้องการให้มีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่ใช้เพื่อระบบการลงทะเบียนนักศึกษา 

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่านักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ๋ใช้งาน YouTube 
และ Facebook บ่อยที่สุด ให้ความส าคัญกับการใช้สื่ อสั งคมคลาวด์ผ่ านทางสมาร์ทโฟน/
โทรศัพท์เคลื่อนที ่โดยจะใช้เพื่อความบันเทิงมากที่สุด มีความถ่ึในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์และโม
บายแอปพลิเคชันมากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ และช่วงเวลาที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ ในช่วงกลางคืน 
(19.00–24.00 น.) โดยใช้งานที่บ้าน/หอพัก ทั้งนี้เนื่องจากสมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน
สามารถเข้าใช้งานสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันได้โดยง่าย และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลา
ในการเข้าถึงในช่วงดังกล่าวเป็นจ านวนมากซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เลิกจากการเรียนและกลับถึงที่พักแล้ว 
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี2561  (2561) 
พบว่า ผู้ใช้งานเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตที่บ้าน/ที่พักอาศัยบ่อยที่สุดโดยมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 
10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน โดยสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ยอดนิยมของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และกิจกรรม
การใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตยอดนิยม 5 อันดับแรก ได้แก่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram (ร้อยละ 93.60)  การรับ-ส่งอีเมล (ร้อยละ 74.20) การค้นหาข้อมูล (ร้อยละ 
70.80) การดูโทรทัศน์ ดูคลิปวิดีโอ ฟังเพลงทางออนไลน์ (ร้อยละ 60.70)  และการซื้อสินค้า/บริการ
ทางออนไลน์ (ร้อยละ 60.70) ตามล าดับ โดย YouTube, Line และ Facebook ยังคงเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ ยอดนิยมที่ครองใจคนไทยมา 3 ปีซ้อน โดยมีผู้ใช้งาน YouTube (ร้อยละ 98.80), Line 
(ร้อยละ 98.60) และ Facebook (ร้อยละ 96.00) 

และสอดคล้องกับหทัยรัตน์ หล่อศรีและวิเชียร มันแหล (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใช้เครือขายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช    ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย และเพศหญิง อายุ 21 ปี ศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากที่สุด 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นปีการศึกษาปีที่ 4 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้งานบ่อยที่สุดประเภท 
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Facebook เป็นล าดับที่ 1 เลือก Line เป็นล าดับที่ 2 และเลือก YouTube เป็น ล าดับที่ 3 ความถี่
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน ระยะเวลาการใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์ต่อครั้ง คือ 3-4 
ชั่วโมง ช่วงเวลาที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ช่วงเวลาว่าง กิจกรรมที่นิยมใช้เ ครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ คือ เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ เครื่องมือที่ใช้เข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สมาร์ท
โฟน/โทรศัพท์มือถือ สถานที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุดคือหอพัก 

5.2.2 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ  

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีทัศนคติเห็นด้วยต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยทางด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยมี
การใช้ภาษาที่ความเข้าใจง่ายกระชับและเหมาะสมกับผู้รับเป็นอันดับหนึ่ง (�̅� = 3.78, S.D. = 0.76)  
ทั้งนี้เพราะมหาวิทยาลัยมีบุคลากรในต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ซึ่งสามารถเขียนได้อย่างกระชับ ใช้ค าที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับเนื้อหาที่ได้ท าการประชาสัมพันธ์ 
มีความสามารถในการใช้ภาษา ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน โดยใช้ค าพูด ตัวหนังสือ และการ
แสดงออกได้ดี ซึ่งการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ควรเขียนให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและมีหลักการเขียนที่
สอดคล้องกับ พรพิทักษ์ แม้นศิริ (2561) ว่าด้วยสูตรส าเร็จในการใช้เขียน 3 ประการได้แก่ 1) เริ่มต้น
ด้วยความคิด 2) ลงมือเขียนร่วม (Draft) และ3) เขียนให้เข้าใจง่าย (Simplify) ชัดเจน (Clarify) ตรง
เป้าหมาย (Aim) ยิ่งสามารถเขียนให้เข้าใจง่ายเพียงใด โอกาสที่จะเข้าถึงผู้รับสารอย่างแท้จริ งก็มีมาก
ขึ้น โดยอาศัยหลักความง่าย ความคุ้นเคยและความเป็นรูปธรรม  

ส าหรับทัศนคติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์
เชิงรุกโดยเป็นเรื่องราวเหตุการณ์ที่อยู่ในกระแสความสนใจ (�̅� = 3.57, S.D. = 0.83)  ทั้งนี้เป็นเพราะ
ข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์บางเหตุการณ์ไม่อยู่ในกระแสความสนใจของนักศึกษาจึงท าให้
นักศึกษาขาดความกระตือรือล้นและความสนใจในการรับรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัยเองอาจต้องมีการก าหนด
นโยบาย การวางแผน รวมถึงวิธีการในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ   ศิริวรร 
จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีจะประสบความส าเร็จได้ ควร
ประกอบด้วย 1) การมีนโยบายด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ชัดเจน มีการก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 2) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมายและวัฒนธรรม
องค์กร 3) มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย        

5.2.3 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือสามารถใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ  Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงานได้ โดยกลุ่มข้อมูลข่าวสารที่นักศึกษา
ต้องการรับทราบได้แก่ ข่าวหลักสูตรการเรียนการสอน ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป และ ข่าวการบริการ
วิชาการ/ร่วมมือกับนานาชาติๆ และมหาวิทยาลัยควรพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่สอดรับกับความ
ต้องการของนักศึกษามากที่สุดได้แก่ การลงทะเบียนนักศึกษา หรือ การแสดงผลการเรียน  โดยมี
รูปแบบการพัฒนา/บริการแพลตฟอร์ม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั้ งระบบภายใน ภายนอก และ
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ระบบที่มีการผสมผสานได้ทั่วถึง ทั้งนี้แนวทางในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยจะต้องใช้หลาย
ช่องทางร่วมกันเพื่อให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่เว็บไซต์เพ่ือเป็นศูนย์กลางของข้อมูล
, Facebook เพ่ือเปิดช่องทางในการส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและควรประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลา
19.00–24.00 น, E-mail สามารถส่งข้อมูลถึงผู้รับที่เป็นเป้าหมายได้โดยตรง , Line มีความสะดวก
รวดเร็วในการรับข้อมูลและสามารถสื่อสารตอบโต้ได้ทันที สอดคล้องกับสุนิสา ประวิชัย (2560) 
เว็บไซต์เป็นช่องทางหลักที่องค์กรใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาททั้งให้ข้อมูล สร้างภาพลักษณ์ สร้างการสื่อสารแบบสองทางและเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร  และเฟซบุ๊ค 
(Facebook) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เฟซบุ๊คได้รับ
ความนิยมก็เนื่องมาจากถูกน าไปใช้ในงานโฆษณา การตลาด และการประชาสัมพันธ์ โดยเฟซบุ๊คมี
ส่วนช่วยส่งเสริมงานดังกล่าวหลายประการ อาทิ ช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผู้บริโภค ช่วยสร้าง
การรับรู้ในตราสินค้า และช่วยสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้า เป็นต้น 

5.2.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน ทัศนคติของ
นักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ และแนวทางในการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันใน
การเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขต 
(กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี และระยอง) 

 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันทั้ง 3 วิทยาเขตนั้นมีความ
แตกต่างกันในการเลือกใช้ระบบปฎิบัติการ แต่พฤติกรรมอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็น
เพราะอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงได้แก่สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันเป็นอุปกรณ์ที่สามารถ
หาซื้อได้โดยง่ายและสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกอีกทั้งยังเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ได้โดยง่ายเช่น Facebook เป็นต้น โดยช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเป็นช่วงเวลาที่นักศึกษา
ส่วนใหญ่เลิกจากการเรียนและกลับถึงที่พักเรียบร้อยแล้ว (19.00 – 24.00 น.) ประกอบกับข้อมูลที่ได้
ท าการส ารวจนั้นจัดเก็บจากนักศึกษาในชั้นเรียนช่วงเวลาปกต ิ(9.00-16.00 น.) ซึ่งเป็นช่วงเวลาเรียน
ของนักศึกษารอบเช้า และสอดคล้องกับ สินี กิตติชนม์วรกุล (2558) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนและแทบเล็ตเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.80)ช่วงเวลาที่เข้าใช้
งานมากที่สุดคือ 19.00-24.00 น. แอปพลิเคชันที่นิยมใช้มากที่สุดคือ  Facebook (ร้อยละ97.50) 
รองลงมาคือ Line (ร้อยละ80.50) และ You Tube (ร้อยละ74.20) สถานที่ที่เข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากที่สุดคือ บ้าน/หอพัก 

 ทัศนคติของนักศึกษาทั้ง 3 วิทยาเขตมีความแตกต่างกันคือวิทยาเขตกรุงเทพฯ ที่มี
ทัศนคติเห็นด้วยกับการใช้ภาษาที่มีความเข้าใจง่ายกระชับและเหมาะสมกับผู้รับมากที่สุดทั้งนี้เป็น
เพราะนักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์มากที่สุด ซึ่งเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมี
เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้ดูแลเนื้อหาต่างๆ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ทางด้านการประชาสัมพันธ์ท าให้การเขียนข่าวต่างๆ มีความกระชับ เข้าใจง่าย อีกทั้งในแต่ละคณะมี
เว็บไซต์ที่แสดงข้อมูล ข่าวสารของแต่ละคณะเอง ซึ่งนักศึกษาสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์ของแต่ละคณะได้ ซึ่งต่างจากนักศึกษาวิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง ที่มีทัศนคติ
เห็นด้วยกับช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่น
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เว็บไซต์, อีเมล์, Facebook, ป้ายประกาศ มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะนักศึกษาวิทยาเขตปราจีนบุรีและ
วิทยาเขตระยองได้รับข้อมูลผ่านทาง Facebook มากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางที่นักศึกษาเข้าถึงได้
ง่ายโดยผ่านอุปกรณ์สมาร์โฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่  ประกอบกับจ านวนคณะที่อยู่ที่วิทยาเขตทั้ง 2    
วิทยาเขตมีจ านวนไม่มากนัก จึงท าให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลท าได้อย่างทั่วถึง และเข้าถึงนักศึกษาได้
โดยตรง นอกจากนี้ในแต่ละคณะยังมีเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารส าหรับนักศึกษาอีกด้วย 

 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือทั้ง 3 วิทยาเขตนักศึกษามียินดีรับข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์ได้แก่ ช่องทาง Facebook ของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน โดยข้อมูลที่ต้องการรับทราบ
มากที่สุดได้แก่ข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน และต้องการให้มีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่ใช้
เพ่ือระบบการลงทะเบียนนักศึกษา ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในปัจจุบันนักศึกษาใช้งานสื่อสังคมคลาวด์และ
โมบายแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสะดวกในการใช้งานและ
สะดวกในการเข้าถึงได้ตลอดเวลา และโมบายแอปพลิเคชันยังเป็นช่องทางที่สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ที่นักศึกษาต้องการทราบได้อย่างรวดเร็ว  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ภายใต้
กระแส Social Network เพ่ือสนับสนุนให้การประชาสัมพันธ์มีความทันสมัย และเข้าถึงนักศึกษา
ได้มากท่ีสุด 

5.3.2 ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน และระบุกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้ให้มากข้ึน 

5.3.3 องค์กรควรเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social 
Network ให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

5.3.4 พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการ
ลงทะเบียนนักศึกษา 

5.3.5 ควรมีการศึกษาถึงแรงจูงใจหรือปัจจัยที่ท าให้นักศึกษากดติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ หรือของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 5.4.1 ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในระดับมหาวิทยาลัยด้านการประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 
 5.4.2 ควรมีการประสานงานระดับหน่วยงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1) แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2) กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านเพื่อความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของงานวิจัย 
3) การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน ข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น 
 
ตอนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงที่เก่ียวกับตัวท่านมากที่สุด 
1) เพศ 

  ชาย   หญิง 
2) อายุ 
  ต่ ากว่า 20 ปี   21–25 ปี 
  26-30 ปี  31 ปีขึ้นไป  
3) ก าลังศึกษาในระดับ 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
5) คณะ 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
 คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะอุตสาหกรรมเกษตร        
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
 บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติฯ  คณะสถาปัตยกรรมและการ 
   ออกแบบ 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะบริหารธุรกิจ   
 คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม  วิทยาลัยนานาชาติ 



65 
 

  คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม  คณะบริหารธุรกิจและ 
   อุตสาหกรรมบริการ 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
การใช้สื่อสังคมคลาวด์  

1. สื่อสังคมคลาวด์ทีเ่ข้าใช้บริการบ่อยมากที่สุด 
  G Suite (Google Apps)        Microsoft Office 365      

  Youtube  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………........ 
2. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  เพ่ือค้นหาข้อมูล  เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
  เพ่ือความบันเทิง  เพ่ือผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 
  เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้  เพ่ือการเรียน/การสอน  
  เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสาร เชื่อมความสัมพันธ์  เพ่ือชม หรือเลือกซ้ือสินค้า 
  ออนไลน์ 
  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสาระประโยชน์  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............. 

3. ช่องทางในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์  (ตอบได้มากกว่า 1 ) 
  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)   คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
  แท็บเล็ต (Tablet)  สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4. ระบบปฎิบัติการที่ท่านใช้เพ่ือใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์คือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ) 
   ios   Android 
  Windows  Linux 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………................................................. 
5. สถานที่ที่ท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ที่ไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  บ้าน/หอพัก   สถานการศึกษา/ท างาน 
  บนพาหนะขณะเดินทาง  ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 
  ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

6. ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์มากที่สุด 
  1-5 ครั้งต่อสัปดาห์    6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  11-15 ครั้งต่อสัปดาห์   มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 

7. ระยะเวลาที่ท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์มากที่สุด 
   1-5 ชั่วโมงต่อวัน   6-10 ชั่วโมงต่อวัน 
   11-15 ชั่วโมงต่อวัน  มากกว่า 15 ชั่วโมงต่อวัน 

8. ท่านใช้บริการสื่อสังคมคลาวด์ในช่วงเวลาไหนมากที่สุด 
 ช่วงเช้า (05.00–11.00 น.)   ช่วงกลางวัน (11.00–16.00 น.) 
 ช่วงเย็น (16.00– 19.00 น.)   ช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) 
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 ช่วงหลังเที่ยงคืน (00.00–05.00 น.) 
การใช้โมบายแอพพลิคชั่น 

9. โมบายแอปพลิเคชันที่ท่านเข้าใช้บ่อยมากที่สุด 
  Facebook   Twitter 
  Line   Instagram 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 
10. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 

  เพ่ือค้นหาข้อมูล  เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
  เพ่ือความบันเทิง  เพ่ือผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 
  เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้  เพ่ือการเรียน/การสอน  
  เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสาร เชื่อมความสัมพันธ์  เพ่ือชม หรือเลือกซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 
  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสาระประโยชน์  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………............. 

11. ช่องทางในการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 
  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)   คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
  แท็บเล็ต (Tablet)  สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

12. ระบบปฎิบัติการที่ท่านใช้เพ่ือใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน ในข้อ 9 คือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ) 
   ios   Android 
  Windows  Linux 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 

13. สถานที่ที่ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันที่ไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ) 
  บ้าน / หอพัก  สถานการศึกษา/ท างาน 
  บนพาหนะขณะเดินทาง  ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 
  ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

14. ความถี่ในการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันมากที่สุด 
  1-5 ครั้งต่อสัปดาห์    6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ 

  11-15 ครั้งต่อสัปดาห์   มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 
15. ระยะเวลาที่ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันมากที่สุด 

   1-5 ชั่วโมงต่อวัน   6-10 ชั่วโมงต่อวัน 
   11-15 ชั่วโมงต่อวัน  มากกว่า 15 ชั่วโมงต่อวัน 

16. ท่านใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันในช่วงเวลาไหนมากที่สุด 
  ช่วงเช้า (05.00–11.00 น.)   ช่วงกลางวัน (11.00–16.00 น.) 
  ช่วงเย็น (16.00– 19.00 น.)   ช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) 
  ช่วงหลังเที่ยงคืน (00.00–05.00 น.) 
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ตอนที ่3 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
พระนครเหนือ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในหัวข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ทัศนคติของท่านที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ระดับความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2)  (1) 

1. ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยที่ได้
ประชาสัมพันธ์ ทันสมัย มีเนื้อหาครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 
เที่ยงตรง และเข้าใจง่าย 

     

2. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
ทันต่อเหตุการณ์ มีประเด็นที่ครอบคลุม   

     

3. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
มีการใช้ภาษาที่ความเข้าใจง่าย กระชับ และเหมาะสมกับ
ผู้รับ 

     

4. การน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วย
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานต่างๆ 

     

5. รูปแบบของข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย  
ไดส้ร้างการรับรู้ (Perception) จดจ า เช่น รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์บนแบนเนอร์หน้าเว็บมหาวิทยาลัย 

     

6. ลักษณะการน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ 
มหาวิทยาลัย ด้านภาพประกอบ ขนาดตัวอักษร มีความ
น่าสนใจ 

     

7. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเป็น
เรื่องราวเหตุการณ์ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจ  

     

8. การเข้าถึงและการดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ของมหาวิทยาลัยใช้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

9. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์
ที่บูรณาการเหมาะสม และเพียงพอ เช่น เว็บไซต์, อีเมล์, 
Facebook, ป้ายประกาศ เป็นต้น 

     

10. ความเหมาะสมด้าน ระยะเวลา ของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  ของมหาวิทยาลัย  
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ทัศนคติของท่านที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ระดับความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2)  (1) 

11. ข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับช่วงเวลาในการ
เผยแพร่ เช่นการประชาสัมพันธ์การให้กรอกแบบประเมิน
การเรียนการสอนในช่วงเวลาหลังจากท่ีนักศึกษาสอบเสร็จ 

     

12. มหาวิทยาลัยมีระบบการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ ที่
ชัดเจน ช่วยให้นักศึกษารับข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์ 

     

13. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความผูกพันธ์ระหว่างนักศึกษาและ
มหาวิทยาลัย 

     

14. มีเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ใน
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเกิดการสื่อสารระหว่างกันได้ทุกท่ี 
ทุกวัน เวลา  

     

15. ข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วยในการตัดสินใจ
และด าเนินกิจกรรมนั้นๆ เช่นข่าวก าหนดการลงทะเบียน 

     

16. ภาพรวมในการน าเสนอข่าวสารของมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที่ 4 แนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1. ปัจจุบันท่านใช้ช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยทางใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ) 
 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน  E-mail มหาวิทยาลัย 
 Facebook มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน  Line 
 Twitter  Instagram 
 สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  ป้ายไวนิล 
 อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ / เพ่ือน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

2. ช่องทางใดที่ท่านสะดวกในการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
 G Suite (Google Apps)  (E-mail)    Office 365      
 Youtube   Facebook มหาวิทยาลัย/ 
   หน่วยงาน 
 Line  Twitter  
 Instagram  เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
 โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย 
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3. กลุ่มข้อมูลข่าวสารใดที่ท่านต้องการรับทราบผ่านสื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน (ตอบได้
มากกว่า 1) 
  ข่าวหลักสูตรการเรียนการสอน  วิจัยพัฒนา เทคโนโลยีและ 
   นวัตกรรม 

  ข่าวสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม  ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 
  ข่าวการบริการวิชาการ และร่วมมือกับนานาชาติๆ      การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้านใด 
(ตอบได้มากกว่า 1) 
 การลงทะเบียนนักศึกษา  การแสดงผลการเรียน   
 ทะเบียนประวัตินักศึกษา  การแสดงกิจกรรมต่างๆ 
 ข่าวรับสมัครงาน  ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 

5. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนารูปแบบใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1) 

  การพัฒนา/บริการแพลตฟอร์ม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั้งระบบภายใน –นอก -สาธารณะ  
และระบบที่มีการผสมผสานได้ทั่วถึง 
 ช่องทางที่หลากหลายในวิธีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยสู่ประชาคม 
  การพัฒนาเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยในยุคดิจิทัล โดยเชื่อมต่อระบบที่สามารถรองรับความ

เปลี่ยนแปลง 
      ในโลกอนาคต 
  Big Data ใช้ส าหรับการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตที่จะเกิดขึ้น ในรูปแบบครบวงจรอย่าง

เหมาะ 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 



       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

1. รองศาสตราจารย์อุดม จีนประดับ   
ต าแหน่งอาจาย์ ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. ผู้ช่วยศาสตราฐารย์กนิษฐา ศรีเอนก 
ต าแหน่งอาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3. นางขวัญฤทัย ศรีวัฒนพล  

ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ระดับช านาญการ  
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
 

 
 



        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของแบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของแบบสอบถามการวิจัย  
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ตอนที่ ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ดัชนีความสอดคล้อง IOC 

1 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  2 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  4 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  6 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  7 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  8 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  9 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  10 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  11 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  12 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  13 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  14 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  15 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  16 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 1 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

  2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ดัชนีความสอดคล้อง IOC 

  3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  7 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  8 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

  9 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  10 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  11 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  12 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

  13 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  14 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

  15 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  16 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  5 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
 

 

 



 
 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ : นางสาวธัญนันท์ กระดาษ 
ชื่องานวิจัย : การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการใช้สื่อสังคมคลาวด์และโมบายแอปพลิเคชัน 
   เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สังกัด : ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  

 ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลันเทคโนโลยีพระจอม 
 เกล้าพระนครเหนือ 

 
ประวัติ 
 เกิดเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2517 ปัจจุบันอายุ 44 ปี โดยเกิด และเติบโตที่ จังหวัด
นนทบุรี เป็นลูกคนที่ 8  อาศัยอยู่กับบิดาและพ่ีที่บ้านเลขที่ 34/3 หมู่ 1 ต าบลบางศรีเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 
 เข้าศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจนส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2538 และเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจนส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2550 
 ปัจจุบันท างานในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ สังกัดฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
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