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วิสัยทัศนการบริหาร 

บุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีมาตรฐานและย่ังยืน 

นโยบายการบริหาร 

จากวิสัยทัศนของสำนักคอมพิวเตอรฯ SMART ICIT 

• S มาจาก Service Excellence การบริการเปนเลิศเอาใจใสดูแลผูใชบริการ 

• M มาจาก Mastery บริการอยางมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รูจริง 

• A มาจาก Acknowledgement บริการเปนท่ียอมรับ มีมาตรฐานสากลในการบริการ เชื่อถือได 

• R มาจาก Rapidity ใหบริการดวยความรวดเร็ว ฉับไว ทันเวลา 

• T มาจาก Teamwork การทำงานแบบทีม ประสานงานไรรอยตอ 

ดังนั ้นการบริหารสำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงเวลา 4 ป จะเปนการบริหารที ่มุ งเนนในการ

สนับสนุนและสงเสริมใหบรรลุวิสัยทัศนของสำนักคอมพิวเตอรตามท่ีบุคลากรไดรวมกันต้ังไว และเพ่ือสนับสนุนตอภารกิจของ

มหาวิทยาลัย โดยกระบวนการปฏิบัติงานภายในสำนักคอมพิวเตอรฯ ตองมีมาตรฐานและยั่งยืน เปนที่ยอมรับจากภายนอก 

รวมถึงสนับสนุนบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ และมีทักษะภาษาอังกฤษพื้นฐาน เพื่อนำมาสู

การใหบริการเปนเลิศที ่มีความรวดเร็ว ฉับไวในการตอบสนองกับผูใชบริการ ใหผูที่ใหบริการเกิดความประทับใจ อีกท้ัง

สนับสนุนใหบุคลากรมีการทำงานรวมกันเปนทีม มีพื้นท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหสำนักคอมพิวเตอรฯ เปนองคกรแหงการ

เรียนรูแบบย่ังยืน ซึ่งสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารสำนักคอมพิวเตอร ฯ และกลยุทธดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. นโยบายดานการบริหารจัดการ 

เพื ่อพัฒนาสำนักคอมพิวเตอรฯ ใหเปนสวนงานที ่ม ีระบบและกลไกในการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานสากล แบบย่ังยืน จึงไดกำหนดกลยุทธดังน้ี 

1.1 รักษา และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ประกอบดวย 

1.1.1 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 เพื่อรักษาคุณภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ใหมี

ความนาเชื่อถือและผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรฯ ทั้ง 3 

วิทยาเขต 

1.1.2 การปฏิบัติงานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 27001 เพื่อเสริมความเชื่อมั่น

ในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลสวนบุคคล ใหกับผูใชงาน  

1.1.3 การพัฒนาซอฟตแวรดวยกระบวนการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 เพื ่อใหการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมีมาตรฐาน ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชงาน มีข้ันตอนการทดสอบ และตรวจสอบ

ความถูกตองท่ีชัดเจน 

1.2 ยกระดับการประกันคุณภาพภายใน โดยใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการเปนเลิศ EdPEx 

1.3 สงเสริมการทำงานเปนทีม และความสัมพันธอันดีของบุคลากร โดยการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล 



1.4 ปรับปรุงรูปแบบและชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร และบริการของสำนักคอมพิวเตอรฯ ใหเขาถึงได

อยางเหมาะสมตอผูใชงานทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือใหบุคลากรและนักศึกษาไดใชบริการของสำนักคอมพิวเตอรฯ ใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

1.5 สรางเครือขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับสวนงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู และรวมกันพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบย่ังยืน 

2. นโยบายดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ รองรับการบริหารงาน และภารกิจตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดกลยุทธ ดังน้ี 

2.1 สงเสริมและมีสวนรวมในการวางแผน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ดูแล รักษา และปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ใหมีความพรอมตอภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย ในการเปน SMART University 

2.3 สนับสนุน และรับผิดชอบโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา และแผนยุทธศาสตรดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

3. นโยบายดานการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหบุคลากร นักศึกษา และบุคลากรท่ัวไป ไดรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางท่ัวถึง ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

จึงไดกำหนดกลยุทธดังน้ี 

3.1 จัดอบรม และสัมมนาทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา บุคลากรภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.2 จัดหา และบริหารการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิพ้ืนฐาน ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

3.3 ปรับปรุงพ้ืนท่ี และอุปกรณในการบริการนักศึกษา และบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ และทันสมัยอยางสม่ำเสมอ 

3.4 ออกแบบ และพัฒนารูปแบบการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรใหเขาถึงงาย และมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

4. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือใหบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอรฯ มีสมรรถนะในการดำเนินงานตามภารกิจของตนเอง และของสำนักคอมพิวเตอร

ฯ ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกำหนดกลยุทธดังน้ี 

4.1 สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี มีสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเหมาะสม 

4.2 สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสำนึกในการบริการท่ีดี มีความเปนอาชีพ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ประทับใจ และชื่นชม 

4.3 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร และสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาอาชีพ  

4.4 สนับสนุนใหผูบริหารและบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา อยางตอเน่ือง 

4.5 สนับสนุนใหบุคลากร เพิ่มพูนทักษะดานภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถติดตอสื่อสาร ชวยเหลือ และแกไขปญหาใหกับ

บุคลากร และนักศึกษาตางชาติได  
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