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ส ำนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ     
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ควำมต้องกำรของอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ และบุคคลภำยนอก พร้อมทั้งสร้ำ งสรรค์บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ สู่มำตรฐำนสำกล 

ในปีกำรศึกษำ 2565 (ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนำยน 2566) ส ำนักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) มำจัดท ำรำยงำน
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ผู้มอบประสบกำรณ์ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. ต่อไป 

ทั้งนี้ต้องขอขอบคุณคณะผู้บริหำร คณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมถึงบุคลำกรทุกท่ำนที่ให้ควำมส ำคัญและควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำร
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองในครั้งนี้ 
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โครงรางองคกร 

 

P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description) 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปดดําเนินการครั้งแรกในป พ.ศ. 2526 โดยเริ่มจากการเปน

ศูนยวิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร ตอมาในป พ.ศ. 2527 – 2534 ศูนยไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตาง ๆ จากรัฐบาลเยอรมนี และมีการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรและระบบมินิคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการแก

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี เพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร ตอมาป พ.ศ. 2539 มีพระราช

กฤษฎีกาการแบงสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือโดยไดจัดตั้ง“สํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ข้ึน ในวันท่ี 6 สิงหาคม 2539 มีฐานะเทียบเทาคณะ เพ่ือเปนแหลงในการใหบริการ

ทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายในสถาบัน รวมท้ังเปนศูนยกลางจัดเก็บ ปรับปรุง และ

ใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นในป พ.ศ. 2551 – 2555 มีประกาศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวยการจัดตั้งสวนงาน ไดแบงหนวยงานภายในสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ออกเปน 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย      

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายวศิวกรรมระบบเครือขาย และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

ตอมาป พ.ศ. 2560 สํานักคอมพิวเตอรฯ ขยายการใหบริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยไดจัดต้ังฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

(1) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และบุคคลภายนอก          

ดังนั้นผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Product Offerings) ดังตารางท่ี OP-1  

 

ตารางท่ี OP-1 บริการหลัก 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

ระบบอินเทอรเน็ต  

ระบบเครือขาย LAN  

ระบบเครือขาย Wireless  

การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน  

การใหบริการ Webhosting  

การใหบริการ ICIT Account   

การใหคําปรึกษาระบบเครือขาย   
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ตารางท่ี OP-1 บริการหลัก (ตอ) 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

การ ให คํ าปรึ กษ าร ะบบสา รสน เทศส วนกล า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัย  

บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลางของ

มหาวิทยาลัย 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน การคนควาวิจัย และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

บริการจัดหาซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์  

การใหบริการซอมคอมพิวเตอร  

การจดัประชุมในรูปแบบออนไลน 

บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา

ทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษาและบุคลากร 

การจัดสอบเ พ่ือวัดระดับดานดิจิ ทัลของบุคลากรและ

นักศึกษา 

การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

บริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการเพ่ือการ

เรียนการสอน และการอบรม 

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร บริการหองบริการ

คอมพิวเตอร 

บริการพ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values Competency, 

and Culture) 

 Core Purpose 

  เสริมสรางวิถีชีวิตดิจิทัลใหชีวิตงาย ปรับแตงไดในสไตลท่ีเปนคุณ 

พันธกิจ 

1. สรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ Solution บริการ รวมถึงกําหนดนโยบายเก่ียวกับดิจิทัล

เทคโนโลยี เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีในการใชงานใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Digital 

Solutions & Innovation) 

2. สรางประสบการณดิจิทัลท่ีนาสนใจและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Customer Experience Focus) 

3. เปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมสีเขียว และเปนผูนําดานสํานักงานดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยบุคลากรท่ีมี

สมรรถสูง และมีความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติอยางยั่งยืน (Organization 

Excellence) 

4. สรางบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Digital Talent Workforce) 

วิสัยทัศน 

       ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. 
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คานิยม  

1. Growth Mindset และ Lifelong Learning 

2. แบงปนความรู   

3. สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

4. ใสใจความคาดหวังของลูกคา 

5. รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา 

สมรรถนะหลัก  

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว ปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองคความรู 

ความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีมีบริการเฉพาะทางดังนั้นจึงแบงประเภทของบุคลากรออกเปน 2 

ประเภท ไดแก วิชาชีพท่ัวไป และวิชาชีพเฉพาะทาง โดยมีรายละเอียดกลุมของบุคลากร และปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันขององคกร ดังตารางท่ี OP-2 

 

ตารางท่ี OP-2 การแบงประเภทของบุคลากร 

การแบงประเภทของบุคลากร ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 

วิชาชีพท่ัวไป 

ประกอบดวย 

นักวิชาการพัสดุ (1คน) 

นักวิชาการเงินและบัญชี (2คน) 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน (1คน) 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (1คน) 

บุคลากร (1คน) 

1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน  

2. สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียง  

3. มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี  

4. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  

5. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  

6. มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

7. มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี  

วิชาชีพเฉพาะทาง 

ประกอบดวย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร (13คน) 

วิศวกร (5คน) 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร (1คน) 

1. ความทาทายในการทํางาน  

2. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร  

3. ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน  

4. การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

5. ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชในงานบริการวิชาการได  
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(4) สินทรัพย (Assets) 

 อาคารสถานท่ี 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ กรุงเทพมหานคร  

ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค - มีหองบริการคอมพิวเตอร หอง Learning Space หองแลกเปลี่ยน

เรียนรู และ IT Clinic  

ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค - มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองควบคุมระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (NOC) และหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center)  

FINN Space ชั้นใตดินอาคาร 79 - มีหองแลกเปลี่ยนเรียนรู Help Center และ IT Clinic 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี  

ชั้น 5 อาคารสิรินธร - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center)  

ชั้น 6 อาคารสิรินธร - มีหองควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร (NOC) หองบริการเครือขายไร

สาย และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตระยอง  

ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center) หองบริการ

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

 เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีอุปกรณระบบเครือขาย ระบบเครือขายไรสาย ระบบเครื่องแมขายเสมือน (VM) 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) ระบบจัดการบัญชีผูใชงาน 

(ICIT Account) ระบบบัญชี 3 มิติ ศูนยบริการขอมูล (Data Center) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการ

คอมพิวเตอร และพ้ืนท่ีใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ (รวมอุปกรณท้ังหมดภายในหองท้ัง 3 วิทยาเขต)  

(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ 

อยางเครงครัดเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 

OP-3 
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ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ  

ดาน พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ 

การบริหารจัดการ

องคกรและการ

บริหารงานบุคคล 

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.

2550 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2551 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ.2552 

4. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การลาของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 

และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

5. ขอตกลงการปฏิบัติงานและการลาของพนักงานมหาวิทยาลัยสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ขอตกลงการปฏิบัติหลังการเขารวมอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ศึกษาดูงาน 

และการประชุมวิชาการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การบริหารงานคลังและ

พัสดุ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการเงิน การงบประมาณ และทรพัยสิน พ.ศ. 

2551 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2555 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2559 ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือวาดวยเงินยืม

ทดรองจายและเงินยืมทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2551 

3. หลักเกณฑและอัตราการจายคาตอบแทนสําหรับการประชุม 

4. หลักเกณฑและอัตราการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาการ

ปฏิบัติงานปกติ 

5. หลักเกณฑและอัตราการจายคาใชจายในการเดินทางในประเทศ 

6. หลักเกณฑและอัตราการจายคาใชจายในการจัดอบรมสัมมนา  

7. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และ กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ 

8. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

9. พระราชบัญญัติวาดวยวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 

10. ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง การรับสมัครทุน

สนับสนนุนักวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การบริการงานหอง

บริการคอมพิวเตอร 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่อง อัตรา

คาธรรมเนียมและคาบํารุง คาบริการ และคาใชจายในการใหบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 
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ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ (ตอ) 

ดาน พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ 

จริยธรรมสารสนเทศ

และจรรยาบรรณการใช

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. ประกาศของ สกอ. เรื่อง ขอกําหนดในการเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการสืบคน พ.ศ. 2557 

3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

1. พระราชบัญญตัิการศึกษา กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรองผูอํานวยการ 4 คน และผูชวยผูอํานวยการ    

2 คน พรอมท้ังมีท่ีปรึกษาคอยใหคําแนะนํา ผูอํานวยการมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป ดําเนินนโยบายตาม

วิสัยทัศนท่ีแถลงไวกับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจํา และบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีโครงสราง

องคกรภายในแบงออกเปน 6 ฝาย โดย 4 ฝาย ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการ

วิจัย ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย มีหัวหนาสํานักงาน และหัวหนาฝายรับมอบ

นโยบายดําเนินงานตามภารกิจหลัก ประสานงานและกํากับดูแลภายในฝาย สวนอีก 2 ฝาย คือ ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จะเปนการดําเนินงานผานผูชวย

ผูอํานวยการ  ท้ังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับงานบริหาร ธุรการ งานคลังและพัสดุ         

งานนโยบายและแผน สวนในฝายอ่ืน ๆ ดําเนินงานตามภาระงานหลักตามท่ีกําหนดไวในแตละฝาย                   

โดยผูนําระดับสูงมอบหมายภารกิจให บุคลากรทุกระดับมีบทบาทหนาท่ีในการเขารวมทํางานเปนทีมใน

คณะกรรมการชุดตาง ๆ และมีหนาท่ีรับผิดชอบ ขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน มีการกํากับติดตาม

ผลการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการในท่ีประชุม ของคณะกรรมชุดนั้น ๆ และรายงานผลสรุปกิจกรรม 

สาระสําคัญ และขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน 
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ภาพท่ี OP-1 แผนภูมิโครงสรางองคกรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี OP-2 แผนภูมิการบริหารของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

 

 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

คณะกรรมการ     

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาํนกัคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการ           

ประจาํสาํนกัคอมพิวเตอร์

คณะกรรมการบรหิาร 

สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ   

(6 คน) 

ฝ่ายบรกิารวิชาการ

และสง่เสรมิการ

วิจยั (5 คน 

ฝ่ายพฒันา

ระบบสารสนเทศ       

(6 คน) 

ฝ่ายวิศวกรรม

ระบบเครอืขา่ย 

(6 คน) 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ      

วิทยาเขต

ปราจีนบรุ(ี1 คน) 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง 

(1 คน) 

ผูอ้าํนวยการ ท่ีปรกึษา 

หวัหนา้สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ 

รกัษาการหวัหนา้ฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ      

วิทยาเขตปราจีนบรุี 

รกัษาการหวัหนา้ฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง 

หวัหนา้ฝ่ายวิศวกรรม

ระบบเครอืข่าย 

หวัหนา้ฝ่ายบรกิารวิชาการ

และสง่เสรมิการวิจยั 

รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิาร รองผูอ้าํนวยการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั รองผูอ้าํนวยการฝ่ายระบบเครอืขา่ยและงานบรกิาร 

ผูช้่วยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตปราจีนบรุ ี

ผูช้่วยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง 

หวัหนา้ฝ่ายพฒันา

ระบบสารสนเทศ 
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(2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers and Stakeholders) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรืองานบริการ 

ตาง ๆ พรอมท้ังดําเนินการรับฟงเสียงของลูกคาและไดประเมินความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย ดังตารางท่ี OP-4 

 

ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวัง 

นักศึกษา 

1. ตองการใชเครือขาย LAN 1. มีความเสถียร และรวดเร็ว 

2 .  ต อ ง ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย 

Wireless 

2. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุด

ใหบริการมากรองรับความตองการ 

3. ตองการใชระบบสารสนเทศ

สวนกลางของมหาวิทยาลัย 

3. มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเขาใชงานไดงาย 

4. ตองการใชงานซอฟตแวรท่ี

ถูกลิขสิทธิ ์

4. มีจํานวน License เพียงพอ ทําการประชาสัมพันธ

ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สามารถเขาใชงานไดงาย 

5 .  ต อ งกา ร ใช บ ริ ก า ร ซ อม

คอมพิวเตอร 

5 . รวดเร็ว บริการดี เขาถึงไดงาย เจาหนา ท่ีมี 

Service Mind 

บุคลากร 

1 .  ต อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

อินเทอรเน็ต 

1. มีความเสถียร และรวดเร็ว 

2 .  ต อ ง ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย 

Wireless 

2. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุด

ใหบริการมากรองรับความตองการ 

3. ตองการใชระบบสารสนเทศ 3. มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเขาใชงานไดงาย 

ลดความซํ้าซอนข้ันตอนการทํางาน เจาหนาท่ีมี 

Service Mind 

4. ตองการใชงานซอฟตแวรท่ี

ถูกลิขสิทธิ ์

4. มีจํานวน License เพียงพอ ทําการประชาสัมพันธ

ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สามารถเขาใชงานไดงาย 

5 .  ต องการชองทางในการ

ติดตอ/รับแจ งปญหาหลาย

ชองทาง 

5. มีชองทางการติดตั้งหลากหลาย สะดวกรวดเร็ว 

6 .  ต อ ง ก า ร บ ริ ก า ร ซ อ ม

คอมพิวเตอร 

6 .  มีอะไหลใหยืม (เ พ่ือรอจัดซ้ือ) สําหรับซอม

คอมพิวเตอร และจัดทําประวัติของแตละเครื่องท่ีเคย

ซอม 
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ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

กลุมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวัง 

 

7. ตองการใชอีเมลมหาวิทยาลัย 7. ทําการประชาสัมพันธ ข้ันตอนการขอใชอีเมล

มหาวิทยาลัย 

8. ตองการใช ICIT Account 8. ทําการประชาสัมพันธ ข้ันตอนการขอใช ICIT 

Account 

9. ตองการใชบริการเครื่องแม

ขายเสมือน 

9. ติดตอผูดูแลระบบไดงาย ระบบสามารถตออายุ

การใชงานโดยอัตโนมัติ มีการแจงเหตุขัดของกับผูท่ี

ขอใชบริการ 

สวนงานภายใน 

1. ตองการใชระบบสารสนเทศ

แ ล ะ ข อ มู ล ก ล า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1. มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเขาใชงานไดงาย 

สนับสนุนและลดความซํ้าซอนข้ันตอนการทํางาน 

ขอมูลแตละระบบเชื่อมโยงกัน 

2. ตองการการแกไขปญหาตาง 

ๆ คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 

ระบบสารสนเทศ 

2. มีชองทางการรับแจงท่ีหลากหลาย แกปญหาได

ถูกจุด จัดทําประวัติของแตละเครื่องท่ีเคยซอม 

หนวยงานภายนอก 
1. ตองการจัดอบรม 1. มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหมรองรับการใชงาน ราคา

คาบริการเหมาะสม 

บุคคลภายนอก 
1 .  ต องการชองทางในการ

ติดตอสื่อสาร 

1. มีชองทางในการติดตอสื่อสารไดหลากหลาย และ

สะดวกรวดเร็วในการประสานงานเรื่องท่ีตองการ 

 

(3) ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ (Suppliers, Partners, and Collaborators) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ดังนี้ 

 ผูสงมอบ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยมีคาใชจายเกิดข้ึนจาก

การสงมอบ ผูสงมอบมีบทบาทการสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีกลไกการสื่อสารโดยตรง

กับฝายตาง ๆ ภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดังตารางท่ี OP-5 

 พันธมิตร คือ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีบทบาทตอผลิตภัณฑหรืองานบริการตาง ๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ดังตารางท่ี OP-6 

 คูความรวมมือ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือสนับสนุนงาน

บริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดังตารางท่ี OP-7 
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ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูสงมอบ 

ผูสงมอบ บทบาทในระบบงาน กลไกการส่ือสารแบบสองทาง 

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 

จํากัด  

บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอนเซ็ปส 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

บริษัท ไซเท็ม คอรปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด  

- สงมอบทรัพยากรสารสนเทศ สง

มอบวัสดุ ครุภัณฑและบริการท่ีใช

สนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบ และทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ประสานกับฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย งานพัสดุ 

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

บริษัท ดิ เอสเคิรฟ จํากัด 

บริษัท ลานนาคอม จํากัด 

บริษัท คัลเลอร ดอกเตอร จํากัด 

- สงมอบซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

- ตออายุการใชงานซอฟตแวร

ลิขสิทธิ์ 

 

- ประสานกับฝายบริการวิชาการ

และสงเสริมการวิจัย งานพัสดุ 

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด (มหาชน) 

บริษัท วิชั่นเน็ต จํากัด 

- สงมอบทรัพยากร และระบบ

สารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบ และทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ประสานกับฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ งานพัสดุ 

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

บริษัทจําหนายวัสดุสํานักงาน 

บริษัทรับจางเหมาบริการตาง ๆ 

- สงมอบวัสดุสํานักงาน และ

บริการท่ีใชสนับสนุนระบบงาน 

ดานบริหารจัดการองคกร 

- ประสานงานกับงานพัสดุ  

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

 

ตารางท่ี OP-6 บทบาทของพันธมิตร 

พันธมิตร บทบาทในระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

- คณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

- สํานักงานอธิการบดี 

 

- ระบบเครือขาย 

- ระบบสารสนเทศ 

- สนับสนุนการเรียนการสอน 

- โครงการความรวมมือพัฒนา

ระบบงานและสารสนเทศ 

- เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัย ปฏิบัติงาน และการ

บริหารจัดการ 

 

 

ตารางท่ี OP-7 บทบาทของคูความรวมมือ 

พันธมิตร บทบาทในระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

- สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือ

พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

- ระบบอินเทอรเน็ต - เปนไปตามความรวมมือระหวาง

สถาบนัการศึกษา 
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P.2 สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

(1) ตําแหนงในการแขงขัน (Competitive Position) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนําผลิตภัณฑหรืองานบริการมาพิจารณาเปรียบเทียบกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ

พิจารณาการแขงขันในการใหบริการ ดังตารางท่ี OP-8 

 

ตารางท่ี OP-8 การแขงขันงานผลิตภัณฑหรือบริการ 

ผลิตภัณฑหรืองานบริการ การแขงขัน 

ระบบเครือขาย Wireless ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 

การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน การใหบริการ 

Webhosting 

ผูใหบริการภายนอกมหาวิทยาลัย 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร  

พ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สํานักหอสมุดกลาง 

คณะตางๆ  

 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงงานผลิตภัณฑหรืองานบริการใหสามารถแขงขัน

กับหนวยงานตาง ๆ ได ดังตารางท่ี OP-9 

 

ตารางท่ี OP-9 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

ผลิตภัณฑหรืองานบริการ การแขงขัน 

ระบบเครือขาย Wireless ราคาบริการของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 

ระบบสารสนเทศ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยพัฒนาใชระบบ

สารสนเทศใชงานเอง 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร  

พ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- สวนงานภายในมหาวิทยาลัยปรับปรุงพ้ืนท่ี  

- รานคาภายในมหาวิทยาลัย 

 

 (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดพิจารณาขอมูลในประเด็นตางๆ เพ่ือหาสวนงานเทียบเคียงและแหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบ ดังตารางท่ี OP-10 
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ตารางท่ี OP-10 ประเด็นการเทียบกับคูแขง 

ประเด็นการเทียบ คูเทียบ แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

จํานวนคนเขาใชบริการ สํานักหอสมุดกลาง มจพ. https://library.kmutnb.ac.th/th/ 

จํานวนงานบริการท่ีมี

ใหบริการกับนักศึกษาและ

บุคลากร 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเกษตร  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

https://ocs.ku.ac.th/2019/ 

 

https://bit.kku.ac.th/ 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเกษตร  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

https://ocs.ku.ac.th/2019/ 

 

https://bit.kku.ac.th/ 

ความตอเนื่องในการ

ใหบริการ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเกษตร  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

https://ocs.ku.ac.th/2019/ 

 

https://bit.kku.ac.th/ 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategies Context) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดพิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ โดยไดนํา SWOT Analysis มาพิจารณาเพ่ือหาความ

ทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ ไดแก ดานพันธกิจ ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม และดานทรัพยากรบุคคล ดังตารางท่ี OP-11 

 

ตารางท่ี OP-11 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดาน 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

(Strategic Advantage, SA) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ  

(Strategic Challenge, SC) 

พันธกิจ 

SA1: มีบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหกับ

นักศึกษาและบุคลากร 

SA2: มีโอกาสในการไดรับงบประมาณเพ่ือ

การพัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ตอเนื่อง 

- 

การปฏิบัติการ 

SA3: มีกระบวนการทํางานภายในตาม

มาตรฐานสากล และดําเนินการในรูปแบบ

ดิจิทัล 

 

SC1: การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน

ภายในมหาวิทยาลัยเปนรูปแบบดิจิทัล 

SC2: การวิเคราะหความคุมคาในการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะยาว 
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ตารางท่ี OP-11 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (ตอ) 

ดาน 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

(Strategic Advantage, SA) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ  

(Strategic Challenge, SC) 

การปฏิบัติการ 

SA4: บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มี

ประสบการณ และเครื่องมือท่ีพรอมใช 

SC3: การวิเคราะหและศึกษาพฤติกรรม

ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปน

ระบบ 

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 
- 

SC4: การสรางเครือขายดานดิจิทัลกับ

ชุมชนและสังคม 

ทรัพยากรบุคคล 

SA5: บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มี

ประสบการณ และเครื่องมือท่ีพรอมใช  

SA6: มีการสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา

ตัวเอง 

SC5: สงเสริมใหบุคลากรมีทักษะการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

SC6: ระบบพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียม

ความพรอมท้ังดาน Soft Skills และ Hard 

Skills 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System) 

แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแก 

1. พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของแตละบุคคล และเปนการ

สงเสริมความรูความชํานาญ ความกาวหนาของแตละบุคคล 

2. ทบทวนและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบตัิงาน (PDCA) เพ่ือใหการทํางานอยางเปนระบบและมีการ

นําผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการทํางาน 

3. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกิจกรรม และการบริการ

ตาง ๆ เพ่ือนําผลความประเมินความพึงพอใจมาเปนแนวทางการพัฒนา การปรับปรุง การแกไข 

บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

4. ใชขอมูลยอนกลับจากการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO เพ่ือวางแผนแนวทางการ

พัฒนาองคกรไปสูองคท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

5. การตั้งเปาหมายเพ่ือวัดผลความสําเร็จ Objectives and Key Results (OKRs) เพ่ือสรางความ

ทาทายของการพัฒนางานในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหสูความเปนเลิศในงานบริการ 

6. กลยุทธในการบริหารงาน Balanced Scorecard (BSC) เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานท่ี

สอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร เปนเครื่องมือท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติ สรางความตระหนักใหบุคลากรทราบถึง กลยุทธองคกรและการดําเนินงานใหเปนแนวทาง

เดียวกัน 
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7. การจัดการความรู Knowledge management (KM) เพ่ือสรางชุมชนแหงการเรียนรูในการ

สรางสรรค แลกเปลี่ยน รวบรวม และประยุกตใชความรูในองคกรกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมท่ีดีของ

องคกร  

คณะกรรมการบริหาร ไดมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน โดยนําผลรายงานกิจกรรม     

ตาง ๆ ของแตละฝาย มาวิเคราะห เสนอแนะ และปรับแก เพ่ือวางแผนกลยุทธ แนวทางการแกไข พรอมกําหนด

เปาหมาย และถายทอดสูระดับปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังใชหลักเกณฑดานการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ISO 9001 การพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 29110 และระบบบริหารจัดการความปลอดภัย

ขอมูล ISO 27001 เขามาใชบริหารจัดการงานบริการ รวมท้ังมีการนําการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ

ปรับปรุง และเผยแพรองคความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน 
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หมวด 1 การนําองคกร (Leadership) 

 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) 

ก. วิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Values) 

ผูนําระดับสูงกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมโดยผานการระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางผูนําระดับสูง

และบุคลากร โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework ไดแก กลยุทธ โครงสรางองคกร 

ระบบงาน ลักษณะของผูนํา บุคลากร ทักษะ และคานิยมรวม  วิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 

ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ปจจัยดานกฎหมาย และวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ไดแก จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค เพ่ือรวมกําหนดเปนวิสัยทัศน คือ ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. และ

คานิยม ไดแก 

1. Growth Mindset และ Lifelong Learning 

2. แบงปนความรู   

3. สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

4. ใสใจความคาดหวังของลูกคา 

5. รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1 ระบบการนําองคกร 
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ผูนําระดับสูงไดถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติโดยผานระบบการนําองคกร (Leadership 

System) ดังภาพท่ี 1-1 กลาวคือ ผูนําระดับสูงรวมกับบุคลากรกําหนดทิศทางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ จัดทํา  กล

ยุทธ แผนปฏิบัติการ กําหนดตัวชี้วัด พรอมถายทอดไปสูผูปฏิบัติ โดยสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหดําเนินกล

ยุทธบรรลุตัวชี้วัด พรอมท้ังมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินเปนรายไตรมาส ซ่ึงการดําเนินการท้ังหมดโดย

บุคลากรท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรม และมีการสะสมองคความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือดําเนินโครงการตาง ๆ ใหบรรลุ

ตัวชี้วัดท่ีตั้งไว ท้ังนี้การดําเนินท้ังหมดไดนําผลของการฟงเสียงของบุคลากร นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

มาออกแบบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหเปนตามความตองการและความคาดหวัง  

ข. การส่ือสาร (Communication) 

ผูนําระดับสูงมีการสื่อสารกับบุคลากรท้ังเปนแบบทางการและไมเปนทางการท้ังแบบทางเดียวและสอง

ทาง ดังตารางท่ี 1-1  

 

ตารางท่ี 1-1 ชองทางและรูปแบบการติดตอสื่อสารกับบุคลากร 

ชองทางและรูปแบบการติดตอส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร 

บอรดประกาศ การสื่อสารทางเดียว 

แบบสอบถามการบริหารจัดการ การสื่อสารทางเดียว 

สายตรงถึงผูอํานวยการ การสื่อสารสารสองทาง 

อีเมล การสื่อสารสารสองทาง 

ประชุม/สัมมนา การสื่อสารสารสองทาง 

โครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงาน การสื่อสารสารสองทาง 

 

ผูนําระดับสูงไดจัดโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกปเพ่ือสรุปผลการบริหารจัดการท่ีผาน

มา และถายทอดวิสัยทัศน นโยบายการบริหาร แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ ในอนาคต รวมถึง

รายงานสถานการณปจจุบันและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรใหรองรับตอความคาดหวังของมหาวิทยาลัย 

และความคาดหวังของผูรับบริการ ถายทอดขอบังคับการบริหารงานบุคลากร จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

สวัสดิการท่ีบุคลากรจะไดรับ รวมถึงมอบรางวัลโครงการเชิดชูเกียรติใหกับบุคลากร  

โครงการเชิดชูเกียรติเปนโครงการท่ีดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร

ระดับสวนงานซ่ึงคณะอนุกรรมการนี้ประกอบดวยรองผูอํานวยการฝายบริหาร หัวหนาทุกฝาย ตัวแทนบุคลากร 

งานบุคคล โดยมีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการเปนเลขานุการ ในปนี้ไดจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร ซ่ึง

ประกอบดวย ดานการมาปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู ดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

โดยเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 แลวจะประกาศผลผูชนะในวันจัดโครงการ

ผูบริหารพบผูปฏิบัติในชวงเดือนตุลาคม 2566 
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ผูนําระดับสูงสรางความผูกพันกับบุคลากรผานทางโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติและโครงการเชิดชู

เกียรติตามท่ีกลาวมาแลวนั้น  ยังมีคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

2 ทาน และตัวแทนบุคลากรท่ีไดมาจากการสรรหา 4 ทาน ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้ชวยกันจัดทําประกาศสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากการบริการวิชาการ และกองทุน

สวัสดิการ พ.ศ. 2566 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือสรางสวัสดิการใหกับบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ     

อีกท้ังรวมถึงผูนําระดับสูงไดจัดทําแบบสํารวจปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวน

รวมเพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and Societal Contributions) 

ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance)  

ผูนําระดับสูงรวมกันกําหนด Core Purpose พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมผานการจัดสัมมนา ผูนําระดับสูง

มีความรับผิดชอบตอกลยุทธโดยการถายทอดจากผูอํานวยการ สูรองผูอํานวยการ สูหัวหนาสํานักงาน/หัวหนาฝาย 

และสูผูปฏิบัติเพ่ือใหกลยุทธบรรลุตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 

ผูนําระดับสูงมีความรับผิดชอบดานการเงิน โดยสํานักงานผูอํานวยการจะจัดทํารายงานงบประมาณจาก

แหลงเงินตาง ๆ รวมถึงรายรับ นําเขารายงานตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน และนําเขารายงานตอ

คณะกรรมการประจําทุกไตรมาส และยอมรับการตรวจสอบการดําเนินงานโดยหนวยตรวจสอบท้ังภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

ผูนําระดับสูงไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรระดับสวนงานมีหนาท่ีกํากับ

ดูแลการปฏิบัติตนของบุคลากรใหเปนไปตามจรรยาบรรณ พรอมท้ังมีกระบวนการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตน

ตามจรรยาบรรณ และจริยธรรม 

ผูนําระดับสูงตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ

แสดงเจตจํานงท่ีสุจริตในการบริหารงาน วาจะยึดหม่ันการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และ

ความโปรงใสในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสรางวัฒนาธรรมการปฏิบัติงาน นําไปสูองคกรโปรงใส

อยางยั่งยืน 

2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation) 

ผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและหัวหนาสวนงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงานสายสนับสนุนวิชาการ ซ่ึงมีอธิการบดีเปนประธาน โดยใชผลการประเมินตนเองตาม 

นโยบายการบริหารงานและแผนกลยุทธท่ีไดแถลงไวตอมหาวิทยาลัย  

รองผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณบดีของหนวยงานตนสังกัดนั้น ๆ 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝาย และบุคลากรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ

ระดับสวนงาน มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก ภาระงานหลัก ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย และมีการ

ประเมินสมรรถนะซ่ึงเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

18 
 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 

Compliance) 

ผ ูนําระดับสูงมีการกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองตาม พระราชบัญญัติ กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และมีจริยธรรม ท้ังดานการเงิน บัญชี พัสดุ มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และข้ันตอน

การปฏิบัติ ขอบังคับ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง ดังตารางท่ี OP-3 

(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 

ผูนําระดับสูง สงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏบิัติอยางมีจริยธรรม โดยการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมท่ี

เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม และการปองกันการทุจริตท ี่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนทุกป และมีการรายงานผลเก่ียวกับการ

ดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนอยางตอเนื่องกับมหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีมีการกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ 

หรื อ ขัดต อ  จริ ย ธ รรม  มีคณะอนุ กรรมการ กํ า กับ ดูแลจรรยาบรรณบุคลากร ทําหน า ท่ี กํ า กับดูแล 

มีการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ อยางมีจริยธรรม โดยมีการจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร และมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีสําคัญใหบุคลากรรับทราบ 

เขาใจ และถือปฏิบัติ 

ค. การสรางประโยชนใหสังคม (Societal Contributions) 

(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนสุขของสังคมอยางยั่งยืน โดยไดเริ่ม

ดําเนินการ จัดทํามาตรการประหยัดพลังงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประหยัดพลังงาน และจัดทําโครงการศึกษาดู

งานการจัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีจากหนวยงานภายนอก และสามารถนํา

ความรูท่ีไดมาปรับใชในการจัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตอไป   

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

สํ านั กคอมพิว เตอร ฯ  ให คว ามสํ า คัญ กับความรับผิ ดชอบต อสั งคมและสนับสนุนชุ มชน

ท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลกัขององคกร ไดแก โครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมดานการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบกราฟกเบื้องตนดวย Canva กทม. โครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชน

และสังคมดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบกราฟกเบื้องตนดวย Canva วิทยาเขตปราจีนบุรี 

และโครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบ

กราฟกเบื้องตนดวย Canva วิทยาเขตระยอง 
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หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) 

 

2.1  การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development) 

ก.  กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566-

2570 โดยรวบรวมและวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) ดวย 7S และ PESTEL วิเคราะห

ขอมูลความตองการความคาดหวังของลูกคา ประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร โดยการประเมิน 

4 มิติ ดวยการใช VRIO Model ไดแก มิติท่ี 1 คุณคา Value มิติท่ี 2 ความหายาก Rareness มิติท่ี 3 ยากตอการ

ลอกเลียนแบบ Imitability มิติท่ี 4 การจัดการ Organization จากนั้นหาความไดเปรียบเชิงกลยุทธจากจุดแข็ง   

สรรถนะหลัก หาความทาทายเชิงกลยุทธจากจุดออนหรือแรงกดดันภายในองคกรท่ีเปนเชิงลบและจากอุปสรรค

หรือแรงกดดันภายนอกองคกร เพ่ือหาโอกาสเชิงกลยุทธ พรอมกําหนด Intelligent Risk ท่ีอาจจะเกิด นํามาซ่ึง

การวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดทุกระดับ ท่ีตอบสนองตอแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 

13 พ.ศ. 2566-2570 มจพ. และแผนปฏิบัติการดิจิทัล มจพ. พ.ศ. 2566-2570 รวมถึงมีการกําหนดโครงการริเริ่ม 

ท่ีเชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังภาพท่ี 2-1 โดยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ    

9 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 กระบวนการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 

(2) นวัตกรรม (Innovation) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ นํามา

กําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยมีแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ 

มหาวิทยาลัยชั้นนําดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ซ่ึงมหาวิทยาลัย

ไดมีการสงเสริมสนับสนุนการทําวิจัยและสรางนวัตกรรม นับเปนภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงทําใหเกิด

เกิดโอกาสเชิงกลยุทธนําไปสูการพิจารณาการสรางนวัตกรรม รวมถึงนําแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลกระทบ

ตอการแขงขันของสํานักคอมพิวเตอรฯ และสถานการณในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พิจารณา

รวมกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา มาจัดทําเปนแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy Considerations)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธจากการระดมสมองของคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการ

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ดังภาพท่ี 2-1 ระดมสมองคิดสมรรถนะหลักของ

องคกรท่ีกอใหเกิดขอไดเปรียบดานการแขงขัน สรางความโดดเดนและสรางคุณคาใหแตกตางจากคูแขง วิเคราะห

ประเมินทรัพยากร และขีดความสามารถขององคกร โดยใช VRIO Model ไดขอสรุป คือ ทรัพยากรและความสามารถ

ดานระบบสารสนเทศหลัก และระบบโครงสรางเครือขายมีความไดเปรียบอยางยาวนาน นอกจากนี้ไดรับฟงเสียงจาก

ลูกคา 5 กลุม ไดแก 1) นักศึกษา 2) บุคลากร 3) สวนงานภายใน 4) หนวยงานภายนอก และ 5) บุคคลภายนอก    

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาท่ีนํามาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพิจารณาจัดทํากลยุทธ  

 

 

 

 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

21 
 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Systems and Core Competencies)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ รวมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถ 

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ (Capability) นํามาวิเคราะหสมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) ดวย

เครื่องมือ VRIO Model เพ่ือชวยในการประเมินขีดความสามารถขององคกร สรางความโดดเดน ท่ีกอใหเกิดขอ

ไดเปรียบดานการแขงขัน สรางความแตกตางของงานบริการ ดวยการประเมิน 4 มิติ คือ 

1. คุณคา (Value) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วามีคุณคาตอ

ผูรับบริการหรือไม 

2. ความหายาก (Rareness) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วาหายาก

หรือไมและคูแขงมีหรือไม 

3. ยากตอการลอกเลียนแบบ (Imitability) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

วาคูแขงสามารถเลียนแบบไดยากหรือไม 

4. การจัดการ (Organization) ประเมิน Resource และ Capability วาสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถ

บริหารจัดการไดหรือไม 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (Key Strategic Objectives)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ ท่ีสอดคลอง

กับแนวโนม สถานการณ การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก และเปาหมายของมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณากําหนด 

Strategic Focus Area 4 ประเด็น และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 11 กลยุทธ ดังตารางท่ี 2-1  

 

ตารางท่ี 2-1 Strategic Focus Area 

SFA  

(Strategic Focus Area) 

จุดมุงเนนเชิงกลยุทธ 

SO (Strategic Objectives) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SKPI (Strategic KPI) 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. Digital Solutions & 

Innovation 

1.1 สรางและสงเสริมนวัตกรรม 

บริการ และ Solution ท่ีตอบโจทย

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีหลากหลาย  

 

1.1.1 จํานวนบริการ 

1.1.2 รอยละของสวนงานท่ีใช 

1.1.3 รอบการสราง 

1.1.4 ความเร็วในการสราง 

1.1.5 จํานวนนวัตกรรมตอไตรมาส 

1.2 ขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล มจพ. 

สู Digital University  

1.2.1 จาํนวนประกาศ 

2. Customer Experience 

Focus 

2 . 1  ส ร า งบริ ก า ร เ ฉพาะบุ คคล 

(KMUTNB Digital Personalized 

Service)     

2.1.1 คะแนนประเมินคุณภาพ 

2.1.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 2-1 Strategic Focus Area (ตอ) 

 2.2 สรางศูนยรวมบริการดานดิจิทัล 

( KMUTNB  D i g i t a l  S e r v i c e 

Platform) 

2.2.1 จํานวนบริการ 

2.2.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.2.3 ระดับความพึงพอใจ 

2.3 Digital Life Style Activities  2.3.1 สัดสวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 

3 .  O r g a n i z a t i o n 

Excellence 

3.1 สรางความภักดีตอแบรนดสํานัก

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ฯ  ( I C I T  B r a n d 

Loyalty)  

3.1.1 ระดับความภักดี 

3.2 การออกแบบการปฏิบัติงาน

ภายใตมาตรฐานสากลขององคกร  

3.2.1 จํานวนมาตรฐาน 

3.3 สรางตนแบบสํานักงานอัจฉริยะ

บนแนวคิดองคกรสีเขียว  

3.3.1 ลดปริมาณการใชพลังงาน 

4 .  D i g i t a l  T a l e n t 

Workforce 

4.1 TQC+ customer / TQC+ 

people  

 

4.1.1 ระดับการเพ่ิมข้ึนของคะแนนหมวด 3 และ 

หมวด 5 

4.2 พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลข้ันสูง

เ พ่ื อ ขั บ เ คลื่ อ น  มจพ .  สู ดิ จิ ทั ล 

University  

4 .2 .1  จํ านวนครั้ ง ท่ี มีการนํ า เสนอผลงาน

ระดับชาติ 

4.3 สรางเครือขาย Digital talent 

workforce ของมหาวิทยาลัย  

4.3.1 รอยละของการมีสวนรวมของสวนงานใน

การใชระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย  

 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  (Action Plan Development and 

Deployment)  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ ดวยเครื่องมือ Prioritization Matrix และ

เริ่มการเขียนผังการวิเคราะหความสําเร็จ (Success Diagram) แปลงสูการปฏิบัติ ท่ีมีความสอดคลองตามวิสัยทัศน

และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงการจัดทํา Action Plan นั้นเกิดจากการมีสวนรวมของผูบริหาร และ

บุคลากร และกําหนดเวลาติดตามทุกไตรมาส ในการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ และคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผล

การดําเนินงาน ใหเกิดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ ดังตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2 โครงการริเริ่ม 

SFA (Strategic 

Focus Area) 

จุดมุงเนนเชิง 

กลยุทธ 

SO (Strategic Objectives) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SKPI (Strategic KPI) 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ 

โครงการริเริ่ม 

1 .  D i g i t a l 

S o l u t i o n s  & 

Innovation 

1.1 สรางและสงเสริมนวัตกรรม 

บริการ และ Solution ท่ีตอบโจทย

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีหลากหลาย  

 

1.1.1 จํานวนบริการ 

1.1.2 รอยละของสวนงานท่ีใช 

1.1.3 รอบการสราง 

1.1.4 ความเร็วในการสราง 

1.1.5 จํานวนนวัตกรรมตอไตรมาส 

โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

นวัตกรรม 

1.2 ขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล มจพ. 

สู Digital University  

1.2.1 จาํนวนประกาศ 

2 .  C u s t o m e r 

E x p e r i e n c e 

Focus 

2 .1  สร า งบริการ เฉพาะบุคคล 

(KMUTNB Digital Personalized 

Service)     

2.1.1 คะแนนประเมินคุณภาพ 

2.1.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

โ ค ร ง ก า ร 

Personalized Care 

2.2 สรางศูนยรวมบริการดานดิจิทัล 

( KMUTNB D i g i t a l  Se rv i ce 

Platform) 

2.2.1 จํานวนบริการ 

2.2.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.2.3 ระดับความพึงพอใจ 

โครงการ ICIT 

Community 

2.3 Digital Life Style Activities  2.3.1 สัดสวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน โครงการ  Top of 

Mind 

3. Organization 

Excellence 

3.1 สรางความภักดีตอแบรนด

สํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT Brand 

Loyalty)  

 

3.1.1 ระดับความภักด ี 1 .  โ ค ร ง ก า ร

เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรท่ีด ี

2 .  ส ง เ ส ริ มป จ จั ย

ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ต อ

องคกร 

3.2 การออกแบบการปฏิบัติงาน

ภายใตมาตรฐานสากลขององคกร  

3.2.1 จํานวนมาตรฐาน โครงการพัฒนาระบบ

ตนแบบสํานักงาน

อัจฉริยะ + Green 

Concept 

3.3 สรางตนแบบสํานกังานอัจฉริยะ

บนแนวคิดองคกรสีเขียว  

 

3.3.1 ลดปริมาณการใชพลังงาน 
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ตารางท่ี 2-2 โครงการริเริ่ม (ตอ) 

SFA (Strategic 

Focus Area) 

จุดมุงเนนเชิง 

กลยุทธ 

SO (Strategic Objectives) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SKPI (Strategic KPI) 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ 

โครงการริเริ่ม 

4. Digital Talent 

Workforce 

4.1 TQC+ Customer / TQC+ 

People  

4.1.1 ระดับการเพ่ิมข้ึนของคะแนน

หมวด 3 และหมวด 5 

โ ค ร ง ก า ร ส ร า ง

ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ ด า น

ดิจิทัลข้ันสูง 4.2 พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลข้ัน

สูงเพ่ือขับเคลื่อน มจพ. สูดิจิ ทัล 

University  

4.2.1 จํานวนครั้งท่ีมีการนําเสนอ

ผลงานระดับชาติ 

4.3 สรางเครือขาย Digital talent 

workforce ของมหาวิทยาลัย  

4.3.1 รอยละของการมีสวนรวม

ขอ งส ว น ง าน ในกา ร ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย  

โ ค ร ง ก า ร ส ร า ง 

Partner ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัลข้ันสูง 

 

 (1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการสัมมนาขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2566-2570 โดย

ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ถายทอดแผน วิสัยทัศน กลยุทธ  ทิศทางการพัฒนา และถายทอดผานโครงการ

ผูบริหารพบผูปฏิบัติงานกอนปงบประมาณเปนประจําทุกป ตอบุคลากรทุกระดับ และการเผยแพรผานเว็บไซต

สํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจ เปาหมายเชิงกลยุทธ และแผนงานสําคัญ รวมท้ังตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานหลัก อันจะสงผลตอการเสนอโครงการ/กิจกรรมรองรับไดตรงตามแผนฯ 

 การปฏิบัติตามแผนฯ ไดวางระบบการติดตามผลการดําเนินงาน โดยใชระบบ e-Project และการประชุม

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ โดยมีนักวิเคราะห

นโยบายและแผนเปนผูทําหนาท่ีติดตามและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาสใน 1 ปงบประมาณ เพ่ือเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารพิจารณาใหขอเสนอแนะ และแนวทางการดําเนินงานตามแผน 

(2) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนงานตามแผนปฏิบัติการ การจัดการความเสี่ยง

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ภาพลักษณท่ีดีตอสํานักคอมพิวเตอรฯ และเปนการ

วางแผนใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธ ดังตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3 การจัดสรรทรัพยากร 

ทรัพยากร การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

บุคลากร 

- วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

- จัดสรร/สรรหาบุคลากรตามพันธกิจ 

- คณะกรรมการบรหิาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

งบประมาณ 

- วางแผนการใชจายเงินตามแผนงานและโครงการ

เปนประจําทุกปพรอมติดตามการเบิกจายทุก 

ไตรมาส 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

- จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุ/อุปกรณ/

เครื่องมือ สําหรับการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการ 

- สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ ตามความ

เหมาะสมเพ่ือใชประกอบการสรางนวัตกรรมและ

การดําเนินงานตามแผน 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

การบริหารจัดการ 

- นําระบบมาตรฐานสากลเขามาใชในบริหารจัดการ 

- นําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการบริหารจัดการ

ภายในใหมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

- ผูบริหาร 

- ทุกฝาย 

 

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ (Action Plans Modification)  

งานนโยบายและแผนไดรับมอบหมายใหติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติงานประจําป นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนงานและโครงการ และคณะกรรมการบริหารทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยปจจัยท่ีสงผลตอการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ไดแก 

ปจจัยภายใน 

1. โครงสรางระบบงาน 

2. ระเบียบ วิธีปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

4. เปาหมายของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

5. รูปแบบการปฏิบัติงาน 

6. งบประมาณ 

7. การบริหารจัดการ 

8. ความเสี่ยง 
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9. บุคลากร 

ปจจยัภายนอก 

1. กฎระเบยีบ ขอบงัคับของรฐับาล 

2. สภาพแวดลอม 

3. เทคโนโลย ี

4. ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. การแขงขัน 
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หมวด 3 ลูกคา (Customers) 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) 

ก. การรับฟงลูกคา (Customer Listening) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดวิธีการรับฟงเสียงลูกคาและแบงหนาท่ีใหผูรับผิดชอบแตละชองทาง 

นําขอมูลตาง ๆ มาวิ เคราะห เ พ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและงานบริการ ท่ีตอบความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา โดยกําหนดวิธีการเก็บขอมูล มีความถ่ึในการเก็บขอมูลและสรุปเสียงท่ีไดรับ พรอมท้ัง

วิธีการนําขอมูท่ีไดไปใชวางแผนปรับปรุงบริการไดอยางไร  ดังตารางท่ี 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผลเพ่ือ 

วิเคราะห) 

สรุปเสียงท่ีไดยิน 
วิธีนําไปใช 

ประโยชน 

Social Listening (Facebook & 

LINE) 

C1 C2 

C5  
D / M 1+3+5 all 

Survey Overall satisfaction.  C1 C2 C5 D / M 1+2+3+4+5+6 all 

After service survey  C1 C2 C5 AF / M 2+3+5 all 

e-Mail ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

และของผูบริหาร 
C1 C2 D / M 3+5 

ST+HR+IT+PI+

RD 

Focus Group  
C1 C2 C3 

C4 C5 
Y / Y 1+4+5 all 

Interview C1 C2  H / H 1+2+3+4+5 all 

Mystery Shopper  C1 C2 C5 H / H 1+2+3+4+5 
ST+HR+IT+PI+

RD 

Customer Visit (ICIT 

พบสวนงาน) 
C3 C4 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Open House (ICIT Day) C1 C2 C5 Y / Y 1+2+3+4+5 all 
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ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา (ตอ) 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผลเพ่ือ 

วิเคราะห) 

สรุปเสียงท่ีไดยิน 
วิธีนําไปใช 

ประโยชน 

Frontline Data (หนาเคานเตอร) C1 C2 C5 D / M 1+3+5 all 

Complaint Resolution  

(การแกไขขอรองเรียน) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+4+5 all 

Exit Interview  

(สัมภาษณบุคลากรท่ีลาออก) 
C2 AF / M 1+2+4 all 

 

หมายเหตุ 

กลุมลูกคา ความถี่ สรุปเสียงท่ีไดยิน วิธีนําไปใชประโยชน 

C1 = นักศึกษา 

C2 = บุคลากร 

C3 = สวนงานภายใน 

C4 = หนวยงานภายนอก 

C5 = บุคคลภายนอก 

D = Daily 

M = Monthly 

AF = After 

Service 

H = Half Year 

Y = Year 

1 = Unmet Need 3 

อันดับ 

2 = ปจจัยความพึงพอใจ 3 

อันดับ 

3 =ประเด็นรองเรียน 3 

อันดับ 

4 = X-Data สําคัญ 3 

อันดับ 

5 = บริการท่ีเขาถึงยาก 

6 = ผลิตภัณฑท่ีมีความ

ผูกพันนอย 3 อันดับ 

 

ST (Strategy) = การวางแผนกลยุทธ  

HR (Human Resource) = 

การวางแผนและพัฒนากําลังคน 

IT (Information Technology) = 

พัฒนาระบบสารสนเทศและงานบริงาน 

PI (Process Improvement) = 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน,  

RD (Relation Development) = 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา,  

DL (Digital Literacy)= 

การพัฒนาความรูดานดิจิทัลแกบุคคล 

ภายในและภายนอก 
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(1) ลูกคาในปจจุบัน (Current Customer) 

สํ านั กคอมพิว เตอร ฯ  ได แบ งกลุ มลู กค าป จจุ บั นออก เป น  5  กลุ ม  ได แก  1 )  นั ก ศึกษา  2 ) 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 3) สวนงานภายในมหาวิทยาลัย 4) หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย และ 5)

บุคคลภายนอก ดังภาพท่ี 3-1 แตละกลุมกําหนดใหมีวิธีการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน เชน กลุมลูกคาท่ีเปนบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย สามารถใชทุกวิธีในการรับฟงเสียงลูกคา ทุกชองทางท่ีสามารถสื่อสารได สําหรับกลุมลูกคาท่ีเปน

ส วนงาน  จํ า เป นต อ ง ใช วิ ธี เ ข า ถึ ง ท้ั งส วนง าน  เ ช น  ทํ า  Focus  g roup และ Cus tomer  V i s i t  

เพ่ือใหไดขอมูลจากลูกคา ดังตารางท่ี 3-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-1 กําหนดกลุมลูกคา 

 

(2) ลูกคาในอนาคต (Potential Customer)  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแบงกลุมลูกคาในอนาคตออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) นักศึกษาและบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยท่ียังไมเคยใชงาน 2) บุคลากรท่ีบรรจุใหม และ 3) บุคคลท่ัวไป ดังภาพท่ี 3-1 แตละกลุมกําหนด 

วิธีการรับฟงเสียง เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ และสังเกตจากการเขามาติดตอ เม่ือไดขอมูลจากการรับฟง

เสียงลูกคาจึงนํามาสรุปผลขอมูลท่ีไดรับ โดยแบงหมวดหมูและนําเสนอผลตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา

แนวทางการบริหารจัดการตอไป 

ข. การจําแนกลูกคา และผลิตภัณฑ (Customer Segmentation and Product Offerings) 

(1) การจําแนกลูกคา (Customer Segmentation) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจําแนกลูกคาโดยเริ่มจากการแบงประเภทของผลิตภัณฑหรืองานบริการ และ

ความสอดคลองของกลุมผูใชบริการ ดังภาพท่ี 3-2 โดยแบงประเภทของผลิตภัณฑหรืองานบริการเปน 4 กลุม  

1. Digital Lifestyle บริการท่ีชวยสนับสนุนรูปแบบการทํางาน ระบบเครือขาย  และระบบสารสนเทศท่ี

ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน   

2. Digital Unversity ระบบสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการองคกร  

3. Digital Support บริการใหความชวยเหลือการใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

4. Digital Hub บริการท่ีสนับสนุนการใชงานขอมูลสวนกลาง และการใชทรัพยากรรวมกัน 
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จากนั้นจําแนกลูกคาในปจจุบันดวยรูปแบบธุรกิจ ไดแก  

1. Business-to-Business (B2B)  ใหบริการแกองคกรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย     

2. Business-to-Customer (B2C)  ใหบริการลูกคารายบุคคล ไดแก นักศึกษา บุคลากร และ 

บุคคลภายนอก 

 

 
ภาพท่ี 3-2  การแบงกลุมลูกคา 

 

(2) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

 จากการสัมภาษณกลุมลูกคา เพ่ือหาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแลว จึงนําขอมูลตาง ๆ 

มาทําการออกแบบบริการท่ีตรงความตองการของลูกคาโดยใช Value Proposition Canvas เปนเครื่องมือ 

เริ่มจากทํา Customer Profile  โดยกําหนดงานท่ีเปนผลลัพธท่ีแทจริงของลูกคา (Customer Jobs) 

โ ด ย ง า น นั้ น เ ป น ง า น ท่ี สํ า คั ญ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  อ า ร ม ณ    ภ า พ ลั ก ษ ณ   ห รื อ ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น    

จากนั้นทําความเขาใจถึงปญหาของลูกคา (Customer Pains) วาปญหานั้นเปนความเสี่ยง  อุปสรรค  

หรือผลลัพธท่ีไมตองการ    คิดถึงประโยชนท่ีลูกคาตองการ  (Customer Gains)   คิดถึงสิ่งท่ีตอบสนองลูกคาวา 

เปนประโยชนท่ีจําเปน   ท่ีคาดหวัง  หรือเหนือความคาดหมาย  หลังจากได Customer Profile  แลวจึงทํา  

V a l u e  M a p   ท่ี ช ว ย กํ า ห น ด บ ริ ก า ร ท่ี ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า 

โดยเริ่มจากกําหนดบริการท่ีสอดคลองกับปญหา และใหประโยชนตอลูกคา  (Products and Services)   

จากนั้นกําหนดทางแกปญหา (Pain Relievers) ระบุวิธีการแกปญหาท่ีชัดเจน ชวยบรรเทาปญหาของลูกคาได         

กําหนดประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเม่ือใชบริการท่ีใหบริการ (Gains Creator)  เม่ือได Customer Profile   

และValue Map  จะทําใหเห็นวาบริการท่ีออกแบบมาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม  

ดังภาพท่ี 3-3 เม่ือดําเนินการจนครบทุกกลุมลูกคาจะไดขอมูล ดังตารางท่ี 3-2  
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ภาพท่ี 3-3 ตัวอยางการ ออกแบบ Value Proposition Canvas 

 

ตารางท่ี 3-2 ผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Product Offerings) 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลของ 

มหาวิทยาลัย 

ระบบอินเทอรเน็ต  

ระบบเครือขาย LAN  

ระบบเครือขาย Wireless  

การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน  

การใหบริการ Webhosting  

การใหบริการ ICIT Account   

การใหคําปรึกษาระบบเครือขาย   

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับ 

สนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

การใหคําปรึกษาระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัย  

บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัย 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

การเรียนการสอน การคนควาวิจัย 

และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

บริการจัดหาซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์  

การใหบริการซอมคอมพิวเตอร  

การจดัประชุมในรูปแบบออนไลน 

บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษา 

และบคุลากร 

การจัดสอบเพ่ือวัดระดับดานดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษา 

การจัดอบรมดานสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 3-2 ผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Product Offerings) (ตอ) 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการ 

เพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม 

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร บริการหองบริการคอมพิวเตอร 

บริการพ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 

ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนลูกคา (Customer Relationships and Support) 

(1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) และการเขาถึงและการสนับสนุนลูกคา 

(Customer Access and Support) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีหนาท่ีในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการปฏิบัติงาน ดวย

ผลิตภัณฑหรืองานบริการตาง ๆ เชน การจัดหาซอฟตแวรตางๆ การพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขาย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน มุงเนนการใหบริการดวยความใสใจและเขา

ใจความตองการของลูกคา อยางมีมาตรฐาน มีชองทางการประชาสัมพันธเชิงรุก เชน จัดใหมีการ live 

แนะนํ างานบริการต า งๆ  การส งข อ มูลข าวสารงานบริการ ถึงผู รั บบริ การผ านชองทางออน ไลน   

การเขารวมงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับคณะตางๆ  เพ่ือแนะนํางานบริการและสรางการรับรูตองานบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ  อีกท้ังเปดโอกาสใหผู รับบริการสามารถสื่อสารโดยตรงกับสํานักคอมพิวเตอรฯ 

โดยกําหนดใหมีชองทางใหความชวยเหลือทางดานการใชงานระบบสารสนเทศ ไดแก จุดบริการ (Counter 

Service)  ชองทางออนไลน (Line@, Facebook, e-Mail)  และถาม-ตอบ ทางโทรศัพท เพ่ือใหคําแนะนําและ

แกปญหาการใชระบบสารสนเทศไดอยางทันทวงที สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการ เม่ือพบปญหาการใชงาน

ระบบสารสนเทศจะนึกถึงสํานักคอมพิวเตอรฯ เสมอ 

การจัดการความสัมพันธกับลูกคาดวยการใช CRM เปนเครื่องมือโดยเริ่มจากกําหนดวิสัยทัศนและ

เปาหมายของการทํา CRM เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ กําหนดกลุมเปาหมายตามท่ีไดจําแนกกลุมไวใน 

ขอ 3.1 ข.(1) การจําแนกลูกคา  ศึกษาปรับปรุงผลิตภัณฑหรืองานบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา 

ตามกระบวนการ Value Proposition ในขอ 3.1 ข.(2)  กําหนดผูรับผิดชอบในแตละชองทาง รวบรวมขอมูล

ปญหาท่ีพบเสนอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาวิธีการปองกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 

 สํ านักคอมพิว เตอรฯ  มีช องทางการร อ ง เรี ยนการ ใหบริ การ โดยตรง ถึ งผู บริ หารระ ดับสู ง 

และผานกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยการรองเรียนการใหบริการถึงผูบริหารระดับสูงจะถูกสงถึง

อีเมลกลุมของผูบริหารระดับสูง จากนั้นผูบริหารจะมอบหมายใหหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบหา

สาเหตุของปญหา และรายงานตอคณะผูบริหารเพ่ือกําหนดวิธีการแกไขปญหาและปองกันการเกิดปญหานั้นอีก 

จากนั้นจะตอบกลับผูรองเรียนโดยแจงสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขปญหาการรองเรียนกระบวนการตาม

มาตรฐาน ISO 9001 เม่ือผูรับบริการ หรือบุคลากรพบปญหาใหบริการท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

สามารถกรอกแบบฟอรมขอปฏิบัติการแกไข  Corrective Action Request (CAR)  สงใหกับคณะกรรมการ
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บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุของ

ปญหา กําหนดแนวทางการแกปญหาเบื้องตนและข้ันตอนปฏิบัติ เม่ือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลวจะแจงผู

รองเรียนใหตรวจสอบผลการติดตามการแกปญหาท่ีพบ เพ่ือลดการเกิดปญหาในลักษณะเดียวกันอีก 

ข. ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา (Determination of Customer Satisfaction and 

Engagement) 

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

 มีการสํารวจความพึงพอใจหลังการใหบริการ โดยการรวบรวมขอเสนอแนะ หรือปญหาในการใหบริการ

ตาง ๆ เพ่ือกําหนดแนวทางแกไขปญหาเสนอตอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาแนวทางแกปญหาให

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุดภายใตขอจํากัดท่ีอาจเปนอุปสรรคในการใหบริการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance)  

ก. การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement)  

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ กําหนดตัวชี้วัดเปน 2 ระดับ ไดแก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ และตัวชี้วัดระดับ

ปฏิบัติการ สําหรับตัวชี้วัดระดับกลยุทธมีการกําหนดตัวชี้วัดจากกระบวนการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ ดังภาพท่ี 2-2 ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2565-2569 มีตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จํานวน 18 ตัวชี้วัด สวนตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการมีการพิจารณาคัดเลือกตามความเชื่อมโยง

จากเปาหมายเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักท่ีถูกถายทอดลงไปในโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังในกระบวนทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) และกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสําคัญ (Support Process) ดังท่ีระบุไวในหมวดท่ี 6 โดยตัวชี้วัดสําคัญ ไดแก ตัวชี้วัดดานผลผลิตและ

การดําเนินงานตามพันธกิจ ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ และตัวชี้วัดดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชวัดผลการดําเนินงานจากรายงานการปฏิบัติงาน

รายเดือนของแตละฝายท่ีมีการนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร รวมท้ังขอมูลงานบริการและระดับความ

พึงพอใจท่ีมีการนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 

27001:2013 เปนรายเดือน ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลในแอปพลิเคชัน ICIT Workspace และแสดงขอมูลเปน 

Dashboard เพ่ือใหผูบริหารใชในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการติดตาม

ความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการเปนรายไตรมาสโดยคณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ  

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

คณะกรรมการบริหารพิจารณาขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญโดยพิจารณาตามความสอดคลองกับ    

พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือคัดเลือกคูเทียบท้ังท่ีเปนสวนงานภายในและสวนงานภายนอกมหาวิทยาลัยท่ี

เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีบริบทคลายคลึงกัน 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับคูเทียบจะนํามาเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

กําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการการดําเนินงาน และนําไปเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธในรอบ

ปถัดไป 
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(3) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการติดตาม วัดผล และปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารเปนรายเดือน หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายอยางมีนัยสําคัญ หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีกระทบตอเปาหมาย คณะกรรมการบริหารและผูมีสวนเก่ียวของจะ

รวมกันปรับเปลี่ยน/เพ่ิมเติมกระบวนการหรือโครงการในแผนปฏิบัติการ และถายทอดไปยังผูเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือ

ดําเนินการ 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ (Performance Analysis and Review) 

การทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถขององคกรมีการดําเนินการตามกรอบระยะเวลา     

ดังตารางท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1 รูปแบบการทบทวนผลการดําเนินการ 

ผูท่ีเกี่ยวของ เรื่องท่ีทบทวน การวิเคราะห 
ผลการทบทวน/ 

ผลการดําเนินการ 
การนําไปใช 

ความ

ถี่ 

คณะกรรมการ 

บริหาร 

ติดตามผลการ

ดําเนินงานของ

คณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

- ผลการตรวจ 

ประเมินตนเอง  

(SAR) 

ผลการดําเนินการ

เปนไปตามคา

เปาหมาย ต่ํากวา  

หรือสูงกวาคา

เปาหมาย 

ปรับแผนยุทธศาสตร 

ใหบรรลุวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธและการแขงขัน 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี

ไมไดคาดคิด 

ทุกป  

กระบวนการวาง 

แผนยุทธศาสตร 

- SWOT Analysis 

- PDCA 

- Gap Analysis 

- แผนยุทธศาสตรท่ี

ปรับกลยุทธและ

เปาประสงคท่ีทา

ทายเพ่ือการ

กําหนดงานใน

อนาคต 

- ตัวชี้วัดและคา

เปาหมาย 

กําหนดแผนยุทธศาสตรและ

ทิศทางขององคกร  

 

ทุกป 

ติดตามความ 

กาวหนาของ 

แผนยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน

ตามแผน/ คูเทียบ 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดในแผน

ยุทธศาสตร 

ปรับโครงการ/กิจกรรมใน

แผนยุทธศาสตร 

ทุก 6 

เดือน 

ตัวชี้วัดระดับ

องคกร ระดับฝาย 

ระดับแผนปฏิบัติ

การ 

ผลการดําเนินงาน

ตามแผน/ คูเทียบ 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดในแผน

ยุทธศาสตร 

ปรับโครงการ/กิจกรรมใน

แผนยุทธศาสตร 

ทุก 6 

เดือน 
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ตารางท่ี 4-1 รูปแบบการทบทวนผลการดําเนินการ (ตอ) 

ผูท่ีเกี่ยวของ เรื่องท่ีทบทวน การวิเคราะห 
ผลการทบทวน/ 

ผลการดําเนินการ 
การนําไปใช 

ความ

ถี ่

 รายงานผลการ

ดําเนิน งานตาม

ตัวชี้วัด/คํารับ รอง

การปฏิบัติงาน/KPI 

ผลการดําเนินงาน

ตาม KPI 

ผลการดําเนินงาน

ตามผลลัพธท่ี

กําหนด 

ปรับโครงการ/กิจกรรมใน

แผนยุทธศาสตร 

ทุกป 

สํานักงาน/ 

หัวหนาฝาย 

KPI ของฝาย/

สํานักงาน 

ผลการดําเนินงาน

ตาม KPI 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

วิเคราะหปญหา หาแนวทาง

แกไข กรณีการดําเนินงานไม

เปนไปตามคาดหมาย 

ทุก 6 

เดือน 

ปรับปรุง 

กระบวนการ

ทํางาน 

PDCA กระบวนการทํางาน

ท่ีผานการปรับปรุง

เพ่ือผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

ปรับปรุงการทํางานท่ีสงผล

ตอผูใชบริการและการแขงขัน 

ทุก 6 

เดือน 

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

และระดับ

แผนปฏิบัติการ 

ผลการดําเนินงาน

ตาม KPI และ IDP 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

วิเคราะหปญหา หาแนวทาง

แกไข กรณีการดําเนินงานไม

เปนไปตามคาดหมาย 

ทุก 6 

เดือน 

 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement)  

(1) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future Performance) 

การคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

เปรียบเทียบในแตละปและดูแนวโนมเพ่ือประเมินผลการดําเนินการในอนาคต รวมท้ังผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับคูเทียบ นอกจากนี้ยังพิจารณาโอกาสและปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความไดเปรียบและความทาทาย

เชิงกลยุทธมาปรับปรุงคาคาดการณคาเปาหมายในแตละตัวชี้วัด รวมท้ังปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเกิดข้ึน 

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation) 

ผลจากการทบทวนผลการดําเนินการถูกนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุง

อยางตอเนื่องและโอกาสในการสรางนวัตกรรม ตามกระบวนการตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานในหมวด 4.1(ข) และการรับฟงเสียงของลูกคาในหมวด 

3.1 มาเปนแนวทางเพ่ือการวิเคราะหสิ่งท่ีตองดําเนินงานและปรับปรุง 

2. พิจารณาความไดเปรียบและความทาทายเชิงกลยุทธรวมถึงขีดความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ

ภายใตทรัพยากรและขอจํากัดท่ีมี เพ่ือกําหนดเปาหมายในการปรับปรุงและผลักดันใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงตามประเด็นท่ีสงเสริมการบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ 
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4. จัดทําแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการปลี่ยนแปลงในอนาคต 

5. ถายทอดสูระดับปฏิบัติการ โดยจัดทําเปนโครงการ/กิจกรรมบรรจุในแผนปฏิบัติการ กําหนด

ผูรับผิดชอบในระดับปฏิบัติการ รวมท้ังตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจน 

6.  วัดประเมินผล และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information and Knowledge Management) 

ก. ขอมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  

(1) คุณภาพ (Quality)  

ขอมูลและสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีท่ีมาจากระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย และ

ระบบสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีมีการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล รวมท้ังขอมูลท่ีมีการสรางและใชงาน

รวมกันในพ้ืนท่ี Shared Drive ตาง ๆ บนระบบของ Google และ Microsoft ซ่ึงมีการบริหารจัดการใหขอมูลมี

ความคงสภาพ เชื่อถือได มีความปลอดภัย และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลอยางเหมาะสม นอกจากนี้ 

การนําเขาขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการปรับปรุงแกไขขอมูล มีการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน และกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

(2) ความพรอมใช (Availability) 

ขอมูลและสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีท่ีมาจากระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย และ

ระบบสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมท้ังขอมูลท่ีมีการสรางและใชงานรวมกันในพ้ืนท่ี Shared Drive 

ตางๆ บนระบบของ Google และ Microsoft สามารถเขาถึงไดแบบ Real Time จากเครือขายอินเทอรเน็ตโดย

ผานการยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใชและรหัสผาน ในกรณีเกิดสภาวะฉุกเฉิน สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดมีการเตรียมความ

พรอมดานการสื่อสารและการใหบริการระบบเครือขายและระบบสารสนเทศตามแผนรองรับสถานการฉุกเฉินไว

แลว 

ข. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge)  

(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดการความรูภายในผานกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีการจัดข้ึนเปน

ประจําทุกป รูปแบบองคความรูในกิจกรรมประกอบดวย OPL Infographic และ Video โดยกิจกรรมวัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูนี้ดําเนินการโดยคณะกรรมการจัดการความรู ซ่ึงในแตละปจะทําหนาท่ีทบทวน และปรับปรุง

เนื้อหาของกิจกรรม ขอบเขตหัวขอการจัดการความรู การจัดเก็บและการเผยแพรองคความรูใหเหมาะสมกับบริบท

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ และแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ในรอบปปจจุบัน ผลจากการทบทวน

กิจกรรมในรอบปท่ีผานมา คณะกรรมจัดการความรูเล็งเห็นวาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการอบรมใน

หัวขอตาง ๆ สมํ่าเสมอเปนประจําทุกปเพ่ือพัฒนาตนเอง ซ่ึงหลายครั้งท่ีบุคลากรทานอ่ืนก็มีความสนใจในหัวขอ

เดียวกันแตติดภาระงานทําใหไมสามารถไปอบรมดวยตนเองได คณะกรรมการจัดการความรูจึงเริ่มทดลองจัด

กิจกรรมแบงปนและแลกเปลี่ยนองคความรูในรูปแบบการบรรยายกลุมยอยข้ึน ซ่ึงในการบรรยายกลุมยอยนี้จะเปน

การจัดการบรรยายจากบุคลากรท่ีกลับมาจากการอบรม หรือเขารวมสัมมนา การบรรยายเปนการสรุปองคความรู

สําคัญ ๆ ท่ีนาสนใจท่ีตนเองไดรับ เพ่ือถายทอดใหกับเพ่ือนรวมงานท่ีสนใจในบรรยากาศเลาสูกันฟงแบบเปนกันเอง 
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ผูถายทอดไดทบทวนความรูท่ีไดรับ และผูฟงไดรับฟงความรูนาสนใจใหม ๆ นําไปสูการตอยอดองคความรูไดงาย

ยิ่งข้ึน ในสวนของการคัดเลือกหัวขอนั้น รองผูอํานวยการฝายบริหารจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกองคความรูท่ีคาดวา

เปนประโยขนตอบุคลากร  

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices)  

สํานักคอมพิวเตอรฯ นําโดยผูอํานวยการสนับสนุนบุคลากรในการเปนผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ท่ีสนใจ 

เปนผูถายทอดความรูอยางมืออาชีพ ผูอํานวยการ และทีมผูบริหารสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถใหไดรับการ

ฝกฝนในสิ่งท่ีตนเองเชี่ยวชาญอยูเปนประจําท้ังในรูปแบบการทํางาน และการเปนวิทยากรถายทอดองคความรู 

จัดการอบรมในหัวขอท่ีตนเองถนัด ยกตัวอยางเชน จัดการอบรม Canva และ AppSheet เปนตน ท้ังนี้นอกจาก

การเปนวิทยากรแลว ทีมผูบริหารเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางแนวปฏิบัติการถายทอดองคความรูจากบุคคล

หนึ่งสูบุคคลหนึ่ง จึงสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากรชวยในการอบรมดวย ซ่ึงแนวทางนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ มี

ความเชื่อวาการเรียนรูโดยตรงผานการปฏิบัติงาน จะทําใหเรียนรูไดรวดเร็วข้ึนกวาการฟงการอบรมเพียงอยาง

เดียว 

(3)  การเรียนรูระดับสถาบัน (Organizational Learning) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงออกไดเปน 3 กิจกรรม ไดแก 1) กิจกรรมวัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู (ICIT KM Show & Share) 2) การบรรยายกลุมยอย และ 3) การเปนวิทยากรและผูชวย

วิทยากร โดยท้ัง 3 กิจกรรมนี้เชื่อวาจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการแบงปนความรู การอยากเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือพัฒนา

ตอยอดองคความรูและงานประจําของตนเอง ท้ังนี้ในปปจจุบัน ผลจากกิจกรรมดังกลาวสงผลใหเกิดการพัฒนางาน

ข้ึนภายในองคการอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสํานักงานผูอํานวยการ เชน บุคลากรสํานักงาน

ผูอํานวยการ เริ่มนําแพลตฟอรม Low-code/No-code อยาง AppSheet เพ่ือพัฒนางานประจํา ดวยการสราง

ระบบจัดการสําหรับเอกสารบางฉบับท่ีใชภายในองคกร สรางระบบบันทึกขอมูลการเงิน สรางระบบบันทึกภาระ

งาน สงผลใหรูปแบบการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการสูการทํางานในเปนรูปแบบดิจิทัล อีกท้ังมีการ

แลกเปลี่ยนความรู ซักถาม หาความรูเพ่ิมเติมผานชองทางออนไลน มีการชวยเหลือกันภายในสํานักงาน

ผูอํานวยการ ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ทดสอบ และทดลองใชกอนการนํามาใชจริง ทําใหเกิดบรรยากาศการมี

สวนรวม และวัฒนธรรมการแบงปนและการเรียนรูท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

39 
 

รองผูอํานวยการ/หวัหนาฝาย 

มติ ขอบังคับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

คกก.กลั่นกรองผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานระดับสวนงาน 

Job Description/KPI/IDP 

แผนการสรรหาบุคลากร 

ขาดแคลน 

 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

(1)  ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) 

  สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวิเคราะหขีดความสามารถ และอัตรากําลังตามกรอบแนวทางขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูงสื่อสารวิสัยทัศน กลยุทธ ใหบุคลากรทราบ และรองผูอํานวยการท่ีดูแล

ฝายตาง ๆ และหัวหนาฝายรวมกันกับบุคลากรในฝายรวมกันวิเคราะหโดยใช Job Description ของตําแหนง KPI 

ของฝาย และ IDP ของแตละบุคคล ประกอบการพิจารณา จากนั้นนําเขาพิจารณาในคณะกรรมการบริหาร เพ่ือ

ประเมินขีดความสามารถ และอัตรากําลังในภาพรวม สงผลไปสูการสรรหาบุคลากรกรณีท่ีอัตรากําลังไมเพียงพอ 

ดังภาพท่ี 5-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-1 การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

 

(2) บุคลากรใหม (New Workforce Members) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ โดยการนําของผูอํานวยการ และทีมบริหาร ทําการวิเคราะหถึงความจําเปนในการ

สรรหาบุคลากรในตําแหนงใหม และภาระหนาท่ีท่ีตองการ ในการผลักดันงานตามกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

จากนั้นสงมอบรายละเอียดใหฝายบุคคลทําการระบุไวในเอกสารสมัคร และทําการประสานงานดําเนินการสรรหา

บุคลากรใหมรวมกับกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย อยางเปนระบบและโปรงใส โดย

ดําเนินการเปนไปตามประกาศ (ก.บ.ม.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่อง รับสมัคร

สอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

จากนั้นเพ่ือใหบุคลากรใหมรูสึกอุนใจ และปรับตัวเขากับงานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน สํานักคอมพิวเตอรฯ         

มีกระบวนการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนท้ังหมด 3 สวน ไดแก 1) ฝายบุคคล ใหความรู
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เก่ียวกับเรื่องท่ัวไปภายในสํานักคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมไปถึงเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ              

2) รองผู อํานวยการฝายบริหาร ใหความรู เ ก่ียวกับงานบริการ ระบบงาน และความรู เบื้องตนเก่ียวกับ

มาตรฐานสากล ISO 9001 และ 3) หัวหนางาน ใหความรูเก่ียวกับงาน ภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ 

(3) การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร (Workforce Change Management) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีข้ันตอนการจัดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร โดยเริ่มจากการวิเคราะหปจจัยท่ี 

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรและความตองการสมรรถนะท่ีจําเปนของบุคลากรตอการปฏิบัติงานโดย

วิเคราะหเปนประจําทุกป มีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเปน หากมีบุคลากรลาออกหรือ

เกษียณอายุจะทําการถายทอดงานท้ังหมดใหกับบุคคลท่ีรับผิดชอบรวมกันหรือหากมีบุคลากรเพียงตําแหนงงาน

เดียวจะมีคูมือปฏิบัติงานในแตละตําแหนงซ่ึงสามารถสงมอบใหกับบุคลากรท่ีเขาปฏิบัติงานใหมไดทันที มีการ

จัดทําแผนตามอัตรากําลังและอัตรากําลังขาดแคลน และเกษียณอาย ุเพ่ือเตรียมความพรอมและสํารองบุคลากรใน

กรณีท่ีบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงหรือลาออก ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางตอเนื่อง บรรลุเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี 5-1  

 

ตารางท่ี 5-1 วิธีการจัดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร การจัดการ/กลยุทธ 

บุคลากรขาดขีดความสามารถเฉพาะดานท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงาน 

- จัดสงบุคลากรอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

- กําหนดใหบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเดนเปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

การเกษียณอายุ - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

การลาออก - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

- การประชาสัมพันธการรับสมัคร โดยระบุขอบเขตภาระหนาท่ี

อยางชัดเจน 

- การสรรหาวาจางตามระบบของมหาวิทยาลัย 

การเกิดอุบัติเหตุและปญหาดานสุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจําป 

- ประกันสุขภาพ 

- ประกันอุบัติเหตุ 

- แผนทดแทนอัตรากําลัง 

 

(4) การทํางานใหบรรลุผล (Work Accomplishment) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการจัดรูปแบบการทํางานใหบรรลุความสําเร็จตามตัวชี้วัดของพันธกิจ        

แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ แบบการกระจายอํานาจ โดยมีคณะกรรมการคอยติดตามแผนตาง ๆ เปนประจํา

ทุกไตรมาส อีกท้ังมีการบรรจุการติดตามแผนท่ีสําคัญไวในวาระการประชุมของคณะกรรมการบริหารเพ่ือใหการ

ติดตามการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการแตงตั้งคณะกรรมการในแตละงานจะคํานึงถึงความ

หลากหลายทาง ดังนั้นสมาชิกของแตละคณะกรรมการจะมาจากหลายฝาย มีความแตกตางท้ังดานอายุ ดาน
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ความคิด ทักษะความสามารถ โดยการใหอํานาจคัดเลือกบุคลากรเริ่มจากภายในฝาย นําเสนอรายชื่อตอคณะ

กรรมการบริหาร หรือบุคลากรท่ีสมัครใจ หรือสนใจเขารวม เพ่ือวิเคราะหและพิจารณาบุคลากรท่ีจะเปนสวนหนึ่ง

ในโครงการ/กิจกรรม นอกจากนั้นยังมีการผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนําในแตละโครงการ/กิจกรรม อีกท้ังยังมีการนํา

ระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน เชน มีการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล รวมท้ังขอมูลท่ีมีการสราง 

และใชงานรวมกันในพ้ืนท่ี Shared Drive ตาง ๆ บนระบบของ Google และ Microsoft รวมถึงนําแอปพลิเคชัน 

AppSheet มาใชในการบริหารจัดการเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร การสรุปขอมูลดานการเงิน เปนตน 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce Climate) 

(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน (Workplace Environment) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดปรับสภาพแวดลอมของการทํางานใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับรูปแบบการ

ทํางานในปจจุบัน และสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีในพ้ืนท่ีทํางานของบุคลากร พรอมสงเสริมสนับสนุน และ

มอบนโยบายใหแตละฝายสามารถปรับปรุงพ้ืนท่ีทํางานภายในฝายปรับเปลี่ยนบรรยากาศหองทํางานท่ีเหมาะสม

กับตนเอง โดยแตละฝายสามารถเสนอรูปแบบหอง ตําแหนง และอุปกรณสํานักงานไดตามงบประมาณท่ีมอบให 

ท้ังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสงเสริมงานวิจัย และฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง ไดทําการปรับปรุงพ้ืนท่ีทํางานเสร็จเรียบรอยแลว ในลําดับตอไปจะมีการ

ปรับปรุงในสวนหองทํางานของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี   

ดังตารางท่ี 5-2  

 

ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการ

ทําการ 
กิจกรรม/โครงการ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

การสรางสุขภาวะในท่ี

ทํางาน 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในท่ี

ทํางาน 

ปรับปรุงหองทํางานของแตละ

ฝาย 

สํานักงานผูอํานวยการ 

กิจกรรมปองกันการเฝาระวัง

โรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) 

บุคลากรไดรับชุดตรวจ ATK 

ครบถวนทุกคน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

กิจกรรม 5ส - จัดกิจกรรมใหบุคลากรปรับ

สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

ตามเกณฑ 5ส 

- มีการตรวจสอบและใหคะแนน 

5ส จากทีมผูบริหาร โดยมีรางวัล

เปนขวัญและกําลังใจ 

 

 

สํานักงานผูอํานวยการ 
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ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

สภาพแวดลอมในการ

ทําการ 
กิจกรรม/โครงการ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ค ว า ม ป ลอ ด ภั ย  

ข อ ง บุคลากรและ

ทรัพยสิน 

อุปกรณดับเพลิง ตามจุดตาง ๆ 

ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

จํานวนอุปกรณครบถวนทุกชัน้

และมีสภาพพรอมใชงาน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

โครงการการปองกันระงับอัคคีภัย

และฝกซอมอพยพหนีไฟ 

ประจาํป 

จัดสงบุคลากรเขารวมเปน

ประจาํทุกป 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

สัญญาญเตือนภัย จํานวนแผนผังแสดงเสนทางการ

หนีไฟครบถวนทุกชั้น 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

- ไฟฉุกเฉิน (Emergency Light) 

- โคมไฟฟาปายทางออกฉุกเฉิน 

(Exit Sign Light) (ตามกฏหมาย

ควบคุมอาคารกําหนด) 

จํานวนอุปกรณครบถวนทุกชั้น

และมีสภาพพรอมใชงาน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

มีระบบกลองวงจรปดเพ่ือปองกัน

การโจรกรรมและปองกันเหตุราย

ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดไม

เกิน 10 วัน 

ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

- กลอง Webcam Full HD 

1080p 

- หูฟง Stereo Headset เพ่ือใช

ในการติดตอสื่อสาร และประชุม

ออนไลน 

จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับ

บุคลากร 

สํานักงานผูอํานวยการ 

- เครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 

ปากกาเขียนแทบเล็ต และ

อุปกรณ 

- เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  

จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับ

บุคลากร 

สํานักงานผูอํานวยการ 
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(2)  นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงความสําคัญดานสวัสดิการของบุคลากรเปนอันดับตน ๆ จึงไดจัดทํา

กระบวนการในการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมใหแกบุคลากร ซ่ึงเปนสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีมีอยูแลวของ

มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ซ่ึงทําหนาท่ีในการทบทวน

การจัดสรรสวัสดิการ ทบทวนประกาศ และมอบสวัสดิการใหแกบุคลากร เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจให

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 5-3 และ 5-4  

 

ตารางท่ี 5-3 สวัสดิการของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

ผูบริหารและกลุมบุคลากร 

ผูบริหาร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงานพิเศษ 

สุขภาพ - ประกันอุบัติเหตุกลุม √ √ √ 

- ประกันชีวิตและสุขภาพกลุม √ √ √ 

- ตรวจสุขภาพประจําป √ √ √ 

- คารักษาพยาบาล √ √  

สวัสดิการ

สงเคราะหบุคลากร 

- เจาภาพสวดพระอภิธรรม 
√ √ √ 

เงินสะสมกองทุน 

(เงินออม) 

- กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

(11% จากนายจาง) 
√ √  

- กองทุนสํารองสวัสดิการ 

เพ่ือการเลี้ยงชีพ 

(3% จากนายจาง) 

  √ 
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ตารางท่ี 5-4 สวัสดิการของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

ผูบริหารและ

บุคลากร 

ผูบริหาร บุคลากร 

สวัสดิการ

บุคลากรและ

ครอบครัว 

- เสื้อทีมสําหรับกิจกรรมสวนรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ √ √ 

- เงินขวัญถุงใหกับบุตรใหมของบุคลากร  √ 

- เงินสงเสริมการศึกษาบุตรท่ีมีอายุตั้งแต 4-10 ป  √ 

- มอบเงินใหกับบุคลากรท่ีมีอายุครบ 50 ป ท่ีสมรสแลวไมมีบุตรหรือบุคลากรท่ี

เปนโสด 

 √ 

- เงินเก้ือกูลใหแกผูเกษียณอาย ุ  √ 

- เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลผูปวยใน  √ 

- เงินชวยเหลือพิธีศพและอํานวยความสะดวกในการไปรวมพิธีศพ  √ 

- เงินสมทบจายประกันชีวิตและสุขภาพกลุมประจําป  √ 

-  เ งินชวยเหลือ อ่ืน  ๆ ท่ี เ ก่ียวของกับบุคลากร โดยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เรื่อง 

หลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากการรับงานบริการวิชาการ และกองทุน

สวัสดิการ พ.ศ. 2566) 

 √ 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ตระหนักถึงการสรางความผูกพันของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับ              

จึงดําเนินการกําหนดปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โดยออกแบบสํารวจ เรื่อง ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําให

บุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมเพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน โดยรอง

ผูอํานวยการฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบ อีกท้ังยังมีการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณบุคลากรท่ีลาออก 

สอบถาม รับฟงปญหา จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู ณ ปจจุบัน แลวนํามาวิเคราะห สรุปผล เพ่ือกําหนดปจจัย

ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ประกอบดวย การมีสวนรวมในกิจกรรม ไดแก โครงการสัมมนาประจําป 

กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดแขงขันกีฬาสงเสริมสุขภาพและความสัมพันธ

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ อีกท้ังมีการยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน ในโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอรฯ รวมถึงระดับมหาวิทยาลัย กิจกรรมปรับปรุงสวัสดิการเพ่ือการสรางขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน มีการพบปะกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพ่ือเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก

บุคลากร ในโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงาน 
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(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยเริ่มจากการออกแบบสํารวจ เรื่อง 

ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและตองการมีสวนรวมเพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ

และวิสัยทัศน และยังประเมินจากการมีสวนรวมในกิจกรรม การใหความรวมมือในการดําเนินงานตาง ๆ และการ

ขาด ลา มาสาย รวมถึงการประเมินจากความคิด ทัศนคติ การพูดคุย ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะนํามาวิเคราะห ประเมิน 

และสรุปผล เสนอตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาวางแนวทางปรับปรุง แกไข และสงเสริมโครงการ/

กิจกรรม  เพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากร โดยมีผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักคอมพิวเตอร

ฯ  

ข. วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวัฒนธรรมองคกร คือ วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว ปลูกจิตสํานึกการ

มีสวนรวม การแบงปนองคความรู ความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมี

การสื่อสารอยางเปดกวาง และมีประสิทธิภาพ มีการดําเนินงานท่ีปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองค

ความรู และเสริมสรางความผูกพันตอองคกร รวมถึงวัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว โดยการสงเสริม 

สรางการรับรูและจดจําคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแก Growth Mindset และ 

Lifelong Learning แบงปนความรู สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง ใสใจความคาดหวังของลูกคา รักองคกร 

อยากใหองคกรเจริญกาวหนา โดยการจัดกิจกรรมแบงปนความรู บรรยายกลุมยอย ซ่ึงในการบรรยายทุกครั้งจะ

กลาวถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกรกอนเสมอ รวมถึงการเผยแพรขอมูล ขาวสารตาง ๆ ผานชองทาง               

e-Mail  Line  Facebook หรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารรูปแบบอ่ืน ๆ จะสอดแทรกและกลาวถึงคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรควบคูไปดวยเสมอ นอกจากนี้เปดโอกาสใหมีการสื่อสารอยางเปดกวาง โดยบุคลากรสามารถ

เสนอแนะ หรือกําหนดทิศทางการทํางานท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนผานการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management and Development) 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูอํานวยการ   

รองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ

ราชการระดับสวนงาน มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก ภาระงานหลัก ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย และ

มีการประเมินสมรรถนะซ่ึงเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเลื่อน

เงินเดือน 2 ครั้งตอป ดังภาพท่ี 5-2   

นําผลการประเมินมาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน โดยมีการหารือตกลงรวมกันระหวาง   

ผูประเมินและผูไดรับการประเมินกอนถึงรอบการประเมิน และจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคลากร หรือตัวชี้วัด เพ่ือให

บุคลากรมีการพัฒนานําไปสูผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ จัดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม อบรม สัมมนา ใน

หัวขอท่ีตรงกับสายงานและพัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับตําแหนงตามแผนพัฒนาบุคลากร หรือตัวชี้วัด ท่ีได    
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ตกลงรวมกันไว มีการคัดเลือกบุคลากรผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป ตามเกณฑของมหาวิทยาลัยและประกาศ     

ยกยองผานสื่อตาง ๆ พรอมมอบเกียรติบัตรในวันสถาปนามหาวิทยาลัยเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใน

การทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5-2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

นอกจากนี้ไดดําเนินโครงการปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

โดยจัดโครงการอบรม และ Workshop เรื่อง การจัดทําตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เปน

กระบวนการการวิเคราะห ทบทวนและจัดทํา Job Description และตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

โดยมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการสรางผลสัมฤทธิ์ของงานและผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน รวมถึงการสรางความชัดเจน

ในผลการปฏิบัติงาน 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดยเริ่มจากการสํารวจความตองการฝกอบรม นํามา

วิเคราะห สรุปผล และกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยจะตองสอดคลองกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และจะตองมีสวนชวยใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยจะนําเขาสูระบบแผนปฏิบัติ

การประจําป โดยมีรองผูอํานวยการประจําฝายเปนผูรับผิดชอบในการเสนอโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

ดานตาง ๆ พรอมท้ังกํากับติดตามและรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาแกไข ปรับปรุง หรือ

สงเสริมการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประเมินผลการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรจากการเขารวมโครงการ   

ฝกอบรม ประชุม สัมมนา ไดแก 1) ประเมินจากรอยละผูเขารวมอบรมเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในโครงการ

ภาระงาน
หลัก (80)

ภาระงานอ่ืนที่
ไดรับมอบหมาย 

(10)

ผลการประเมิน
ตามสมรรถนะ 

(10)
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พัฒนาบุคลากร 2) การพัฒนาความรูท่ีไดรับโดยประเมินจากการถามตอบ 3) การประเมินแบบทดสอบกอน-หลัง

การอบรม 4) การประเมินจากการเขียนรายงานหลังการพัฒนาตนเอง และ 5) การประเมินจากการจัดบรรยาย

กลุมยอยในหัวขอความรูท่ีไดรับการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีวิธีการประเมินประสิทธิผลโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และการรวมกันทํางานเปนทีม ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จ ราบรื่น และมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ 

(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Development) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญกับระบบความกาวหนาของบุคลากร มีการวางแผนการสืบทอด     

ตําแหนงหัวหนาฝายอยางเปนระบบ โดยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการไดมา วาระการดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย     

ในสวนของเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ยึดตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสําหรับ

ความกาวหนาในสายอาชีพ โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม จัดทําคูมือการฝกปฏิบัติงาน /วิเคราะห

งาน/ วิจัย เพ่ือนําผลงานยื่นขอเลื่อนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการแจงเตือน

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติสามารถยื่นขอกําหนดระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน ดังตารางท่ี 5-5 

 

ตารางท่ี 5-5 ความกาวหนาในอาชีพการงาน 

รายการ การดําเนินงาน 

ความกาวหนาในอาชีพและตําแหนงงาน - การตอสัญญาตามระยะเวลา 

- การพัฒนาเขาสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

- สนับสนุนการเปนหัวหนาฝายอยางเปนระบบ 

- การเลื่อนเงินเดือน 

ทุนสนับสนุน - งบประมาณท่ีเพียงพอสําหรับการพัฒนาตนเอง 

- ทุนวิจัยในการพัฒนางาน 

- เบี้ยประชุม 
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หมวด 6 ระบบปฎบัิติการ (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes) 

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service and Process 

Design) 

(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการ (Determination of 

Program, Service and Process Requirements) 

การจัดทําขอกําหนดของบริการและกระบวนของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยมุงสูวิสัยทัศน คือ ผูมอบ

ประสบการณ Digital Lifestyle ในรั้ว มจพ. ผูบริหาร และคณกรรมการท่ีเก่ียวของ รวมถึงผูรับผิดชอบบริการและ

กระบวนการ จะมีการประชุมหารือรวมกันเพ่ือวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของลูกคาจาก

กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา ขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากทุกชองทาง ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ        

ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ รวมท้ังความสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001 ISO 27001 ISO 29110 

และกฎระ เบี ยบข อบั ง คับ  ดั ง ต า ร า ง ท่ี  OP-3  เ พ่ื อ ร ะบุ ข อ กํ าหนดของบริ ก า รและกระบวนการ 

พรอมระบุขอกําหนดของกระบวนการท่ีสรางคุณคา ดังตารางท่ี 6-1 และ 6-2 

(2) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Processes) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ กําหนดกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

โดยสามารถแบงออกเปน  2 กระบวนการใหญ ๆ ไดแก 1) กระบวนการสรางประสบการณดิจิทัลท่ีนาสนใจ

และตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกระบวนการท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามีบทบาทใน

กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ กอสรางใหเกิดชุมชมท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น รวมถึง

เพ่ือสรางความมีสวนรวมและความภักดีของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงกระบวนการนี้จะทําให

ไดเสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย สงทอดตอมายังกระบวนการท่ี 2 โดย 2) กระบวนการสรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

Solution และบริการ เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีในการใชงานแกผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตกระบวนการนี้ 

จะมีกระบวนการยอย ๆ ไดแก กระบวนการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การสรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ Solution และบริการ การ

ดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 เพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑและงานบริการ โดยท้ัง 2 กระบวนการ

หลักมีขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด และมอบหมายผูรับผิดชอบหลัก ดังตารางท่ี 6-1 
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ตารางท่ี 6-1 กระบวนการทํางานและขอกําหนดท่ีสําคัญ    

กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดท่ีสําค ัญ ตัวช้ีว ัด ผูรับผิดชอบ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง

นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

Solutionและบริ การ 

เ พ่ื อ ส ง ม อ บ

ประสบการณท่ีดีในการ

ใช งานแกผู มีส วนได

สวนเสีย 

1. วิเคราะหความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสียเ พ่ือ

จัดทําขอกําหนดและ

ผลิตภัณฑ 

2. ส ร า ง ห รื อ ป รั บ ป รุ ง

นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

Solution แ ล ะ ง า น

บริการ 

3. สงมอบประสบการณท่ีดี

ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. ดําเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 9001 

1. จํ า น ว น น วั ต ก ร ร ม 

สิ่งประดิษฐ Solution และ

บริ การ ท่ี ถู กสร า งหรื อ

ปรับปรุง 

2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

3. จํานวนผูรับบรกิารท่ีเพ่ิมข้ึน 

คณะกรรมการผลักดันการ

ส ร า ง น วั ต ก ร ร ม 

สิ่งประดิษฐ Solutionและ

บริการ  

(ประกอบดวยบุคลากร

ของทุกฝาย) 

2. ก ร ะ บ ว น ส ร า ง

ประสบการณ ดิ จิ ทั ล ท่ี

นาสนใจและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

1. สรางเครือขายกับผูมีสวน

ไดสวนเสียเ พ่ือรับฟ ง

ความตองการ  

2. สรางความรวมมือในการ

จัดกิจกรรมรวมกันกับผู

มีสวนไดสวนเสีย 

3. วิเคราะหความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสียเ พ่ือ

สร างประสบการณ ท่ี

ตอบสนองผู มีส วนได

สวนเสียแบบปรับแตง

เองได 

1. จํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร า ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ดิ จิ ทั ล

(ประกอบดวยบุคลากร

ของทุกฝาย) 
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(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการ

สนับสนุนเพ่ือใหเปนไปตาม ขอกําหนด โดยยึดเสียงของผู มีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญ ท้ังความพึงพอใจ 

ความตองการและความคาดหวัง ซ่ึงมีประโยชนอยางยิ่งในการนํามาปรับปรุงตอการออกแบบผลิตภัณฑและงาน

บริการ นอกจากนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังมีการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรจากแผนการพัฒนารายบุคคล 

( Individual Development Plan :  IDP) โดยนํา Design thinking และ Success Diagram 

มาเปนแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทํางานเพ ื่อตอบสนองตอพันธกิจ เม่ือดําเนินการตามกระบวนการแลว 

จะมีการประเมินผลการดําเนินงานดวย วงจรคุณภาพ PDCA อยูเสมอตามความถ่ีท่ีกําหนด 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 

(1)  การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ (Process Implementation)  

มีการดําเนินงานกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนสูการปฏิบัติเร่ิมจากทีมผูบริหาร 

และมีการติดตามความกาวหนาจากผูรับผิดชอบการดําเนินงานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาการ

ดําเนินงานเปนไปตามขอกําหนด และประสบผลสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีต้ังไว การรายงานผลการดําเนินงานหรือ

รายงานขอมูลสารสนเทศตาง  ๆ ยั ง ได นํ า ไปแสดงผลในรูปแบบแผนภู มิ  เ พ่ือให สามารถติดตาม 

ความกาวหนาและคาดการณแนวโนมไดสะดวกข้ึน 

(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) 

มีกระบวนการสนับสนุนท่ีชวยผลักดันการดําเนินงานของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหบรรลุผล 

สําเร็จหลายกระบวนการ ไ ด แ ก  1) กระบวนการบริหารจัดการ 2) กระบวนการมาตรฐาน ISO 9001 3) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ม า ต ร ฐ า น  I S O  2 7 0 0 1  4 ) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5) กระบวนการ

จัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 6) กระบวนการจัดการความร ู เปนตน โดยกระบวนการสนับสนุนเหลานี้ 

มีการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ วิธีการพัฒนากระบวนการ ตัวชี้วัด และมอบหมายผูรับผิดชอบหลักเชนเดียวกับ

กระบวนการทํางานหลัก รวมถึงมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะเพ่ือใหม่ันใจวา การพัฒนา

กระบวนการเหลานี้เปนไปตามขอกําหนดและบรรลุผลตามตัวชี้วัด ดังตารางท่ี 6-2 
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ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ

สนับสนุน 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ การพัฒนากระบวนการ ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ 1. สรางภาพลักษณ

องคกรเปน Smart 

ICIT 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชเงินงบประมาณ 

1. โครงการผูบริหารพบ

ผูปฏิบัติงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการงบประมาณ 

1. ร อยละของโครงการ ท่ี

ประสบความสําเร็จ 

2. รอยละของเงินงบประมาณท่ี

ประหยัดได 

3. รอยละของการเบิกจายตรง

ตามชวงเวลา 

สํ า นั ก ง า น

ผูอํานวยการ 

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

มาตรฐาน ISO 9001 

1.รักษาคุณภาพใน

การใหบริการเดิม 

2. ปรับปรุงคุณภาพ

ในการใหบริการใหม 

3. มีระเบียบ ข้ันตอน 

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น

รับทราบรวมกัน 

1. โครงการตรวจติดตาม

ภ า ย ใ น  สํ า ห รั บ ก า ร

ดําเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 9001 

2. โครงการตรวจขอการ

รับรอง ISO 9001 

3. กิจกรรมแก ไขปญหา

ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ

ปรับปรุง OFI จากการตรวจ 

1. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผูรับบริการไมนอยกวา 

3.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 ใน

แตละบริการ 

2. ระยะเวลาในการดําเนินการ

ตามคําขอของผู ใช บริ การ

เปนไปตามท่ีกําหนดไมนอย

กวารอยละ 80 ในทุกๆ 6 เดือน 

บุ ค ล า ก ร ท่ี

เ ก่ียวของทุก

ค น แ ล ะ

คณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ง า น

คุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

I S O 

9001 :2015 

แ ล ะ  I S O 

27001:2013 

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

มาตรฐาน ISO 27001 

1. ระบบมีเสถียรภาพ

และใหบริการไดอยาง

ตอเนื่อง 

2. การใหบริการท่ีมี

คุณภาพ 

3. ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจในการ

ใชบริการ 

 

 

 

1. โครงการตรวจติดตาม

ภ า ย ใ น สํ า ห รั บ ก า ร

ดําเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 27001 

2. โครงการตรวจขอการ

รับรอง ISO27001 

3. กิจกรรมแก ไขปญหา

ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ

ปรับปรุง OFI จากการตรวจ 

1. ความพรอมใช งานของ

เครือขายอินเทอรเน็ตมากกวา 

99% 

2. เวลาการตอบสนองของ

อินเทอรเน็ตของแตละสวนงาน

ท่ี เ ชื่ อ ม ต อ กั บ สํ า นั ก

คอมพิวเตอรฯ ตองนอยกวา 

10 ms 

3. ความพึงพอใจของผูใชของ

ผูใชบริการมากกวา 3.51 

 

Service Team 

ใน ISO 27001 

และสํานักงาน

ผูอํานวยการ 
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ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน (ตอ) 

กระบวนการ

สนับสนุน 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ การพัฒนากระบวนการ ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

 4 .  ผู ปฏิ บั ติ ง าน มี

ค ว า ม รู  ค ว า ม

เชี่ยวชาญ และไดรับ

การฝกอบรมเพ่ิมพูน

ความรู เ รื่ องความ

ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย

สารสนเทศ 

5. ระบบมีความม่ันคง

แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย

ทางดานสารสนเทศใน

ระดับสากล 

 

 

4. บุคลากรไดรับการอบรม

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับความ

ม่ันคงปลอดภัยอยางนอย 2 

คน/ป 

 

4 .  ก า ร พั ฒ น า

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากร 

1. พัฒนาศึกยภาพ

ของบุคลากรใหสูงข้ึน 

2. พัฒนาบุคลากร

เปน Smart People 

1 .  จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า

รายบุคคล (IDP) 

1. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาตามแผนพัฒนา

รายบุคคล 

2. จํ านวนการจัดอบรมให

ความรูแกบุคลากร 

สํ า นั ก ง า น

ผูอํานวยการ 

5. การจัดการความรู 1. พัฒนาระบบการ

จัดการความรู ของ

องคกร 

2. เผยแพรความรูสู

หนวยงานอ่ืน 

1. โครงการแลกเปลี่ ยน

เรียนรู  (ICIT Show and 

Share) 

2. โครงการพัฒนาเว็บไซต/

ระบบจัดเก็บองคความรูของ

บุคลากร 

1. จํานวนการนําองคความรูท่ี

ได 

2. จํ านวนองคความรู ท่ี ถูก

นํ าไปใช ในการพัฒนาการ

ปฏิบตัิงาน 

คณะกรรมการ

จัดการความรู 

 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Processes 

Improvement)  

มีการนําวงจรคุณภาพ PDCA รวมถึงกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001 ISO 27001 และ ISO 

29110 มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน มีการปรับเปลีย่นกระบวนการ

ทํางานภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหลดข้ันตอน และลดการใชกระดาษ เพ่ิมชองทางการขอรับบริการใน

รูปแบบ Online มากข้ึน รวมถึงใหการสนับสนุนกับบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน 
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เพ่ิมทักษะความรู  ความสามารถ รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการทํางานเพ่ือ 

รวมกันขับเคลื่อนสู Smart ICIT ตอไป 

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management) 

มี ข้ันตอนการจัดการเครือข ายอุปทานท่ีแบ งตามผู ส งมอบ พันธมิตร และคู ความร วมมือ 

โดยมีวิธีการคัดเลือก ท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และเปนไปตาม

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .  2 5 6 0  แ ล ะ 

ระ เบี ยบกระทรวงการคลั ง ว าด ว ยการจั ด ซ้ื อจั ดจ า งและการบริหาร พัสดุภ าครั ฐ  พ .ศ .  2560 

มีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและประเมินผูสงมอบตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 6-3 

 

ตารางท่ี 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ 

เครือขายอุปทาน เกณฑการคัดเลือก กิจกรรม 

ลูกคา (Customer) 

ลูกคา - ความสนใจ 

- ความพรอมในการเขารวมกิจกรรม 

- การประเมินคุณภาพ

บริการ/ขอเสนอแนะ 

ผูสงมอบ (Supplier) 

-  สํานักพิมพ  บริ ษัทผูผลิต 

หรือตัวแทนจําหนาย 

- บริษัท ทริปเปลที บรอด

แบนด จํากัด  

- บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอน

เ ซ็ปส  อิน เตอร เนชั่ นแนล 

จํากัด 

- บริษัท ไซเท็ม คอรปอเรชั่น 

จํากัด 

- บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด 

- คุณภาพของวัสดุ/บริการ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลังการ

ขาย 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความคุมคาของราคา 

- มีผูเชี่ยวชาญในการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูใชบริการ และอบรมผูใชบริการ 

- มีผูเชี่ยวชาญในการออกแบบ และบํารุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 

- มีมาตรฐาน และความนาเชื่อถือ 

-  ส ง ม อ บ ท รั พ ย า ก ร

สารสนเทศ วั ส ดุและ

ครุภัณฑสําหรับงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบ และ

ทรัพยากร เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- บริษัท ดิ เอสเคิรฟ จํากัด 

- บริษัท ลายนาคอม จํากัด 

- บริษัท คัลเลอร ดอกเตอร 

จํากัด 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความคุมคาของราคา 

- มีผูเชี่ยวชาญในการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูใชบริการและอบรมผูใชบริการ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลังการ

ขาย 

 

-  ส ง ม อ บ ซ อ ฟ ต แ ว ร

ลิขสิทธิ ์

-  ต ออ ายุ ก า ร ใ ช ง าน

ซอฟตแวร 
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ตารางท่ี 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ (ตอ) 

เครือขายอุปทาน เกณฑการคัดเลือก กิจกรรม 

บ ริ ษั ท  จี เ อ เ บิ ล  จํ า กั ด 

(มหาชน) 

บริษัท วิชั่นเน็ต จํากัด 

- ความคุมคาของราคา 

- มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบและบํารุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 

- มีมาตรฐานและความนาเชื่อถือ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลักการ

ขาย 

- สงมอบทรัพยากรและ

ระบบสารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบและ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

บริษัทจําหนายวัสดุสํานักงาน 

บริ ษัทรับจ าง เหมาบริการ

ตางๆ 

- คุณภาพของวัสดุ/บริการ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลังการ

ขาย 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความคุมคาของราคา 

- สงมอบวัสดุสํานักงาน 

แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี ใ ช

สนับสนุนระบบงานดาน

บริหารจัดการองคกร 

พันธมิตร (Partner) 

คณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

สํานักงานอธิการบดี 

- ความสอดคลองตามพันธกิจรวมกัน - รวมกันพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

ผลิตภัณฑและบริการ

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

-  แลก เปลี่ ย น เ รี ยนรู

ระหวางกันและกัน 

คูความรวมมือ (Collaborators) 

สํานักงานบริการเทคโนโลยี

เ พ่ื อการ พัฒนาการ ศึกษา 

(UniNet) 

-  ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง สํ า นั ก

คอมพิวเตอรฯ และมหาวิทยาลัย 

- ใหบริการทรัพยากร

ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย

อินเทอรเน็ต 

-  ป ร ะ ส า น ใ น ก า ร

ใหบริการระบบเครือขาย

ของประเทศ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

มีการนําความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญมาจัดทําแผนยุทธศาสตร การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 

2565-2569 มีวัตถุประสงค เชิงกลยุทธ ในเรื่องจัดหาบริการท่ีเกินความคาดหวัง เ พ่ิมบริการท่ีทันสมัย 

โดยใช เทคโนโลยี ท่ีสอดรับกับพฤติกรรมของ ผู ใช  เปลี่ยนแปลงองคกรสู ดิจิ ทัล (Digital Transform) 

โดยใชระบบเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารจัดการ สงผลใหการจัดการนวัตกรรมของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ดําเนินการสอดแทรกไปในทุกกระบวนการท้ังกระบวนการหลักและ กระบวนการสนับสนุน ตัวอยางเชน การใช 

Google AppSheet ใชการติดตามการปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 9001 รวมถึงสํานัก

คอมพิวเตอรฯ มีการจัดโครงการ ICIT ปลอยของ เพ่ือใหบุคลากรไดสงผลงานและนําเสนอนวัตกรรมท่ีตัวเองคิดคน

ข้ึนมากับบุคลากรคนอ่ืนในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency And Effectiveness) 

มีการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกําหนดนโยบายการบริหารงานใหเปนไป

ในแนวทางเดียวกัน สวนการดําเนินงานบุคลากรแตละฝายจะรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป กําหนดตัวชี้วัด 

และเปาหมายของแผนปฏิบัติการซ่ึงดําเนินการเปนลําดับ ดังนี้  

1. งานนโยบายและแผนกําหนดกระบวนการและชวงเวลาในการเสนอโครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป พรอมเผยแพร และประชาสัมพันธกับบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ผานคณะกรรมการบริหาร e-Mail และ LINE 

กลุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ 

2. แตละฝายจัดประชุมบุคลากรในฝายเพ่ือจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําป โดยคํานึงถึง พันธกิจของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ พันธกิจของมหาวิทยาลัย เสียงของลูกคาและงบประมาณ และตองมีวัตถุประสงค กําหนด

ตัวชี้วัด และเปาหมายของโครงการใหชัดเจน 

3. งานนโยบายและแผนตรวจสอบตัวชี้วัดและเปาหมายโครงการ รวมถึงความสอดคลองของโครงการ

กับพันธกิจ จากนั้นจึงเสนอแผนการปฏิบัติการประจําปใหกับผูบริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติตามความเหมาะสม 

ความเรงดวน ความคุมคา ในงบประมาณท่ีมี 

4. นําแผนปฏิบัติการท่ีผูบริหารพิจารณาเบื้องตนเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา

ใหความเห็นชอบ 

5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีได กําหนดไว  

6. มีการกํากับและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยู 2 ระดับ ไดแก 1) ระดับฝายจะมีการ

ประชุมติดตามผลการดําเนินการทุกเดือน และ 2) ระดับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานแผนงานและโครงการซ่ึงประชุมเปนประจําทุกไตรมาส และรายงานผลเขา 

คณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และชวยสนับสนุนและตัดสินใจหากมีปญหาในการดําเนินงาน 

7. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค พรอมท้ังเสนอแนวทางแกไขอยางเปน      

ลายลักษณอักษรผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Project ท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ พัฒนาข้ึนมา  
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8. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป รวมถึงการประเมินความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ โดยนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขกระบวนการใหดีข้ึน 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Security and Cybersecurity) 

ความปลอดภัยในการเขาใชงาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญเรื่องการดูแลตั้งแตการเขาใช 

โดยผู เขาใชงานจะตอง แสดงตัวตนกอนเขาใชบริการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันมิจฉาชีพท่ีจะแฝงตัวเขามาเพ่ือขโมย

ทรัพยสินของลูกคา รวมท้ังมีการติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือคอยสอดสองดูแล และติดตามยอนหลังกรณีท่ี

เกิดเหตุการณตาง ๆ  

การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Cybersecurity) สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการและไดการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 ดําเนินการโดยฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และมีการติดตามการปฏิบัติงาน

ผานคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือเปนการ

รักษาความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ จะมีการ

แบงลําดับชั้นความลับเพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูไมมีสิทธิ์ 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และระบบสารสนเทศตาง ๆ จะถูกดูแลให พรอมใชงานอยู

เสมอ มีการปองกันการบุกรุกจากผูไมประสงคดีภายนอกดวยอุปกรณ Firewall ของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีระบบ 

Web Application Firewall สําหรับปองกันการโจมตีเว็บไซต เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานจะถูกติดตั้ง

ซอฟตแวรปองกันมัลแวรและอัปเดตใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการอบรมใหความรูและสราง

ความตระหนักเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหกับบุคลากร พรอมท้ังมีการแจงขาวสารและสรางความ

ตระหนักใหกับลูกคาผานทาง Facebook สํานักคอมพิวเตอรฯ อยางสมํ่าเสมอ และมีการเซ็นสัญญารักษาความลับ

และไมเปดเผยขอมูลท้ังดานความม่ันคงปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับผูสงมอบทุกราย 

การสํารองขอมูลของสารสนเทศ ไฟลเอกสารตางๆ ท่ีสําคัญจะมีการเก็บสํารองไปยังระบบคลาวด ไดแก 

Google Drive และ Microsoft Onedrive โดยมีการกําหนดสิทธิ์ผู ท่ีสามารถเขาถึงไดตามหลักการ Least 

Privilege 

ขอมูลในระบบฐานขอมูลและขอมูลการปรับแตงระบบของระบบสารสนเทศและอุปกรณระบบเครือขาย

ท่ีสําคัญ จะมีการสํารองอยูอยางสมํ่าเสมอ ความถ่ีและรูปแบบการสํารองขอมูลข้ึนอยูกับความสําคัญของขอมูล 

ตามระบุในมาตรฐาน ISO 27001   

ในขณะท่ีบางฐานขอมูลเชน Active Directory ท่ีเก็บขอมูลสําคัญของบริการ ICIT Account จะมีทํา 

High Availability โดยมีเครื่องแมขายท้ังหมด 6 เครื่อง (กระจายยังกรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขต

ระยอง อยางละ 2 เครื่อง) ท่ีแบงภาระการทํางานและสําเนาขอมูลระหวางกัน 

ท้ังนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร  นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรฐาน ISO 27001  
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ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

(1) ความปลอดภัย (Safety)  

(2) ความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคาและบุคลากร โดยมีแผนบริหารความเสี่ยง แผน

ร อ ง รั บ ส ถ า น ก า ร ณ ฉุ ก เ ฉิ น  (Contingency Planning) แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น  ISO 27001 

โดยเฉพาะดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง              

ดังตารางท่ี 6-4 

 

ตารางท่ี 6-4 การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

หัวขอ การเตรียมพรอม กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

อัคคีภัย การปองกัน - ติดตั้งอุปกรณดับเพลิงตามจุดตางๆ ภายในสํานัก

คอมพิวเตอร 

- ตรวจสอบอุปกรณปองกันอัคคีภัยและอุปกรณ

แจงเหตุเพลิงไหมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

- ทางหนีไฟโลง ไมมีสิ่งขีดขวาง ปลอดภัย 

- จัดโครงการซักซอมแผนปองกันอัคคีภัยเพ่ือให

บุคลากรทราบแนวปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัย 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน 

การจัดการ - แจงเหตุอัคคีภัย (โทรสายดวน 199) 

- ประกาศภาวะฉุกเฉิน และจัดตั้งกองอํานวยการ 

- ระงับเพลิงเบื้องตนดวยอุปกรณดับเพลิง 

- เคลื่อนยายบุคลากรออกจากพ้ืนท่ีอันตรายไปท่ี

จุดรวมพล 

- ปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บ และนําสงโรงพยาบาล

ใกลเคียง 

ก า ร ทํ า ใ ห คื น สู

สภาพเดิม 

- ประกาศยุติภาระฉุกเฉิน 

- สํารวจความเสียหาย และทําเรื่องติดตอซอมแซม 

- ประกาศเริ่มตนปฏิบัติงานตามปกติ 

ทรัพยสิน

สูญหาย 

การปองกัน - ติดตั้งกลองวงจรปดภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

เพ่ือตรวจสอบและเฝาระวังเหตุโจรกรรมทรัพยสิน 

- มีระบบประตูควบคุมการเขา-ออกอัตโนมัติ 

(Access Control System) ในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

 

ฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจัย และฝาย

วิศวกรรมระบบเครือขาย 
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ตารางท่ี 6-4 การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ตอ) 

หัวขอ การเตรียมพรอม กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

 การจัดการ - ตรวจสอบขอมูลภาพจากกลองวงจรปดเม่ือไดรับ

แจงของหาย 

- กรณีท่ีสามารถระบุเจาของไดจะติดตอแจง

เจาของทางโทรศัพท 

- กรณีท่ีไมสามารถระบุเจาของจะจัดเก็บของท่ี

เก็บไดไวท่ีสถานท่ีติดตอ เชน FINN Space หรือ 

หองบริการคอมพิวเตอร ชั้น 3 

 

ความตอเนื่องของ

การดําเนินการ 

มีระบบสํารองขอมูลภาพกลองวงจรปดเพ่ือให

สามารถดูขอมูลยอนหลังไดไมนอยกวา 30 วัน 

ขอมูล การปองกัน - ขอมูลท่ีสําคัญในระบบฐานขอมูลมีการสํารอง

อยางสมํ่าเสมอ 

- มีการสํารองขอมูลประเภทไฟลบนคลาวด เชน 

Google Drive และ Microsoft Onedrive 

บุคลากรทุกคน 

การจัดการ - ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001 

- ระบบความถ่ีและสถานท่ีจัดเก็บขอมูลสํารอง

พรอมทดลองนําขอมูลท่ีสํารองมาทดสอบกูคืน 

ความตอเนื่องของ

การดําเนินการ 

ตรวจสอบและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหอยูในสภาพพรอมใช

งาน 
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หมวด 7 ผลลัพธ (Rusults) 

 

7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา (Student Learning and Customer-

Focused Service Results) 

 ผลดําเนินการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซ่ึง

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินงานและรักษาคุณภาพในการในบริการตามมาตรฐาน ISO 9001 

บริการอบรมดานสารสนเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 เปนชวงปดสถานท่ีของมหาวิทยาลัย

เนื่องจากสถานการณแพรกระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) การจดัอบรมจึงอยู

ในรูปแบบออนไลนเพียงอยางเดียว ในขณะท่ีปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เม่ือสถานการณของ COVID-19 ไดเบาบาง

ลงทําใหมหาวิทยาลัยสามารถเปดทําการไดอีกครั้ง การอบรมจึงอยูท้ังในรูปแบบออนไลนและในสถานท่ี จงึทําใหมี

จํานวนครั้งการอบรมเพ่ิมมากข้ึนและครอบคลุมกับผูใชบริการมากข้ึน ดังภาพท่ี 7-1 

 

  

(ก) จํานวนครั้งท่ีใหบริการอบรมตอ

ปงบประมาณ 

(ข) จํานวนผูเขาอบรมตอปงบประมาณ 

ภาพท่ี 7-1 ผลการดําเนินการบริการอบรม 

 

ยอดผูติดตามเพ่ือรับทราบ ขาวสาร และประชาสัมพันธของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทาง Social Network 

หลัก ไดแก Facebook และ LINE มีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปงบประมาณดังภาพท่ี 7-2 และสามารถคํานวณเปน  

รอยละของผูติดตามท่ีเพ่ิมข้ึนไดดังตารางท่ี 7-1 เนื่องจาก LINE มีการใชครั้งแรกในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึง

ทําใหรอยละของผูติดตามเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยทางสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการตั้ง

ตัวชี้วัดท่ีจะเพ่ิมยอดผูติดตามทาง Social Network รวมไมนอยกวารอยละ 10 ตอปซ่ึงบรรลุเปาหมายทุกป 
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ภาพท่ี 7-2 สถิติผูติดตามทาง Social network หลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

 

ตารางท่ี 7-1 รอยละของผูติดตามทาง Social Network หลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ปงบประมาณ 

คาเปาหมาย 

(รอยละของผูติดตามทาง 

Social Network ท่ีเพ่ิมข้ึน) 

ร อยละของ ผู ติ ดตามทา ง 

Facebook ท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละของผูติดตามทาง 

Line ท่ีเพ่ิมข้ึน 

2563 10 20 385 

2564 10 22 54 

2565 10 18 25 

 

 จํานวนจุดใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WIFI) ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เริ่มมีการปรับเปลี่ยน

จากมาตรฐานเดิม WIFI 5 เปน WIFI 6 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเพ่ิมความเร็วและเพ่ิมการรองรับจํานวน

ผูใชงานอินเทอรเน็ตไรสายตอจุดกระจายสัญญาณใหกับผูใชบริการ รวมถึงเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณใหมากข้ึน     

โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ จะรับผิดชอบและดูแลในสวนพ้ืนท่ีกลางของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพท่ี 7-3 

เปาหมายจากการบรกิารนี้ คือ ความพึงพอใจของลูกคา 

 

 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

61 
 

 
 

ภาพท่ี 7-3 จํานวนจุดกระจายสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 

 

ในดานของการใหบริการเครื่องแมขายเสมือน และ Web hosting ซ่ึงเปนแนวทางการใชทรัพยากร

รวมกันของท้ังมหาวิทยาลัย โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ มีหอง Data Center ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น ระบบ

สํารองไฟฟา และระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีครบถวนตามมาตรฐาน ISO 27001 มีจํานวนของผูใชบริการ

แสดง ดังภาพท่ี 7-4 เปาหมายจากการบริการนี้ คือ ความพึงพอใจของลูกคา 

 

 
 

ภาพท่ี 7-4 จํานวนการใหบริการเครื่องแมขายเสมือน และ Web Hosting 
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 จากขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีใหไววามหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศยอยหลายระบบ ท่ีกระจัด

กระจายกันไป ทําใหตองใช username และ password หลายชุด  สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประชาสัมพันธสวน

งานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเปนประจํา เพ่ือรณรงคใหใช ICIT Account API ซ่ึงเปนบริการชื่อบัญชีผูใชและ

รหัสผานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ท่ีดูแลโดยสํานักคอมพิวเตอรฯ ภาพท่ี 7-5 แสดงใหเห็นวา ยอดผูใชงาน ICIT 

Account API เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชบัญชีและรหัสผานของ ICIT Account มีปริมาณเติบโตข้ึนอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

 
 

ภาพท่ี 7-5 การเติบโตของจํานวนผูใชงาน ICIT Account API  

 

 เพ่ือใหลูกคาไดใชงานระบบสารสนเทศท่ีไดมาตรฐาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดของการรับรองมาตรฐาน 

ISO 29110 ซ่ึงเปนมาตรฐานในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยแตละปท่ีขอการรับรองจะตองปรับปรุงหรือ

พัฒนาระบบสารสนเทศเปน จํานวน 1 ระบบ ท้ังนั้นสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ถึง 2565 ดังแสดงในตารางท่ี 7-2 

 

ตารางท่ี 7-2 ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 

ปงบประมาณ ช่ือระบบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 

2560 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคลากร (Human Resource Information System: 

HRIS) 

2561 ระบบลงทะเบียนเพ่ือใชงานโปรแกรม Anti-virus  (Anti-virus Register System: PAVRS) 

2562 ระบบรับสมัครผูเขาแขงขัน E-Sport (E-Sport Player Registration System: ESReg) 

2563 การปรับปรับระบบข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม (Improvement of New Student Register 

System: ImpvNewStuRegis) 

2564 ระบบจัดทําบัตรประจําตัวบุคลากร มจพ (KMUTNB Personnel Identification Card 

System: KPICS) 
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ตารางท่ี 7-2 ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 (ตอ) 

ปงบประมาณ ช่ือระบบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 

2565 ระบบบริหารและประเมินผลโครงการ (Project Management and Evaluation System: 

E-Project2) 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency) 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการในสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถวัดไดจากความสําเร็จของ

การขอการรับรองมาตรฐานสากล ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรอง ISO 9001 เพ่ือรักษาคุณภาพในการ

ใหบริการ ISO 29110 ซ่ึงเปนมาตรฐานในการพัฒนาหรือปรับปรุงซอฟตแวร และ ISO 27001 ท่ีเปนมาตรฐาน

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยมาตรฐาน ISO ท้ัง 3 มาตรฐานนี้ เปนกลไกสําคัญของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการในสํานักคอมพิวเตอรฯ อีกดานหนึ่ง สามารถวัดไดจาก  

รอยละความสําเร็จของการตอบตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอรฯ และรอยละความสําเร็จของของ

การดําเนินโครงการ/กิจกรรมรายปในแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในภาพท่ี 7-16 และภาพท่ี 7-17 ตามลําดับ 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีประชุมติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส โดย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลดําเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงครบถวนรอยละ 100 จาก

คาเปาหมาย คือ รอยละ 80 และเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจากรับรองมาตรฐาน ISO 27001 จึงมีการจัดซ้ือ 

ติดตั้งและตรวจสภาพถังดับเพลิงอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังไปดําเนินการสํารองขอมูลท่ีสําคัญ และซอมกูคืนสภาพ

ขอมูลโดยเลือก 1 ระบบตอป เปนประจําทุกป 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

 ในการจัดซ้ือจัดจางสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 27001 โดยมี

เปาหมาย คือ เครือขายอุปทานตองสามารถสงมอบงานไดตรงตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีประกาศ (Term of 

Reference: TOR) และปดโครงการไดตรงตามระยะเวลาในสัญญา รอยละ 100 ดังภาพท่ี 7-6 ผลลัพธท่ีไดคือ

ผูใชบริการไดรับการบริการอยางตอเนื่องโดยสงผลออกมาเปนคาความพึงพอใจและความผูกพันซ่ึงมีรายละเอียดใน

หัวขอท่ี 7.2ก 
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ภาพท่ี 7-6 รอยละความสําเร็จของการสงมอบงานตาม TOR และปดโครงการไดตรงตามระยะวลาในสัญญา 

 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other Customer Focused Results) 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other Customer Satisfaction) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีวัตถุประสงคคุณภาพ คือ คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองไมนอยกวา 3.70 ในแตละบริการ โดยงานบริการท่ีอยูในขอบขายของ ISO 9001 

อาทิเชน บริการ Web hosting บริการเครื่องแมขายเสมือน บริการขอมูล บริการ IT Clinic บริการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรสํานักงานอธิการบดี บริการอบรม บริการ ICIT Account และ บริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ ซ่ึงมีผลการ

ดําเนินยอนหลัง 3 ป เทียบกับคาเปาหมายดังภาพท่ี 7-7 โดยบรกิาร ICIT Account และบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์

มีผลการดําเนินปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพียงปเดียวเนื่องจากเพ่ิงนําเขามาตรฐาน ISO 9001 ในขณะท่ีบริการ

ขอมูลไมมีขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากไมมีผูตอบแบบสอบถาม และบริการ IT Clinic ไมมีผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากมหาวิทยาลัยปดทําการจาก COVID-19 
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(ก) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการ Web 

hosting 

(ข) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการเครื่องแม

ขายเสมือน 

  

(ค) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการใหบริการ

ขอมูล  

(ง) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการ ICIT 

Account 

 

ภาพท่ี 7-7 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการท่ีอยูภายใตมาตรฐาน ISO 9001  
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(จ) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการซอฟตแวร

ลิขสิทธิ ์

(ฉ) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการ IT Clinic 

  
(ช) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรสํานักงานอธิการบด ี

(ซ) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการอบรม 

 

ภาพท่ี 7-7 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการท่ีอยูภายใตมาตรฐาน ISO 9001 (ตอ) 
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สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดทําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ภายรวม โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผูรวมตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวน 862 ทาน แบงออกเปน

ประเภทผูตอบแบบประเมินท้ังหมด 5 กลุม ซ่ึงมีจํานวนและสัดสวนของผูตอบแบบประเมินแสดงดังภาพท่ี 7-8 

โดยหัวขอประเมินแบงประเภทบริการออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) ความพึงพอใจท่ีมีตออินเทอรเน็ตไร

สาย 2) ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ และ 3) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ โดยมี

ผลการประเมินแสดงดังภาพท่ี 7-9 ถึง 7-11  

 

 

 

ประเภทผูตอบแบบ

ประเมิน 
จํานวน (คน) 

นักศึกษา 500 

อาจารย 114 

เจาหนาท่ี 233 

ผูบริหาร 9 

บุคคลท่ัวไป 6 

รวม 862 
 

ภาพท่ี 7-8 จํานวนและสัดสวนแตละประเภทของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7-9 ผลประเมินความพึงพอใจตออินเทอรเน็ตไรสาย 
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ภาพท่ี 7-10 ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ  

 

 
 

ภาพท่ี 7-11 ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

 

 เม่ือประเมินผลคาเฉลี่ยในทุกขอของแตละกลุมบริการจะเห็นไดวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายนั้นนอยกวาคาเปาหมายท่ีตั้งไว 3.70 ในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ และการ

ใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์นั้นไดมากกวาคาเปาหมายท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 7-12 
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ภาพท่ี 7-12 ผลประเมินความพึงพอใจแยกตามกลุมบริการหลักเทียบกับคาเปาหมาย 

 

(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other Customer Engagment) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการนําเสียงของลูกคาจากขอเสนอแนะ มาวิเคราะหความตองการ และความ

คาดหวัง เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ เพ่ือวางแผนการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา ในการเพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือใหลูกคามาใหบริการมากข้ึนและเกิดความผูกพันกับสํานัก   

คอมพิวเตอรฯ โดยสรุปไดดังตารางท่ี 7-3 ซ่ึงจากคําชมเชยจะพบวาบุคลากรท่ีใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

มีจิตใหบริการตรงตามคานิยมท่ีกําหนดไว สําหรับขอเสนอแนะและความหวังของลูกคาไดถูกมอบหมายดําเนินการ

ปรับปรุงผานคณะกรรมการบริหาร  

 

ตารางท่ี 7-3 ผลการจัดการความผูกพันของลูกคา 

คําชมเชยท่ีไดรับ ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินการ 

- บริการดีมาก ควรรักษา

คุณภาพแบบนี้ตลอดไป 

- เจาหนาท่ีดีมาก อาทิ

เชน การใหบริการตอบ

คําถามและแกไขปญหา

ไดดีในชองทาง LINE 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียน

นักศึกษาไมทันสมัย ทํางานชา 

หนาจอไมรองรับการทํางานกับ

อุปกรณมือถือ 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาใหมกําลัง

อยูระหวางการพัฒนา จะเปดใหใชในวันท่ี 8 

สิงหาคม 2566 และมีแอปพลิเคชันสําหรับ

อุปกรณ มือ ถือจะเปด ใหบริ การ ในวัน ท่ี  9 

กันยายน 2566 

มีระบบยอยกระจัดกระจาย 

ต อ ง ใ ช  u s e r n a m e  แ ล ะ 

password หลายชุด 

ไดมีการประชาสัมพันธเพ่ิมเติมในคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรณรงคในการใชงาน 

I C IT  Account  ท่ี เปน  username และ 

password กลางของมหาวิทยาลัย กับระบบ

สารสนเทศท่ีสวนงานอ่ืนจัดทําข้ึนมาเอง 
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ตารางท่ี 7-3 ผลการจัดการความผูกพันของลูกคา (ตอ) 

คําชมเชยท่ีไดรับ ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินการ 

 

ระบบสารสนเทศไมเสถียร ดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องแมขาย และ

อุปกรณเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี 

ดําเนินการประสานงานกับคณะ เพ่ือรวมวาง

แผนการเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไร

สายใหครอบคลุมมากข้ึน 

หาคูมือตั้งคาเชื่อมตอ WIFI ไม

เจอ 

เ พ่ิมประชาสัมพันธ ใน Facebook สํานัก

คอมพิวเตอรฯ 

อินเทอรเน็ตชา และไมเสถียร ประสานงานกับคณะตาง  ๆ เ พ่ือปรับปรุง

คุณภาพอุปกรณระบบเครือขายภายในคณะ 

และสํานักคอมพิวเตอรฯ กําลังดําเนินการ

เดิ นส าย ใยแก วนํ า แส ง เ ส นท า ง ให ม ใ ห มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบ VPN ไม เส ถียร เปน

ปญหาตอการใชงาน 

เนื่องจากชวง COVID-19 นักศึกษาจําเปนตอง

เขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ผาน VPN เนื่องดวย 

VPN ตัวเกาไมไดมีไวใหบริการนักศึกษาจึงไม

สามารถรองรับจํานวนผูใชบริการได จึงมีการ

ดําเนินการใชอุปกรณ Firewall ทําหนาท่ีเปน 

VPN เพ่ิมเติมซ่ึงรองรับกับจํานวนผูใชงานได

อยางเพียงพอ 

ตองการใหมีการตออายุใชงาน

ซอฟตแวรแบบอัตโนมัติ 

เนื่องจากงบประมาณในการจัดซ้ือซอฟตแวรมี

จํากัดไมสามารถใหบริการนักศึกษาไดทุกคน ได

มอบหมายฝายบริการวิชาการและสงเสริมการ

วิจัยพิจารณาแนวทางในการบริหารจัดการการ

ใชงานซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอไป 

ควรมี VDO สอนการใชงาน

โปรแกรม 

ฝ ายบริการและส ง เสริมการวิจัย ไดจัด ทํา  

Infographics และ VDO ตาง ๆ ประชาสัมพันธ

เพ่ิมเติมผาน Facebook LINE และ Youtube 

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce – Focused Results) 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลัง สรุปเปนแผนระยะยาว คือ แผน

ทดแทนอัตรากําลังขาดแคลน และเกษียณอายุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึง 2580 ดังตารางท่ี 7-4 และ   

7-5 

 

ตารางท่ี 7-4 บุคลากรเกษียณอายุ จําแนกตามตําแหนงและป 

ตําแหนง ป พ.ศ. ท่ีเกษียณ จํานวนบุคลากรท่ีเกษียณ (คน) 

พนักงานบริการ 2566 1 

วิศวกร 2570 1 

วิศวกร 2573 1 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร 2574 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2575 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2577 2 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2578 3 

นักวิชาการพัสดุ 
2579 

1 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 

 

ตารางท่ี 7-5 อัตรากําลังขาดแคลน จําแนกตามตําแหนงและฝาย 

ตําแหนงในสายงาน 
จํานวนอัตรากําลังปจจุบัน  

(คน) 

จํานวนอัตรากําลังพึงมี 

(คน) 

จํานวนอัตรากําลัง

ท่ีขาดแคลน (คน) 

สํานักงานผูอํานวยการ 

นักวิชาการพัสดุ 1 1.17 0.17 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 1.11 0.11 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 2.23 0.23 

บุคลากร 1 1.14 0.14 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 1.28 0.28 
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ตารางท่ี 7-5 อัตรากําลังขาดแคลน จําแนกตามตําแหนงและฝาย (ตอ) 

ตําแหนงในสายงาน 
จํานวนอัตรากําลังปจจุบัน  

(คน) 

จํานวนอัตรากําลังพึงมี 

(คน) 

จํานวนอัตรากําลัง

ท่ีขาดแคลน (คน) 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 7.32 1.32 

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 7.50 0.50 

ชางเทคนิค 7 7.13 0.13 

ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 1.39 0.39 

วิศวกร 4 4.09 0.09 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร 1 1.50 0.50 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตปราจีนบุร ี

วิศวกร 2 2.1 0.1 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตระยอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 2.12 0.12 

 

 ซ่ึงจากตารางขางตน สะทอนใหเห็นวาในปจจุบัน กําลังคนแตละฝายยังคอนขางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ประจําภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ อยางไรก็ตาม ในสวนของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น อัตรากําลังท่ีขาด

แคลนสูงท่ีสุดถึง 1.32 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ปจจุบันสํานักคอมพิวเตอรฯ ยังมีความตองนักพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมอีก 

เพ่ือการทํางานท่ีคลองตัว และเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถบรรลุตามแผนกลยุทธ 

และวิสัยทัศนท่ีวางไวได 
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(2) บรรยากาศทํางาน (Workforce Climate) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม โดยมีผลประเมิน

ยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-6 

 

ตารางท่ี 7-6 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม 

ปงบประมาณ 

จํานวน

บุคลากร 

(คน) 

ระยะเวลาประเมิน 

ผูตอบแบบประเมิน 

คาเฉล่ีย 

คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ฉบับ รอยละ 

2564 43 17 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 43 100.00 4.25 0.95 มาก 

2565 43 23 พฤษภาคม ถึง 2 

มิถุนายน 2565 

30 69.77 4.24 0.12 มาก 

2566 43 16 ถึง 26 พฤษภาคม 2566 26 60.46 4.34 0.82 มาก 

 

  นอกจากนี้  สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังมีการสงเสริมกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสรางสุขภาพอยางตอเนื่อง 

ไดแก โครงการกีฬาสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมถึงกิจกรรมท่ีเสริมสรางความผูกพัน ไดแก กิจกรรมปใหม กิจกรรม

สงกรานต การจัดงานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอรฯ โครงการสัมมนาประจําป โดยในทุกๆ กิจกรรมของสํานัก

คอมพิวเตอร จะมีการประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงทางคณะกรรมการท่ีจัดกิจกรรมนั้นๆ จะมีการนําผลประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอแนะท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน และทําการสงตอใหคณะกรรมการในปถัดไป

ทําการทบทวน ปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและดีข้ึนในปตอๆ ไป 

(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการสํารวจปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวม

เพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ซ่ึงสรุปไดดังตารางท่ี 7-7 

 

ตารางท่ี 7-7  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร 

รายการ คาเฉล่ียท่ีไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.83 

ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 4.67 

มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 4.50 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.50 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 4.50 

มีคาตอบแทนและสวสัดิการท่ีด ี 4.33 

ความทาทายในการทํางาน 4.33 

การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 4.33 
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ตารางท่ี 7-7  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ียท่ีไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี 4.17 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียง 4.00 

ไดรับการยอมรบัและสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 4.00 

ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชในงานบริการวิชาการได 4.00 

 

ตารางท่ี 7-8  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากรจําแนกตามชวงอายุ 

 

 จากตารางท่ี 7-8  สรุปไดวา บุคลากรชวงอายุ 40-49 ป มีปจจัยความผูกพัน คือ ความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงาน/องคกรมากท่ีสุด รองลงมาชวงอายุ 30-39 ป มีปจจัยความผูกพัน คือ มีสถานท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และชวงอายุ ≥ 50 ป ปจจัยความผูกพัน คือ มีความกาวหนาและความม่ันคงในการ

ทํางาน ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี ความรูและประสบการณ

ท่ีเพ่ิมข้ึน ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวงอายุ 
ระดับความผูกพัน 

(มากท่ีสุด) 
ปจจัยความผูกพัน 

30 - 39 ป 4.57 มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

40 - 49 ป 4.79 ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

≥ 50 ป 4.50 1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

2. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

3. มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

4. มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 

5. ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 7-9   ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากรจําแนกตามประเภทและตําแหนง 

 

 จากตารางท่ี 7-9  สรุปไดวา ปจจัยความผูกพันตอองคกรจําแนกตามประเภทและตําแหนงสําหรับ

ประเภทวิชาชีพเฉพาะทาง (นักวิชาการคอมพิวเตอร และวิศวกร) ไดแก  มีความกาวหนาและความม่ันคงในการ

ทํางาน ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร มี

ทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี ความทาทายในการทํางาน ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน การนําผลงานไปใชในการ

ขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน สําหรับประเภทวิชาชีพท่ัวไป (นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการเงินและบัญชี 

นักวิเคราะหนยาบและแผน บุคลากร และเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป) ไดแก มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน 

(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการดานการพัฒนาบุคลากร โดยมีการสํารวจความตองการฝกอบรม 

เพ่ือนําขอมูลมาจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ซ่ึงมีสถิติบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา ใน 3 ปท่ีผานมา       

ดังตารางท่ี 7-10 ถึง 7-12 

ตําแหนง 

ระดับความ

ผูกพัน  

(มากท่ีสุด) 

ปจจัยความผูกพัน 

กลุมวิชาชีพเฉพาะทาง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร 

4.54 1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

2. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

3. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

กลุมวิชาชีพเฉพาะทาง 

- วิศวกร 

5.00 1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

2. มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี 

3. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

4. ความทาทายในการทํางาน 

5. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

6. ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 

7. การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

กลุมวิชาชีพท่ัวไป 

- นักวิชาการพัสดุ 

- นักวิชาการเงินและบัญชี 

- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

- บุคลากร 

- เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

4.83 มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏบิัติงาน 
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ตารางท่ี 7-10  สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ลํา 

ดับ 
ตําแหนง 

การ

อบรม 

การ

สัมมนา 

การ

ประชุม

วิชาการ 

การ

เสวนา 

การจัด

บรรยาย 

การศึกษา

ดูงาน 
รวม 

1 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 6 5 0 4 1 0 16 

2 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 6 3 0 3 3 0 15 

3 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 6 3 0 4 2 0 15 

4 นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการ 4 5 0 4 2 0 15 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 4 3 0 4 2 0 13 

6 วิศวกร ปฏิบัติการ 4 3 0 5 1 0 13 

7 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 5 3 0 4 1 0 13 

8 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 6 3 0 3 1 0 13 

9 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 4 3 0 4 2 0 13 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 4 3 0 4 1 0 12 

11 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 1 3 1 4 2 0 11 

12 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 2 3 0 4 2 0 11 

13 บุคลากร ปฏิบัติการ 2 4 0 4 1 0 11 

14 วิศวกร ชํานาญการ 2 3 0 5 1 0 11 

15 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 3 3 0 4 1 0 11 

16 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 1 5 0 3 1 0 10 

17 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 2 3 0 4 1 0 10 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 1 3 0 4 2 0 10 

19 วิศวกร ปฏิบัติการ 2 3 0 3 1 0 9 

20 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบัิตกิาร 1 3 0 3 2 0 9 

21 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 1 3 0 4 1 0 9 

22 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 1 2 0 3 1 0 7 

23 วิศวกร ปฏิบัติการ 2 3 0 1 0 0 6 

24 วิศวกร ปฏิบัติการ 1 2 0 1 0 0 4 

25 ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 0 2 0 1 0 0 3 
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ตารางท่ี 7-11  สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลํา 

ดับ 
ตําแหนง 

การ

อบรม 

การ

สัมมนา 

การ

ประชุม

วิชาการ 

การ

เสวนา 

การจัด

บรรยาย 

การศึกษา

ดูงาน 
รวม 

1 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 20 4 0 2 1 0 27 

2 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 15 5 0 3 1 0 24 

3 วิศวกร ปฏิบัติการ 14 5 0 2 1 0 22 

4 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 15 4 0 2 1 0 22 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 9 5 0 4 1 0 19 

6 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 11 5 0 2 1 0 19 

7 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 10 5 1 2 1 0 19 

8 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 11 4 0 3 0 0 18 

9 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 10 4 0 3 1 0 18 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 8 5 1 2 1 0 17 

11 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 9 5 0 3 0 0 17 

12 บุคลากร ปฏิบัติการ 9 4 0 3 1 0 17 

13 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 10 4 0 2 1 0 17 

14 นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการ 11 4 0 2 0 0 17 

15 วิศวกร ปฏิบัติการ 6 5 0 4 1 0 16 

16 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบัิตกิาร 9 4 0 2 1 0 16 

17 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 4 2 2 0 0 16 

18 วิศวกร ปฏิบัติการ 6 5 0 4 0 0 15 

19 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 7 4 2 2 0 0 15 

20 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 5 0 4 0 0 15 

21 วิศวกร ชํานาญการ 7 4 0 2 1 0 14 

22 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 9 3 0 2 0 0 14 

23 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 4 0 2 0 0 12 

24 วิศวกร ปฏิบัติการ 3 4 0 1 0 0 8 

25 ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 2 0 0 0 0 0 2 
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ตารางท่ี 7-12  สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลํา 

ดับ 
ตําแหนง 

การ

อบรม 

การ

สัมมนา 

การ

ประชุม

วิชาการ 

การ

เสวนา 

การจัด

บรรยาย 

การศึกษา

ดูงาน 
รวม 

1 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 17 4 0 1 0 2 24 

2 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 13 4 0 2 0 0 19 

3 บุคลากร ปฏิบัติการ 13 4 0 2 0 0 19 

4 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 14 4 0 1 0 0 19 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 13 4 0 1 0 0 18 

6 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 10 4 0 2 1 0 17 

7 นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการ 12 4 0 1 0 0 17 

8 วิศวกร ปฏิบัติการ 11 3 0 1 1 0 16 

9 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 12 3 0 1 0 0 16 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 3 2 1 1 1 16 

11 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 10 4 0 1 0 0 15 

12 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 10 3 0 1 1 0 15 

13 วิศวกร ปฏิบัติการ 11 2 0 1 0 0 14 

14 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 8 3 1 1 0 0 13 

15 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 2 0 3 1 0 12 

16 วิศวกร ปฏิบัติการ 10 1 0 1 0 0 12 

17 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบัิตกิาร 8 3 0 1 0 0 12 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 6 2 1 1 1 0 11 

19 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 7 3 0 1 0 0 11 

20 วิศวกร ชํานาญการ 7 2 0 2 0 0 11 

21 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 3 0 2 0 0 11 

22 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 1 0 1 0 0 10 

23 วิศวกร ปฏิบัติการ 8 1 0 1 0 0 10 

24 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 6 2 1 1 0 0 10 

25 ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 3 1 0 0 0 0 4 
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จากตารางท่ี 7-10 ถึง 7-12 บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ไดนําองคความรูมาเผยแพรตอ

โดยการจัดโครงการอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ไดแก โครงการอบรมหลักสูตร 

ออกแบบงานกราฟกงาย ๆ ดวย Canva โครงการอบรมหลักสูตร การสราง Data Visualization ดวย Google 

Data Studio รวมถึง การจัดกิจกรรมการบรรยายเพ่ือแบงปนความรูใหกับบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ไดแก การบรรยาย เรื่อง ระบบลายมือชื่อดิจิทัลภายใต Thai University Consortium ซ่ึงมีบุคลากรภายในสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ใหความสนใจเขารวมเปนจํานวนมาก ท้ังนี้ยังสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการพัฒนาความรูในทุก

รูปแบบท่ีสามารถผลักดันใหกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ ประสบผลสําเร็จ 

7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results)  

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม (Leadership, 

Governance and Societal Contribution Results) 

(1) การนําองคกร (Leadership) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ จัดโครงการสัมมนา เรื่อง การจัดทําแผนกลยุทธตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ระหวางวันท่ี 6-8 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมนีรารีทรีท จังหวัด

นครปฐม มีวัตถุประสงคเพ่ือรวมระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงและบุคลากรเพ่ือจัดทําแผน 

กลยุทธ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework ดังตารางท่ี 7-13 

 

ตารางท่ี 7-13 การวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework 

คําแนะนํา : เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 7 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอ เพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห 

SWOT ตอไป 

Strategy 

กลยุทธ 

 

 

มีการกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการมากนอยแคไหน 

มาก กลาวคือมีการระดมสองเพ่ือจัดทําแผนของสํานัก กลยุทธของสํานักท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการตาม

แผนของมหาวิทยาลยั 

มีการปฏิบัติตามแผนมากนอยแคไหน 

มาก กลาวคือ มีการดําเนินการตามแผนและการติดตามการดําเนินการตามแผนเปนระยะเพ่ือใหการทํางาน

เปนไปตามแผนท่ีจดัทําข้ึน 

มีการทํางานเชิงรุกหรือไม 

มีการทํางานเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึนแตยังไมมากพอ หรือมีเปนบางงานแตยังเปนสวนนอย 

บุคลากรมีความเขาใจกลยุทธของหนวยงานเพียงใด  

ปานกลางถึงนอย กลาวคือบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการจดัทํากลยุทธแตก็ 

ยังมีบางสวนท่ียังไมเขาใจและสวนใหญทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

มีกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีชัดเจนแคไหน ไมม ี

มีแนวทางในการพัฒนาบริการใหกับลูกคา(ผูรับบริการ) ในระดับใด 

ยังไมแนใจวามีหรือไมแตถามีอยูในระดับท่ียังไมสามารถเขาถึงผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง 

มีแผนพัฒนาการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณของบุคลากรมากนอยแคไหน 

ปานกลาง กลาวคือมีแผนการจดัการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยมีการดาํเนินการเปนประจําทุกป ซึ่ง 
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ตารางท่ี 7-13 การวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework (ตอ) 

คําแนะนํา : เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 7 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอ เพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห 

SWOT ตอไป 

Strategy 

กลยุทธ 

ขับเคลื่อนดวยคณะกรรมการจดัการความรู (KM) 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติการหรือไม ม ี

Structure 

โครงสราง

องคกร 

 

โครงสรางปจจุบันชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วแคไหน  

ปานกลางถึงนอย 

สายการบังคับบัญชีชวยใหการทํางานเปนไปไดอยาราบรื่นมากนอยแคไหน  

มากถึงนอย กลาวคือชวยแกปญหาในการทํางานไดอยางราบรื่นแตบางครั้งก็ทําใหชาเพราะข้ันตอนมาก 

ลักษณะการจัดกลุมงานมคีวามสอดคลองกับหนาท่ีความรับผดิชอบเพียงใด  

ปานกลางถึงนอย กลาวคือสอดคลองกับหนาท่ีความรับผดิชอบปานกลาง ปจจุบันบุคลากรมีความสนใจในงาน

ดานอ่ืน ท่ีมีความสอดคลองนอยงกับหนาท่ีความรับผิดชอบหลักภายในฝาย 

โครงสรางของสายงานชวยใหมีความเขาใจและทํางานเชิงรุกตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด  

มากถึงนอย กลาวคือการทํางานเชิงรุกตามบทบาทบางอยาง 

Systems 

ระบบงาน 

มีการวิเคราะหระบบงานหลัก (Core work System) และระบบงานสนับสนุน (Support work system) ท่ี

ชัดเจนเพียงใด การวิเคราะหระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนยังไมชัดเจน 

มีการควบคุมกระบวนการสําคัญ (Key work process) อยางไร เพ่ือบรรลุการทํางานตามพันธกิจ (Mission)  

มีการทํางานตามพันธกิจดวย PDPC ในกระบวนการขอแผนยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติการประจําป และ ISO 

9001:2015 รวมถึงการดําเนินงานตาง ๆ ผานคณะกรรมการท่ีจัดตัง้ข้ึนและติดตามผลพรอมท้ังรายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร 

มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนมากนอยแคไหน ซ้ําซอนกันหรือไม มากถึงปานกลาง  

กลาวคือข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนมีการลําดับข้ันตอนการทํางาน แตมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หลายชุดมากและบุคลากรในแตละชุดซ้ําซอนกัน 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานมากนอยแคไหน  

มาก กลาวคือมีการนําเทคโนโลยีมาใชตามความเหมาะสม มีการเก็บเอกสารใน Google Drive มีการใช 

Google Sheet และ Google Doc เพ่ือใหทํางานไดพรอมกัน มีการสรางแบบสาํรวจ และทํา poll มีการ

ประยุกตใช Appsheet สรางเปนระบบเพ่ือลดการใชกระดาษและชวยในการรายงานผล แจงขอมูลปจจุบัน 

อยางท่ัวถึง 

มีการสื่อสารและประสานงานอยางเปนระบบมากนอยแคไหน 

มากถึงนอย กลาวคือมีการสื่อสาร ประสานงาน มีข้ันตอนและลําดับข้ันในการประสานงานคอนขางชัดเจน เชน 

การสื่อสารผาน PR ICIT และกลุมไลน @ICIT แจงเพ่ือทราบ เปนตน 

มีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด 

มีระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพดีแต กลาวคือมีการเก็บขอมูลและการจดักิจรรมแตยังไมมีประสิทธิ

ภายเพียงพอในการประชาสัมพันธหรือการสรางสังคมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
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ตารางท่ี 7-13 การวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework (ตอ) 

คําแนะนํา : เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 7 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอ เพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห 

SWOT ตอไป 

Style 

ลักษณะ

ของผูนํา 

ผูนํากําหนดทิศทางองคกรไดชัดเจนมากนอยแคไหน มากท่ีสุดถึงปานกลาง 

ผูนําใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีมากนอยแคไหน มากถึงนอย 

ผูนําใหความสําคัญกับผลกระทบของการตัดสินใจมากนอยแคไหน มากถึงปานกลาง 

ผูนําใหความใสใจกับบุคลากรดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด มากถึงนอย 

ผูนําใหความใสใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมากนอยแคไหน มากถึงปานกลาง 

ผูนํารับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชามากนอยแคไหน มากถึงนอย 

Staff 

บุคลากร 

ความเหมาะสมดานปริมาณของบุคลากรหรือไม ไมเพียงพอ 

บุคลากรเขาใจตอบทบาทหนาท่ีของตนในระดับใด ปานกลาง 

ความพรอมของบุคลากรในการตอบรับการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับใด ปานกลางถึงนอย 

ความพรอมของบุคลากรในการทํางานาเปนทีมอยูในระดับใด มากถึงนอย 

ระบบการคัดเลือกบุคลากรมีประสิทธิภาพหรือไม กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพสูง กรณพีนักงาน

พิเศษไมคอยมีประสิทธิภาพ 

ระบบการพัฒนาบุคลากร (HRD) มีประสิทธิภาพหรือไม ปานกลางถึงนอย 

มีการบรหิารจดัการคนเกง (Talent) ในระดับใด ปานกลางถึงนอย 

มีการหมุนเวียนงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานในระดับใด ปานกลางถึงนอย 

มีความโดดเดนและการเปนท่ียอมรับของบุคลากรอยูในระดับใด ดีถึงไมม ี

Skill ทักษะ ความคิดสรางสรรคของบุคลากรอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง แตไมลงมือทํา 

บุคลากรมีทักษะดิจิทัลอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง 

บุคลากรมีทักษะในการสรางนวัตกรรมแบบตางๆ อยูในระดับใด ปานกลางถึงไมม ี

ทักษะของบุคลากรท่ีเอ้ือตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลอยูในระดบัใด มากถึงนอย 

ทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผูบริหารทุกรดับอยูในระดับใด สงูถึงปานกลาง 

ทักษะในการปฏิสมัพันธและดูแลลูกคา (ผูรับบริการ) อยูในระดับใด ดีถึงปานกลาง 

ทักษะของบุคลากรในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง 

Shared 

Value 

คานิยมรวม 

 

ความเช่ือมั่นและศรัทธาของบุคลากรตอองคกรอยูในระดับใด ปานกลาง 

บุคลากรมีความภาคภมูิใจในการทํางานในองคกรอยูในระดับใด ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรของบุลากรอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมตีอการใหบริการลูกคาและเพ่ือนรวมงาน (Service mind) อยูในระดับใด  

ปานกลาง 

คานิยมรวมเพ่ือการสรางความรับผิดชอบอยูในระดับใด ปานกลาง 
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อีกท้ังการสัมมนาก็ยังมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis ดังตารางท่ี 7-14 

 

ตารางท่ี 7-14 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 

คําแนะนํา: เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 6 ปจจยัน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอเพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห SWOT 

ตอไป 

P 

 

ปจจัยดานการเมืองท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน เปลี่ยนรัฐบาลใหม รัฐบาลกําหนด Mega Project 

ใหม เปนตน 

1. การบริหารจัดการของรัฐบาลมีผลตอการจัดสรรงบประมาณมากข้ึนและนอยลง 

2. การเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาล สงผลตอการบริหารจัดการองคกร และรวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณ 

3. ยุทธศาสตรในการบรหิารงานเปนไปตามาตรการรัฐ การเปลี่ยนแปลงระเบียบการทํางาน การปรับแผนพัฒนาดานตาง ๆ 

E 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อัตราดอกเบ้ียนโยบาย 

เปนตน 

1. คาครองชีพสูงข้ึนมีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษาตอ 

2. กระทบกในการจัดซื้อจัดจางท่ีมีการใชงบประมาณมากข้ึน เชน ราคา Software ท่ีสูงข้ึนอาจทําใหไดรบัการจัดสรรงบ

ปะมาณท่ีนอยลงตามจํานวนนักศกึษาท่ีอาจจะนอยลง 

3. การปรับเปลี่ยนโยบายดอกเบ้ีย คาเงิน ทําใหคาใชจายท่ีวางแผนไว อาจจะไมเปนไปตามแผน เชนถาราคาสูงข้ึนอาจจะ

ซื้ออุปกรณไมได 

S ปจจัยดานสังคมท่ีสงผลกระทบหรอือาจสงผลกระทบตอองคกร เชนการเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากร Lifestyle ของ

ลูกคาเปลี่ยน เปนตน 

1. อัตราการเกิดนอยลงทําใหปริมาณเด็กท่ีจะเขารับการศึกษานอยลง 

2. ประเทศไทยเขาสูงสังคมผูสูงอาย ุ

3. Lifestyle ของเด็กรุนใหมท่ีเนนทําธุรกิจสวนตัวมากกวาท่ีจะเขารับการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

4. เด็กรุนใหมท่ีเนนเรยีนรูดวยตนเองผานสื่อออนไลนตาง ๆ มากกวาท่ีจะเขารับการศึกษาภายในสถานศกึษา 

5. ผูประกอบการใหความสําคญักับทักษะเฉพาะทางมากกวาคณุวุฒิของนักศึกษาท่ีจบปริญญา 

T 

 

ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน Social Platform ใหม มีอุปกรณเทคโนโลยีใหม

เปนตน 

1. การโจมตีระบบเครือขายรูปแบบใหมๆ ทีมีมาทุกวัน 

2. การใชงานคลาวดท่ีแพรหลาย 

3. VR และ Metaverse ท่ีเปลี่ยนรูปแบบในการทํางาน 

4. 5G 

5. ปฏิสัมพันธการทํางานรวมกันนอยลง เชน การใชเครื่องมือประชุมออนไลน 

6. มีเครื่องมือ และอุปกรณหลากหลายรูปแบบใหเลือกใชทําใหรูปแบบการใหบริการตองปรับเปลี่ยนระบบท่ีใหบริการให

เหมาะสมกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 7-14 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis (ตอ) 

คําแนะนํา: เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 6 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอเพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห SWOT 

ตอไป 

E 

 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน Trend การใชรถไฟฟา ขอกําหนดดาน

สิ่งแวดลอมเปนตน 

1. Trend การใชรถไฟฟา 

2. นโยบาย Net Zero ลดกาซเรือนกระจก 

3. PM 2.5 มลพิษทางอากาศ 

4. โรคตดิตออุบัติใหม (โควิด) 

L 

 

ปจจัยดานกฎหมายท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน กฎหมายคุมครองความเปนสวนตัว กฎหมาย

แรงงาน เปนตน 

1. PDPA 

2. พรบ.ความมั่นคงปลอดภยัดานสารสนเทศ 

3. พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

4. พรบ.วาดวยการกระทําผิดคอมพิวเตอร 2560 

5. พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

6. พรบ.วาดวยการบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 

ในการสัมมนาไดวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก พรอมท้ังวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอก (SWOT Analysis) ดังตารางท่ี 7-15 

 

ตารางท่ี 7-15 การวิเคราะห SWOT 

จุดแข็ง 

1. การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการําทงานอยางท่ัวถึง 

ทําให การบริหารจัดการภายในสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา

การทํางาน 

2. บุคลากรมีประสบการณดานการดูแลระบบสารสนเทศและ

เครือขายขนาดใหญ (ระดับมหาวิทยาลัย) ทําให มีมุมมองท่ี

ครอบคลุมและครบถวนในการแกไขปญหาและเกิดความ

เช่ือมั่นจากผูใชบริการ 

3. ใหบริการระบงานสารสนเทศท่ีสําคัญแกบุคลากร นักศึกษา 

ทําให มีอากาสในการสรางบริการใหม ๆ 

4. มีมาตรฐานสากลดานสารสนเทศ เชน ISO ตาง ๆ ทําให 

การทํางานเปนระบบมากข้ึนและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

จุดแข็ง 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) ยังไมมีตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงานท่ีชัดเจน ทําให ไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด

องคกรและไมบรรลุวิสัยทัศน 

2. อัตรากําลังบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

รวมท้ังขาดความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง ทําให ไม

สามารถพัฒนางานใหมไดดวยตนเอง ไมสามารถชวยสวน

งานอ่ืนในการปฏิบัติงานได 

3. บุคลากรมีภาระงานไมเทาเทียมกัน ทําให ภาระความ

รับผิดชอบของบุคลากรบางทานหนักจนเกินไป 

4. ขาดการวิเคราะหความคุมคาในการจัดซื้อเครื่องมือหรือ

อุปกรณในการทํางาน ทําให การจัดสรรงบประมาณไมมี

ประสิทธิภาพ และใชอุปกรณไมคุมคาไมเต็มประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 7-15 การวิเคราะห SWOT (ตอ) 

โอกาส 

5. บุคลากรและนักศึกษา ตองการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน ทําให มีโอกาสไดรับการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือพัฒนางานบริการ 

อุปสรรค 

5. ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานลิขสิทธ์ิการใชงาน

ซอฟตแวรและคาบํารุงรักษาระบบสารสนเทศสวนกลาง  

ทําให ตองใชเงินของสวนงานจนไมมีงบประมาณในการ

พัฒนางานบริการใหมๆ 

 

อีกท้ังผูนําระดับสูงไดสื่อสารไปสูบุคลากรในโครงการสัมมนา เรื่อง การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567-2570 ระหวางวันท่ี 21-23 มิถุนายน 2566 ณ 

เสม็ด ทับทิมรีสอรท จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพ่ือถายทอดระบบการนําองคกรไปสูผูปฏิบัติ และระดมความ

คิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร พรอมท้ังแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ 

ผูนําระดับสูงมีการจัดโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกปเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานและ

ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ โดยมีผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-16 

 

ตารางท่ี 7-16 ผลการดําเนินงานโครงการผูบริการพบผูปฏิบัติงาน 

ปงบประมาณ 
จํานวนบุคลากร 

(คน) 

ระยะเวลาจัด

โครงการ 

จํานวนผูเขารวม

โครงการ (คน) 

คาเฉล่ียความพึง

พอใจ 

2564 43 8 ตุลาคม 2563 38 4.64 

2565 43 8 ตุลาคม 2564 40 4.42 

2566 43 20 ตุลาคม 2565 43 4.65 

 

จากตารางท่ี 7-16 สรุปไดวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 บุคลากรมีผลประเมินความพึงพอใจตอ

โครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

ผูนําระดับสูงไดรวมกันกําหนดกลุมลูกคา วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา ความถ่ีในการเก็บขอมูล เพ่ือนํา

เสียงท่ีไดยินไปใชประโยชน ดังตารางท่ี 7-17  
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ตารางท่ี 7-17 การรับฟงเสียงลูกคา 

วิธ ี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผล

เพ่ือวิเคราะห) 

สรุป 

เสียงท่ีไดยิน 

วิธีนําไปใช

ประโยชน 

Social Listening (Facebook 

& LINE) 
C1 C2 C5  D / M 1+3+5 all 

Survey Overall 

satisfaction.  
C1 C2 C5 D / M 1+2+3+4+5+6 all 

After service survey  C1 C2 C5 AF / M 2+3+5 all 

e-Mail ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

และของผูบริหาร 
C1 C2 D / M 3+5 ST+HR+IT+PI+RD 

Focus Group  
C1 C2 C3 

C4 C5 
Y / Y 1+4+5 all 

Interview C1 C2  H / H 1+2+3+4+5 all 

Mystery Shopper  C1 C2 C5 H / H 1+2+3+4+5 ST+HR+IT+PI+RD 

Customer Visit (ICIT พบสวน

งาน) 
C3 C4 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Open House (ICIT Day) C1 C2 C5 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Frontline Data (หนา

เคานเตอร) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+5 all 

Complaint Resolution  

(การแกไขขอรองเรียน) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+4+5 all 
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ตารางท่ี 7-17 การรับฟงเสียงลูกคา (ตอ) 

วิธ ี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผล

เพ่ือวิเคราะห) 

สรุป 

เสียงท่ีไดยิน 
วิธีนําไปใชประโยชน 

Exit Interview  

(สัมภาษณบุคลากรท่ีลาออก) 
C2 AF / M 1+2+4 all 

 

หมายเหตุ 

กลุมลูกคา ความถี่ สรุปเสียงท่ีไดยิน วิธนีําไปใชประโยชน 

C1 = นักศึกษา 

C2 = บุคลากร 

C3 = สวนงานภายใน 

C4 = หนวยงาน

ภายนอก 

C5 = บุคคลภายนอก 

D = Daily 

M = Monthly 

AF = After Service 

H = Half Year 

Y = Year 

1 = Unmet Need 3 

อันดับ 

2 = ปจจัยความพึง

พอใจ 3 อันดับ 

3 =ประเด็นรองเรียน 

3 อันดับ 

4 = X-Data สําคัญ 3 

อันดับ 

5 = บริการท่ีเขาถึง

ยาก 

6 = ผลิตภัณฑท่ีความ

ผูกพันนอย 3 อันดับ 

ST (Strategy) = การวางแผนกลยุทธ,  

HR (Human Resource) = การวางแผน

และพัฒนากําลังคน 

IT (Information Technology) = 

พัฒนาระบบสารสนเทศและงานบริงาน,  

PI (Process Improvement) = ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน,  

RD (Relation Development) = การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา,  

DL (Digital Literacy) = การพัฒนา

ความรูดานดิจิทัลแกบุคคลภายในและ

ภายนอก 

 

 

จากตารางท่ี 7-17 สรุปไดวาผูบริหารระดับสูงมีวิธีการติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาหลายวิธี โดยแตละวิธีมี

ความถ่ีในการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน และนํามาสรุปเพ่ือหาวิธีนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงผลิตภัณฑหรืองาน

บริการ 

ผูนําระดับสูงไดจัดทําแบบสํารวจปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมเพ่ือ

ทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน โดยสํารวจระหวางวันท่ี 10-17 กรกฎาคม 2565 บุคลากร 

เฉพาะท่ีเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 25 คน ตอบกลับจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00 ผลการสํารวจ

เปนไปตามตารางท่ี 7-18 
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ตารางท่ี 7-18 ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร 

รายการ คาเฉล่ียท่ีไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.83 

ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 4.67 

มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 4.50 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.50 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 4.50 

มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีด ี 4.33 

ความทาทายในการทํางาน 4.33 

การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 4.33 

มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี 4.17 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียง 4.00 

ไดรับการยอมรบัและสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 4.00 

ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชในงานบริการวิชาการได 4.00 

 

จากตารางท่ี 7-18 สรุปไดวาปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและตองการมีสวนรวมเพ่ือทํา

ใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน 3 อันดับแรก ไดแก มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ไดรับการยอมรับ

และสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร ตามลําดับ 

ผูนําระดับสูงมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ โดยมีผลประเมิน

ยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-19 

 

ตารางท่ี 7-19 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ 

ปงบประมาณ 

จํานวน

บุคลากร 

(คน) 

ระยะเวลาประเมิน 

ผูตอบแบบประเมิน 

คาเฉล่ีย 

คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ฉบับ รอยละ 

2564 43 17 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 35 81.40 3.98 0.79 มาก 

2565 43 23 พฤษภาคม ถึง 2 

มิถุนายน 2565 

30 69.77 4.14 0.15 มาก 

2566 43 16 ถึง 26 พฤษภาคม 2566 27 62.79 4.11 0.22 มาก 
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จากตารางท่ี 7-19 สรุปไดวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 บุคลากรมีผลประเมินความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการอยูในระดับมาก 

(2) การกํากับดูแลองคกร (Governance) 

 มีการกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบในสวนของดานการเงินมีการรายงานผลการใชจายเงินตอ

คณะกรรมการบริหารทุกเดือน ตอคณะกรรมการประจําทุกไตรมาส  ดานงานพัสดุมีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท้ังนี้มีการรับการตรวจประเมินจากหนวยตรวจสอบภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

(4) จริยธรรม (Ethics) 

ผูนําระดับสูงตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ

แสดงเจตจํานงท่ีสุจริตในการบริหารงาน วาจะยึดหม่ันการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และ

ความโปรงใสในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานนําไปสูองคกรโปรงใสอยาง

ยั่งยืน ดังตารางท่ี 7-20 

 

ตารางท่ี 7-20 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

การดําเนินงาน ผลลัพธ 

กา รปฏิ บั ติ ก า รป อ ง กั นก า ร ทุ จ ริ ต

ประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมของสวนงาน 

ดําเนินการจัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องคุณธรรม จริยธรรมในเว็บไซตของสํานักคอมพิวเตอรฯ และติด

บอรดประชาสัมพันธให กับบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ   

รวมถึงมีการจัดการบรรยายพิเศษเรื่องท่ีเก่ียวของกับคุณธรรม 

จริยธรรมในโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป   

การรายงานผลการบริหารจัดการขอ

รองเรียน 

ดําเนินการรายงานผลการบริหารจัดการขอรองเรียนเปนประจําทุก

เดือน 

การกํากับดูแลจรรยาบรรณของบุคลากร ดําเนินการจัดเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของกับเรื่อง

จรรยาบรรณบุคลากรในเว็บไซตของสํานักคอมพิวเตอรฯ  และติด

บอรดประชาสัมพันธใหกับบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ  มีการ

จัดการบรรยายพิเศษเรื่องท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณ ในโครงการ

ผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ท้ังนี้ผูบริหารทุกระดับมี

สวนรวมในการดูแล และสอดสองความประพฤติ การปฏิบัติตนของ

บุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหเปนไปตามจรรยาบรรณตามท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด  อีกท้ังยังไดจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร 

โดยมีประเภทของการเชิดชูเกียรติบุคลากร ไดแก ดานการมา

ปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู  รวมถึงมี 
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ตารางท่ี 7-20 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม (ตอ) 

การดําเนินงาน ผลลัพธ 
 

การแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรระดับสวน

งาน กํากับ ควบคุม ดูแลการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของสวนงาน 

การจัดทําการควบคุมภายใน ดําเนินการประเมินการควบคุมภายในตามแบบประเมินองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 17 หลักการ และรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในตามดานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ไดแก 

ดานภารกิจหลัก ดานนโยบายดําเนินงานท่ีสําคัญ ดานบริการวิชาการ 

ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารพัสดุ ดานการปองกันการ

แพรระบาดของโรค ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  

 

ผูนําระดับสูงมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมโดยไดกํากับดูแลองคกรตามหลักธรรมาภิบาล       

ดังตารางท่ี 7-21 

 

ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

ผูบริหารไดกําหนดแผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนปฏิบัติงาน

ประจําปอยางชัดเจน และปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมีกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

หลักประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 

มีการกําหนดข้ันตอน และกระบวนการทํางานโดยไดนําระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชงาน เชน 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีโดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ ระบบลงทะเบียน

ฝกอบรม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบติดตามและประเมนิผลโครงการ ระบบคาตอบแทน

คณะกรรมการในการประชุม เว็บไซตเพ่ืองานบริการวิชาการ สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนตน รวมท้ังมี

การบริหารจัดการเรื่องการใชทรัพยากรอยางคุมคาท้ังดานหองเรียน หองประชุม เครื่องพิมพเลเซอร 

เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถายเอกสาร  อีกท้ังยังมีขอตกลงการปฏบัิติตามาตรการประหยัดพลังงาน  

เพ่ือใหบุคลากรมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานและใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชน

สูงสุด คุมคา และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

หลักตอบสนอง 

(Responsiveness) 

การใหบริการวิชาการหรือการอบรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีดําเนินการเปนประจําทุกปตองมีการ

สํารวจความตองการในการใชบริการดานฝกอบรมเพ่ือจัดหลักสูตรการอบรมใหสนองตอบตอความ

ตองการในปน้ีไดสํารวจชวงเดือนตลุาคม ถึง ธันวาคม 2565  จากผลการสํารวจไดจัดทําหลักสตูรการ

อบรม สําหรับบุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก  

1. ออกแบบงานกราฟกงายๆ ดวย Canva  

2. IBM SPSS สําหรับ Marketing Research  

3. การเขียนโปรแกรมดวยภาษา Python เพ่ือการบรหิารและจดัการเครือขาย  
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ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

หลักตอบสนอง 

(Responsiveness) 

4. สรางสรรคงานกราฟกดวย IIIustrator เบ้ืองตน 

5. การสราง Data Visualization ดวย Google Looker Studio 

6. Digital Workplace ออฟฟศยุคใหมกับสไตลการทํางานแบบไฮบรคิ 

7. การตรวจสอบ ปองกัน และตดิตามรองรอยการถูกเจาะระบบสําหรบัผูดูแล 

8. Using Matlab with Python 

9. Matlab for Statistical and Data Science 

10. Introduction Matlab & Simulink with Machine Learning 

หลักภาระรบัผิดชอบ 

(Accountability) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง จํานวน 4 หัวขอ ซึ่งในแตละหัวขอมีฝายท่ี

รับผิดชอบการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

วัตถุประสงค  

1.  ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั- รับผดิชอบ

โดยฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจัย ฝายวิศวกรรมระบบเครอืขาย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

2.  เปนศูนยกลางทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย – 

รับผิดชอบโดยฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจยั ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายวิศวกรรม

ระบบเครือขาย ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยา

เขตระยอง 

3.  ฝกอบรม วิจัย และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ - 

รับผิดชอบโดยฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจยั ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ   ฝายวิศวกรรม

ระบบเครือขาย ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยา

เขตระยอง 

4.  พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกับมหาวิทยาลัย - รับผดิชอบโดยฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจยั ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

หลักความโปรงใส 

(Transparency) 

เปดเผยการทํางานอยางตรงไปตรงมา บริหารงานดวยความซื่อสัตย สามารถตรวจสอบได ท้ังดาน

การบริหาร การเงิน และการคลัง ดังน้ี 

1.  ดานบริหาร – เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนเสนอแนะ ใหความคดิเห็นตอการบรหิารจดัการผาน

หลายชองทาง ไดแก  

1.  แบบสอบถามการบรหิารจดัการ  

2.  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  

 3.  สายตรงถึงผูอํานวยการ 

 4. การประชุม/สัมมนา  

5.  บันทึกขอความ 

6.  อีเมล 

7.  ไปรษณีย 
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ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

 

 8. โทรศัพท 

2.  ดานการเงิน – รายงานการใชจายเงินเปนประจําทุกเดือนตอคณะกรรมการบริหาร  ทุกไตรมาส

ตอคณะกรรมการประจํา  ท้ังน้ีไดผานการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายใน  และสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เปนประจําทุกปงบประมาณ 

3.  ดานการคลัง – ซึ่งเก่ียวของกับงานพัสดุ  

1.  การจัดทําขอกําหนดคณุลักษณะเฉพาะ – ดําเนินการโดยผูรับผดิชอบโครงการตาง ๆ ซึ่ง

ตองผานความเห็นชอบจากรองผูอํานวยการท่ีดูแลฝายน้ัน ๆ 

2.  การจัดซื้อ/จาง – ดําเนินการโดยงานพัสดุ ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจาง

และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560  

3.  การตรวจรับ – ดาํเนินการโดยคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ ซึ่งเปนไปตามขอกําหนด

คุณลักษณะเฉพาะและสญัญา 

4.  การเบิกวัสด/ุครภุัณฑ – ดําเนินการโดยบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ    ซึ่งเปนไป

ตามความเหมาะสม และความจําเปนของแตละฝาย โดยผานการกํากับดูแลของหัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

5.  การโอนและจําหนายครุภณัฑ – ดําเนินการโดยงานพัสดุ ซึ่งไปตามพระราชบัญญตัิการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 

หลักการมีสวนรวม 

(Participation) 

ผูบริหารมีความชัดเจนในการใหบุคลากรมีสวนรวมตอการดําเนินงานตาง ๆ โดยใหบุคลากรจัดทํา

โครงการ/กิจกรรม ในแตละปงบประมาณ ท่ีเก่ียวของกับภาระงานของตนเองเพ่ือสนองตอบตอ

ยุทธศาสตรของสํานักคอมพิวเตอรฯ  รวมท้ังรวมแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอการบริหาร

จัดการเปนประจําในทุกป   อีกท้ังเปดโอกาสให บุคลากรเปนตัวแทนคณะกรรมการบรหิารเพ่ือรวม

กําหนดแนวทาง การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ตอการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมกับ

ผูบริหาร 

หลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 

ผูอํานวยการไดมอบหมายภาระหนาท่ีความรับผิดชอบผานรองรองผูอํานวย และผูชวยผูอํานวยการ 

สั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ี 32/2561 ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 

2561  รวมถึงการมอบหมายใหหัวหนาสํานักงาน/หัวหนาฝายตาง ๆ สั่งการ กํากับ ดูแลการ

ปฏิบัติงาน ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ี 33/2561 ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2561 ซึ่งผูรับผิดชอบงาน

ดานตาง ๆ ไดดําเนินงานภายใตภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี ภายใตการดูแลของรอง

ผูอํานวยการและผูอํานวยการ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) 

ดําเนินการบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ขอตกลง ประกาศ คําสั่ง 

มติท่ีประชุม ของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด และในกรณีท่ีเปนขอตกลง ประกาศ คําสั่งของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ จะอางอิงขอมูลของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ เชนขอตกลงการปฏิบัติงานและการลา

ของพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานพิเศษ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนตน 
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ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

หลักความเสมอภาค 

(Equity) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนหนวยงานท่ีใหบริการสารสนเทศตาง ๆ ดังน้ันหลักความเสมอภาคจึงมี

ความสําคญัมากโดยยดึแนวปฏิบัตท่ีิจะใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันไมเลือก

ปฏิบัติ โดยไมมีการแบงแยกชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ อายุ ความพิการ สถานะทางสังคม 

รวมท้ังมีนํ้าใจเอ้ือเฟอ ตอเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ อีกท้ังปฏิบัติตามจรรยาบรรณอยางเครงครดั 

โดยไดเนนย้าํเรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในโครงการผูบริหารพบ

ผูปฏิบัติงาน โดยเปนการประชุมบุคลากรท้ังสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือแจงเตือนและย้ําใหบุคลากร

รับทราบและถือปฏิบัติ  

หลักมุงเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented) 

เปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียในเรื่องตาง ๆ แสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางสรุปโดยพิจารณา

ผลลัพธท่ีไดตองเปนประโยชนตอมหาวิทยาลยัเปนสาํคัญ เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ 

เปนตน  

 

ผูนําระดับสูงจัดโครงการเชิดชูเกียรติเปนประจําทุกปเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรและเปน

วิธีการหนึ่งท่ีสรางความผูกพันกับองคกร โดยมีผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-22 

ตารางท่ี 7-22 ผลการดําเนินงานโครงการเชิดชูเกียรติ 

ปงบประมาณ 
ประเภทของการเชิดชูเกียรติ

บุคลากร 

ระยะเวลาการเก็บ

ขอมูล 
ผูท่ีไดรับรางวัล 

2563 ดานการมาปฏิบัติงาน 

ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

 

 

1 ตุลาคม 2562 ถึง 

31 สิงหาคม 2563 

ดานการมาปฏิบัติงาน ไดแก   

นางสาวชาลินทร  เกรียงสินยศ   

นายพีรธัช  หนูชู  

นายชาตรี  ธนูศิลป 

ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไดแก 

นายจันตพงษ  บุตรลักษณ  

นายธีรสิทธิ์  พิชญังกูร 

2564 ดานการมาปฏิบัติงาน  

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปน

ความรู 

1 ตุลาคม 2563 ถึง 

31 สิงหาคม 2564 

ดานการมาปฏิบัติงาน ไดแก  

นางสาวพิรานันท  ลางดี 

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู 

ไดแก นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน   

2565 ดานการมาปฏิบัติงาน  

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปน

ความรู  

The Best ท่ีหนึ่งในใจคุณ 

1 ตุลาคม 2564 ถึง 

31 สิงหาคม 2565 

ดานการมาปฏิบัติงาน ไดแก 

นางสุนทร  ศรีผดุง   

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู 

ไดแก 

นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน 
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ตารางท่ี 7-22 ผลการดําเนินงานโครงการเชิดชูเกียรติ (ตอ) 

ปงบประมาณ 
ประเภทของการเชิดชูเกียรติ

บุคลากร 

ระยะเวลาการเก็บ

ขอมูล 
ผูท่ีไดรับรางวัล 

   The Best ท่ีหนึ่งในใจคุณ ไดแก 

นางสาวชาลินทร  เกรียงสินยศ 

นายจันตพงษ  บุตรลักษณ 

นายอนุชิต  ชาบําเหน็จ 

 

(5) สังคม (Society) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีสวนรวมในการสรางความสมบูรณแกระบบสิ่งแวดลอม โดยเริ่มจากจัดทํามาตรการ

ประหยัดพลังงาน เพ่ือใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงานในดานตาง ๆ ไดแก 

เครื่องปรับอากาศ ระบบแสงสวาง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟาอ่ืน ๆ น้ําประปา  และจะดําเนินการจัดทํา

สํานักงานสีเขียว (Green Office) โดยเริ่มจากการศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนําความรูท่ีไดมา

ปรับใชตอไป โดยไดศึกษาดูงาน การจัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) ระหวางวันท่ี 13-14 กรกฎาคม 2566 

ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ เขาไปมีสวนรวมกับชุมชนเพ่ือสรางประโยชนใหกับสังคม โดยนําแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีอยู

ไปเผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานรอบ ๆ ท้ัง 3 วิทยาเขต ดังตารางท่ี 7-23 

 

ตารางท่ี 7-23 กิจกรรมสนับสนุนชุมชน 

หลักสูตร สถานท่ีจัด 
วันท่ี

ดําเนินการ 
ผูเขารวม 

คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจ 

การออกแบบ

กราฟกเบื้องตน

ดวย Canva 

หอง 406 ชั้น 4  

อาคารอเนกประสงค  

มจพ.กรุงเทพฯ 

10 พฤษภาคม

2566 

26 คน จาก 11 โรงเรียน ไดแก  

โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 

โรงเรียนรัตนาธิเบศร 

โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส 

โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม 

โรงเรียนวัดปากน้ํา(พิบูลสงคราม) 

โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม 

โรงเรียนวัดลานนาบุญ 

โรงเรียนวัดสรอยทอง 

โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน 

โรงเรียนอนุบาลนนทบุรี 

โรงเรียนโยธินบูรณะ 

4.83 
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ตารางท่ี 7-23 กิจกรรมสนับสนุนชุมชน (ตอ) 

หลักสูตร สถานท่ีจัด 
วันท่ี

ดําเนินการ 
ผูเขารวม 

คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจ 

 หอง 600 ชั้น 5  

อาคารสิรินธร  

มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี 

30 พฤษภาคม 

2566 

11 คน จาก 8 โรงเรียน ไดแก 

โรงเรียนชมุชนวัดหนองคอกหมู 

โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัด

ระยอง 1 

โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัด

ระยอง 8 

โรงเรียนบานมาบปาหวาย 

โรงเรียนวัดดอนจันทร 

โรงเรียนวัดบานคาย 

โรงเรียนวัดปาประดู 

โรงเรียนวัดหนองกระบอก 

4.93 

หองอบรมคอมพิวเตอร 

ชั้น 7 อาคาอเนกประสงค  

มจพ.วิทยาเขตระยอง 

26 พฤษภาคม 

2566 

19 คน จาก 6 หนวยงาน ไดแก 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานพระ 

โรงเรียนชุมชนวัดบานโงง 

โรงเรียนบานหวาเอน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

โรงเรียนปราจีนกัลยาณี 

โรงเรียนบานหวยเกษียร 

4.77 

 

 จากตารางท่ี 7-23 สรุปไดวาหลักสูตรการออกแบบกราฟกเบื้องตนดวย Canva ท่ีจัดท้ัง 3 วิทยาเขต โดย

มีผูเขารวมอบรมจากหนวยงานรอบ ๆ มหาวิทยาลัย มีผลประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results) 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial Performance) 

   สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับงบประมาณจัดสรรประจําปสําหรับการบริหารจัดการ จําแนกเปน 4 แหลง 

ไดแก 1) เงินงบประมาณแผนดิน 2) เงินรายไดจัดสรรใหหนวยงาน 3) เงินรายไดเหลือจายปเกา และ 4) เงินรายได
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มหาวิทยาลัย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 มีงบประมาณรวม 75.64 ลานบาท  93.79 ลานบาท และ 

82.51 ลานบาท ตามลําดับ และมีผลการใชจายรวม 58.49 ลานบาท 72.14 ลานบาท และ 47.09 ลานบาท 

ตามลําดับ ระดับความสําเร็จของการกํากับและติดตามการใชงบประมาณเปนไปตามแผน โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564-2566 คิดเปนรอยละ 77.33 76.91 และ 57.07 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 7-24 และภาพท่ี 7-13 

 

ตารางท่ี 7-24 ระดับความสําเร็จของการกํากับติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

แหลงเงิน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย 

งบประมาณ

แผนดิน 
15,452,700.00 15,626,623.36 35,244,300.00 35,524,098.77 25,476,400.00 14,206,461.00 

เงินรายได

จัดสรรให

หนวยงาน 

25,298,200.00 15,976,596.93 21,391,200.00 15,785,132.46 24,465,900.00 15,217,177.13 

เงินรายไดเหลือ

จายปเกา 
30,655,187.53 25,832,354.80 29,742,696.25 20,834,749.59 23,030,771.55 12,366,676.55 

เงินรายได

มหาวิทยาลยั 
4,240,000.00 1,060,000.00 7,420,000.00 0.00 9,540,000.00 5,300,000.00 

รวมท้ังสิ้น 75,646,087.53 58,495,575.09 93,798,196.25 72,143,980.82 82,513,071.55 47,090,314.68 

รอยละของ 

ผลการใชจาย 
77.33 76.91 57.07 

 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอมูล ณ 30 มิถุนายน 2566 

 

 
 

ภาพท่ี 7-13 ระดับความสําเร็จของการกํากับและติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

 

77.33 76.91 57.07

ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566

ระดับความสําเร็จของการกํากับและติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน

รอยละผลการใชจาย
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 ผลลัพธของการดําเนินการดานงบประมาณและการเงินของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีความสัมพันธกับแผน      

กลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ.2561-2565 และ พ.ศ.2566-2570 โดยดําเนินการผานโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการ และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  และนําผลของแผนปฏิบัติการรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปวางแผนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ผลลพัธทางดานการเงินอันเปนผลจากการวางแผนและการควบคุมตนทุนอีกประการหนึ่ง คือ รอยละของ

คาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น อาทิ คาจางชั่วคราว คาวัสดุ คาใชสอย เปนตน 

ดังตารางท่ี 7-25 และภาพท่ี 7-14 แสดงถึงความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในการควบคุมตนทุนทางออม  

 

ตารางท่ี 7-25 รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น 

แหลงเงิน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย 

งบประมาณ

แผนดิน 
15,452,700.00 15,626,623.36 35,244,300.00 16,685,098.77 25,476,400.00 13,206,461.00 

เงินรายได

จัดสรรให

หนวยงาน 

25,298,200.00 5,994,630.82 21,391,200.00 6,317,437.93 24,465,900.00 8,049,692.93 

เงินรายได

เหลือจายปเกา 
30,655,187.53 0.00 29,742,696.25 0.00 23,030,771.55 0.00 

เงินรายได

มหาวิทยาลยั 
4,240,000.00  0.00 7,420,000.00 0.00 9,540,000.00 0.00 

รวมท้ังสิ้น 75,646,087.53 21,621,254.18 93,798,196.25 23,002,536.70 82,513,071.55 21,256,153.93 

รอยละของ 

ผลการใชจาย 
28.58 24.52 25.76 

 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอมูล ณ 30 มิถุนายน 2566 

 

 

รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น = ผลการใชจายรวมท้ังสิ้น x 100 

               ผลรวมงบประมาณท้ังสิ้น 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

97 
 

 
ภาพท่ี 7-14 รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

 

 คาใชจายทางตรงในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ เชน คาบํารุงรักษาระบบตาง ๆ ระบบ

เครือขาย คาลิขสิทธิ์ในการใชงานซอฟตแวร เปนตน เปนสัดสวนคาใชจายท่ีใชจายมากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ ดังตารางท่ี 7-26 และภาพท่ี 7-15 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ มี

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษาท่ีจะเริ่มใชงานในเดือนสิงหาคม 2566 นี้   

 

ตารางท่ี 7-26 รอยละของคาใชจายทางตรงในการใหบริการหองสมุดตองบประมาณท่ีใชจายท้ังสิ้น  

แหลงเงิน 
ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 

งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย 

งบประมาณ

แผนดิน 
15,452,700.00 0.00 35,244,300.00 18,839,000.00 25,476,400.00 1,000,000.00 

เงินรายได

จัดสรรให

หนวยงาน 

25,298,200.00 9,981,966.11 21,391,200.00 9,467,694.53 24,465,900.00 7,167,484.20 

เงินรายไดเหลือ

จายปเกา 
30,655,187.53 25,832,354.80 29,742,696.25 20,834,749.59 23,030,771.55 12,366,676.55 

เงินรายได

มหาวิทยาลยั 
4,240,000.00 1,060,000.00 7,420,000.00 0.00 9,540,000.00 5,300,000.00 

รวมท้ังสิ้น 75,646,087.53 36,874,320.91 93,798,196.25 49,141,444.12 82,513,071.55 25,834,160.75 

รอยละของ 

ผลการใชจาย 
48.75 52.39 31.31 

 

 

28.58 24.52 25.76

ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566

รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

รอยละผลการใชจาย
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ภาพท่ี 7-15 รอยละของคาใชจายทางตรงในการใหบริการตองบประมาณท่ีใชจายท้ังสิ้น 

 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวางแผน และติดตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรทุก ๆ ไตรมาส โดยจะมีการ

ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของแตละฝาย 

จากนั้นจึงนําผลมารายงานแกคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการระดับสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือชวยเรงรัด ติดตาม และใหความชวยเหลือเม่ือประสบปญหาในการ

ดําเนินงาน สุดทายจึงนําผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดมาเสนอตอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือเห็นชอบ และ

อํานวยการในกรณีท่ีปญหา รวมถึงรวมกันพิจารณาแนวทางในการแกปญหา โดยมีการกําหนดคาเปาหมายรอยละ

ความสําเร็จของตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรท่ี รอยละ 80 จํานวนตัวชี้วัดและผลลัพธรอยละความสําเร็จของตัวชี้วัด

ในแผนยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 แสดงดังภาพท่ี 7-16 

ในสวนของแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก   

1) โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการท่ีมีการวางแผนและผานข้ันตอนพิจารณาอนุมัติตามกระบวนการ และ 2) 

โครงการ/กิจกรรมนอกแผนปฏิบัติการ ซ่ึงมีการเสนอผานคณะกรรมการบริหารเม่ือมีความจําเปนตองจัดทําอยาง

เรงดวนระหวางปงบประมาณเพ่ือใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง ดังภาพท่ี 7-17 แสดงรอยละความสําเร็จของ

การดําเนินโครงการประจําปงบประมาณ  

 

48.75 52.39 31.31

ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566

รอยละของคาใชจายทางตรงในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตองบประมาณท่ีใชจาย

รอยละผลการใชจาย



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

99 
 

 
 

ภาพท่ี 7-16 จํานวนและรอยละความสําเร็จของตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอรฯ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7-17 จํานวนและรอยละความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมในแผน และนอกแผนปฏิบัติการ  
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