
 

 

 

 
 

 

 

แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มติคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 5/2565 

วันที่ 18 พฤษภาคม 2565 



 

ค าน า 

 

 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 จัดท าขึ้นจากการระดมความ

คิดเห็นของบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านการสัมมนา 4 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2565 

ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2565 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 และ ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 9 

กุมภาพันธ์ 2565 ผ่านระบบออนไลน์ 

 การจัดท าแผนนี้รวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือหา    

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และน ามาก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และแผนงานโครงการ/

กิจกรรม ซึ่งมีตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) และปรับปรุงข้อมูล เพ่ิมเติมข้อมูลให้มีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบุคลากร 

 ส่วนที่ 2 ทิศทางการบริหารการพัฒนาบุคลากร และแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 ส่วนที่ 3 มาตรการในการบริหารและเตรียมอัตราก าลัง 

 ส่วนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ และแนวทางการติดตามประเมินผล 

 ส่วนที่ 5 ปัจจัยความส าเร็จของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 

 ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 จะเป็นแผนก ากับทิศทางการพัฒนางานด้านการบริหารและพัฒนา

บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด บรรลุตามวิสัยทัศน์ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

สารบัญ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 ประวัติความเป็นมาของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 

1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4 โครงสร้างการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 โครงสร้างบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6 ข้อมูลบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6.1 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

จ าแนกตามฝ่าย 

1.6.2 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ าแนกตามต าแหน่ง 

1.6.3 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

1.6.4 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ าแนกตามระดับของต าแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

1.6.5 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ าแนกตามประเภทและอายุงาน 

1.6.6 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ าแนกตามปีที่เกษียณอายุราชการ 

ส่วนที่ 2 ทิศทางการบริหารการพัฒนาบุคลากร และแผนยุทธศาสตร์การบริหาร   

 และพัฒนาบุคลากร 

 2.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 2.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 

 2.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร (SWOT Analysis) 

 2.4 ทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

 2.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.6 สมรรถนะของบุคลากรที่ต้องการ 

 2.7 งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 

 2.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 



 

ส่วนที่ 3 มาตรการในการบริหารและเตรียมอัตราก าลัง 

 3.1 การบริหารแบะเตรียมอัตราก าลัง 

 3.2 การวางแผนทดแทนต าแหน่งบริหาร 

 3.3 การพัฒนาบุคลากร 

 3.4 สรุปความต้องการอัตราก าลังคน 

 3.5 ระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาชีพ 

ส่วนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ และแนวทางการติดตามประเมินผล 

ส่วนที่ 5 ปัจจัยความส าเร็จของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบุคลากร 
 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 ประวัติความเป็นมาของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เนื่องจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจ าเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการคอมพิวเตอร์

ส าหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนา

งานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดท าแผนการจัดหาคอมพิวเตอร์มา

ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมันมูลค่า

ประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมทั้งด าเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัยพร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์

เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดตั้งระบบเครือข่ายสายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) เพ่ือเชื่อมโยง

หน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้อย่างเป็น

ทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการตั้งชื่อว่า “ประดู่แดงเน็ต” และได้รับความช่วยเหลือ

จาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการเริ่มต้นการสื่อสารระหว่าง

สถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับนานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันนี้ อีกทั้งได้รับอนุมัติให้ด าเนินการจัดหาระบบ

คอมพิว เตอร์พร้ อม อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ต่ า งๆ  เ พ่ือการ เรี ยนการสอนและการวิ จั ยทางด้ าน 

CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 6 

สิงหาคม 2539 ให้จัดตั้ง “ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่

หน่วยงานภายในของสถาบัน รวมทั้งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลส าหรับการ

บริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังนั้นส านัก

คอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 2539 เป็นวันสถาปนาส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ท าการติดตั้งระบบ

เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้ งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่  และนักศึกษา                  

ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 



 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         

พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ 

พ.ศ. 2551 - 2555  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดตั้ง

ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายในส านัก

คอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย และข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

(ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2555 ได้จัดตั้งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2556 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 

2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในขอบข่ายงาน 6 บริการ ได้แก่     

การให้บริการพ้ืนที่จัดท าเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงาน การให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน การให้บริการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ การให้บริการข้อมูล การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม และการให้บริการอบรม  

พ.ศ. 2557 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เ พ่ิมเติมอีก                              

2 บริการ ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2558 ได้รับรางวัลเกียรติคุณ (IPv6 Ready Rookie Award) ในฐานะเป็นสถาบันการศึกษาที่มี

ความพร้อมในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่รองรับ IPv6 ครบ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ DNS Mail 

และ Web   

พ.ศ .  2559 ได้ รั บการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เมื่ อวันที่                                   

27 มกราคม 2559 จากบริษัท TUV SUD (ประเทศไทย) รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic                     

ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการ ICIT Account เพ่ือเข้าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย    

อีกท้ังขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ า ในการประชุม

ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติให้จัดตั้งฝ่ายเป็นการภายใน ชื่อ “ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง” 

 พ.ศ. 2562 -2563 มหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ขยายการให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ให้กับนักศึกษาไปยังชั้นใต้ดินอาคาร 79 ซึ่งเรียกว่า “FINN Space” เปิดบริการ

เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563 

 พ.ศ. 2565 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 จากบริษัท BSI ซึ่งมีการขยายขอบเขตการ

รับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพฯ ครอบคลุมทั้ง 3 วิทยาเขต รวมถึงงานบริการ ICIT Account และการ

ให้บริการซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ 



 
 

สถานที่ตั้ง 

ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  

ตั้งอยู่ ณ ชั้น 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ชั้น 3 จัดพ้ืนที่ส าหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ห้อง ห้อง Leaning Space จ านวน 1 ห้อง ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง จ านวน 4 ห้อง และ IT Clinic จ านวน 1 ห้อง 

ชั้น 4 จัดพ้ืนที่ส าหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  จ านวน 

4 ห้อง ห้องท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (NOC) 

และห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

ชั้น 5 จัดพ้ืนที่ส าหรับห้องท างานของฝ่ายบริหาร ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและ

ส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

FINN Space (ชั้นใต้ดินอาคาร 79) จัดพ้ืนที่ส าหรับรับรองการท างานและเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีเครื่อง

คอมพิวเตอร์จ านวน 8 เครื่อง Help Center และ IT Clinic 
 

ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

ตั้งอยู่ ณ ชั้น 5 และ 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี 129 หมู่ 21 ต าบลเนินหอม อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ชั้น 5 จัดพื้นที่ส าหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จ านวน 1 ห้อง 

ชั้น 6 จัดพ้ืนที่ส าหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน จ านวน 2 ห้อง ห้องบริการ

เครือข่ายไร้สาย จ านวน 2 ห้อง ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล 

จ านวน 1 ห้อง และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จ านวน 1 ห้อง 
 

ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

ตั้งอยู่ ณ ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ระยอง ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ชั้น 7 จัดพ้ืนที่ส าหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จ านวน 1 ห้อง ห้องประชุม

ทางไกล จ านวน 1 ห้อง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ห้อง  ห้องอบรม จ านวน 1 ห้อง และห้องเจ้าหน้าที่

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จ านวน 1 ห้อง 

 

 



 

1.2 วิสยัทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 
 

วิสัยทัศน์ SMART ICIT 

คือ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ ให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยยึดหลัก SMART 

S : Service Excellence : บริการด้วยความเป็นเลิศ เอาใจใส่ ดูแลผู้ใช้บริการ 

M : Mastery : บริการอย่างมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รู้จริง 

A : Acknowledgement : บริการเป็นที่ยอมรับมีมาตรฐานสากลในการบริการ เชื่อถือได้ 

R : Rapidity : ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว ทันเวลา 

T : Teamwork : ท างานแบบทีม ประสานงานไร้รอยต่อ 

 

พันธกิจ 1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัย 

 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานของ

มหาวิทยาลัย 

 3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และ

การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

 4. บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก

นักศึกษาและบุคลากร 

 5. บริการพื้นท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม 

 

อัตลักษณ์ บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันสมัย 

 

ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงระบบและกระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

   

 



1.3 แผนผัง : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.4 โครงสร้างการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ

คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่ายฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานบริหาร
- งานธุรการ
- งานบุคคล
- งานการเงิน
- งานบัญชี
- งานนโยบายและแผน
- งานคลังและพัสดุ
- งานประกันคุณภาพ
- งานอาคารสถานท่ี
- งานบริการท่ัวไป

- งานฝึกอบรม
- งานคู่มือ ต ารา เอกสาร เผยแพร่ 

บริการวิชาการ
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ 

วิชาการ
- งานออกแบบพัฒนา ดูแล Web Site 

มหาวิทยาลัยและส านัก
- งานส่งเสริมการวิจัยด้าน IT
- งานบริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
- งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับการเรียนการสอน อบรม 
สัมมนา

- งานบริการดูแล บ ารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายในส านักงาน
อธิการบดี

- ให้ความช่วยเหลือด้านงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Clinic)

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ ด้าน
วิศวกรรมระบบเครือข่าย

- งานศึกษา พัฒนา ติดต้ังและดูแลรักษา 
ระบบเครือข่าย

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความมั่นคง 
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย

- งานบริการทดสอบ บ ารุงรักษา และให้
ค าปรึกษาด้านระบบเครือข่าย ส าหรับ
หน่วยงานภายในและนอก 
มหาวิทยาลัย

- งานบริการเซิร์ฟเวอร์
- งานบริการประชุมทางไกล

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ
และ พัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานดูแล ควบคุมและบ ารุงรักษา 
ระบบสารสนเทศ

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ และ
ติดต้ังระบบสารสนเทศ

- งานบริการให้ค าปรึกษาด้าน
ออกแบบ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้หน่วยงานภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย

- งานดูแล ควบคุม และรักษา
ความม่ันคง ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ บ ารุงรักษา
และ ให้ค าปรึกษาด้าน
ระบบเครือข่าย

- งานบริการห้องบริการ
คอมพิวเตอร์

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับการ
เรียนการสอน อบรม สัมมนา

- งานบริการประชุมทางไกล

- งานดูแล ควบคุม และรักษา
ความม่ันคง ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ 
บ ารุงรักษาและ ให้ค าปรึกษา
ด้านระบบเครือข่าย

- งานบริการห้องบริการ
คอมพิวเตอร์

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับการ
เรียนการสอน อบรม สัมมนา

- งานบริการประชุมทางไกล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตระยอง

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (มจพ.)

 



 

1.5  โครงสร้างบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี(2/2) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2/2)



 

1.6 ข้อมูลบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนกบุคลากรด้วยผู้บริหาร (มีวาระการด ารงต าแหน่ง) 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ และพนักงานพิเศษ 

 

1.6.1 จ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามฝ่าย 

รายการ 
ประเภทบุคลากร รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพิเศษ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 7* - 7* - 
ส านักงานผู้อ านวยการ 6 1 7 18.42 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 - 6 15.78 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการ
วิจัย 

5 11 16 42.10 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 15.78 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 5.26 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- 1 1 2.63 

รวม 24 14 38 100 
 * ผู้บริหารมาจากสายวิชาการจึงขอไม่นับรวม 

1.6.2 จ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพิเศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 2 14 
วิศวกร 5 2 7 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 - 1 
ช่างเทคนิค - 9 9 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 - 1 
บุคลากร 1 - 1 
พนักงานบริการ - 1 1 

รวม 24 14 38 



 

1.6.3 จ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพิเศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 

(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 

(ปวส.) 

ต่ ากว่า
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 

(ปวส.) 

ส านักงานผู้อ านวยการ 5 1 - - - 1 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 1 - - - - 6 
ฝ่ า ยบริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 2 9 - 16 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 4 1 1 - - - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- 1 - 1 - - 2 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - 1 - - 1 

รวม 16 7 1 4 9 1 38 

 

 

1.6.4 จ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามระดับของต าแหน่ง  

(เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับช านาญ

การพิเศษ 
ระดับช านาญ

การ 
ระดับ

ปฏิบัติการ 
ระดับ

ปฏิบัติงาน 
รวม 

ส านักงานผู้อ านวยการ 1 2 3 - 6 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 1 2 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 1 1 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - 2 3 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 - 1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - - - 

รวม 5 6 12 1 24 



 

1.6.5 จ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทและอายุงาน 

 

อายุงาน 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพิเศษ 

ไม่เกิน 1 ปี - 4 5 
มากกว่า 1-5 ปี 2 6 7 
มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 6 2 8 
มากกว่า 10 ปี – 15 ปี 5 - 5 
มากกว่า 15 ปี – 20 ปี 2 - 2 

มากกว่า 20 ปี – 25 ปี 8 1 9 

มากกว่า 25 ปี 1 - 1 

รวม 24 13* 37 
*ต าแหน่งพนักงานพิเศษ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ว่าง 1 อัตรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.6.6 จ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามปีท่ีเกษียณอายุราชการ 

 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ประเภท ปีท่ีเกษียณ

1 นางสุนทร ศรีผดุง พนักงานบริการ พนักงานพิเศษ 2566

2 นายธีรสิทธ์ิ พิชญังกูร วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2570

3 นายอิศเรศ สมณะ วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2573

4 นายอภิชิต เส็งข า ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2574

5 นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2575

6 นางสาวสรณ์สิริ วีระพันธ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2577

7 นางณิชาพร ช่ือสุธรรม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2577

8 นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2578

9 นายวัชร พิชยนันท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2578

10 นางสาวธัญนันท์ กระดาษ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2578

11 นางสาวพิรานันท์ ลางดี นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานมหาวิทยาลัย 2579

12 นางสาวชาลินทร์ เกรียงสินยศ นักวิชาการพัสดุ พนักงานมหาวิทยาลัย 2579

13 นายเกษม ต้ังเกียรติศิริ วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2582

14 นายอนุชิต ชาบ าเหน็จ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2583

15 นายพีรพันธ์ รุจิพงษ์กุล วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2584

16 นางสาวไข่มุก สรรพวุธ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2584

17 นายพีรธัช หนูชู วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2585

18 นางศรินญา พงศ์สุริยา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานมหาวิทยาลัย 2585

19 นายจันตพงษ์ บุตรลักษณ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2586

20 นายเตมีย์ ช่วยชูวงศ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานพิเศษ 2586

21 นายกนก บุญพันธ์จันที นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2587

22 นายนรินทร์ บุญปิง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2588

23 นางสาวเขมจิรา ลุสุข วิศวกร พนักงานพิเศษ 2589

24 นางสาวนัฏฐ์หทัยกร อร่ามพงษ์ นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานมหาวิทยาลัย 2590

25 นางสาวรจนา บุญแก้ว เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 2591

26 นายพงษ์อนันต์ กิตติวิทยเมธี วิศวกร พนักงานพิเศษ 2591

27 นายศิวกร หลงสมบูรณ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2593

28 นางสาวจารุชา เจือทอง บุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย 2593

บุคลำกร

 
 

 



 

ส่วนที่ 2 

ทิศทางการบริหารการพัฒนาบุคลากร  

และแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน หน่วยงาน

ที่มีบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ มีคุณธรรม มีจริยธรรม จะส่งผลต่อการท างานท าให้ผลงาน

ออกมามีประสิทธิภาพ น าพาหน่วยงานบรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งตัวบุคลากรเองก็

จะมีความเจริญมั่งคงและก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงให้

ความส าคัญต่อเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากรเป็นส าคัญ โดยก าหนดเป็นนโยบายการบริหารด้าน   

การพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

2.1.1 ส่งเสริมบุคลากรให้มีจิตส านึกในการบริการที่ดี ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดให้ 

มีกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับการให้บริการ การปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติงานที่จัดท าข้ึน 

2.1.2 สนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง 

2.1.3 สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ สามารถก าหนดอนาคตในการปฏิบัติงานตาม

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของแต่ละคน โดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง

จริงจัง การสร้างกลุ่มท างานวิจัย 

2.1.4 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการรับรองความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีใบประกอบ

วิชาชีพ (Certification) เพ่ือรับรองความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.1.5 สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ให้มีความ

เป็นสากล อย่างต่อเนื่อง 

 

2.2 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

2.2.1 เพ่ือปรับปรุงระบบและกลไลการบริหารและการพัฒนาบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

2.2.2 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรนะตรงตามต าแหน่งและศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.2.3 เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อมภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา

บุคลากร 

 

 

 

 

 



 

2.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) 
 1.ได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง 
 2.บุคลากรมีความเป็นกันเอง และช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
 3.มีงบประมาณพัฒนาบุคลากรเพียงพอ 
 4.มีงบประมาณสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ 
 5.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
  
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.การก าหนดภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเท่าเทียมกัน 
 2.ขาดการสื่อสารอย่างเป็นระบบ เช่น กฎระเบียบใหม่ๆ PDPA, Blockchain, Mobile Application 
 3.ขาดคู่มือการปฏิบัติงานหรือการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท างาน 
 4.การท างานเป็นทีม 
 5.ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและงาน 
 6.บุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านไม่เพียงพอ 
 
โอกาส (Opportunities) 
 1.การได้รับความส าคัญและยอมรับโดยมหาวิทยาลัย 
 2.ได้รับการยกระดับความส าคัญโดยเฉพาะช่วงสถานการณ์ปัจจุบัน (COVID-19) 
 3.พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการท างานทางไกล (Remote working and Work Anytime-
Anywhere) 
 4.มีเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร 
 
อุปสรรค (Threats) 
 1.ความล่าช้าในการปรับปรุงกฎระเบียบและข้อบังคับ ให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 
 2.ขาดอ านาจการตัดสินใจจากมหาวิทยาลัย 
 3.ค่าตอบแทนไม่จูงใจกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 4.การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อกฎระเบียบใหม่ๆ 
 5.บุคลากรปรับตัวไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 



 

2.4 ทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากรในอนาคต 
 2.4.1 มีระบบกลไกการบริหารบุคลากรที่สอดคล้องกับภาระงานและทิศทางการพัฒนาส านัก

คอมพิวเตอร์ฯ 

 2.4.2 มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สอดรับกับระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากล 
 2.4.3 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 2.4.4 มีวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 2.4.5 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงพร้อมต่อการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน 
 2.4.6 มีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและมุ่งหวังความส าเร็จร่วมกัน 
2.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน์   SMART ICIT  

ยุทธศาสตร์ 

 1. ปรับปรุงระบบและกระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 2. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 3. เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

เป้าประสงค์ 

 1. มีระบบกลไกการบริหารบุคลากรที่สอดคล้องกับภาระงานและทิศทางการพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

 2. มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สอดรับกับระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากล 

 3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 4. มีวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 5. ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงพร้อมต่อการให้บริการและการ

ปฏิบัติงาน 

 6. มีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและมุ่งหวังความส าเร็จร่วมกัน 

กลยุทธ์หน่วยงาน 

 1. วิเคราะห์งานให้สอดคล้องภารกิจและทิศทางของส่วนงาน 

 2. ทบทวนกระบวนการท างาน ระเบียบ และข้อบังคับ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการท างาน 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ที่ทันต่อเทคโนโลยีระหว่างกัน 

5. พัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นวิทยากรในการให้บริการอย่างมืออาชีพแก่หน่วยงานอื่น ๆ 

6.สนับสนุน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการท างาน 

7.ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น ความส าเร็จและส่วนรวม



 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับปรุงระบบและกระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70    
1. มีระบบกลไกการบริหาร
บุคลากรทีส่อดคล้องกับภาระ
งานและทิศทางการพัฒนา
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

1.จ านวนแผนอัตราก าลัง
ที่ได้รับการปรับปรุง 

แผน/ป ี 1 1 1 1 1 1 . 1  วิ เ ค ร า ะ ห์ ง า น ใ ห้
สอดคล้องภารกิจและทิศทาง
ของส่วนงาน 
1.2 จัดท าแผนตรวจติดตาม
และทบทวนภาระงาน 

 

1 กิจกรรมจัดท า KPI 
รายบุคคล 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2 กิจกรรมทบทวนภาระงาน
หลักของบุคลากร 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

3 กิจกรรมปรับปรุง Job 
Description 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2. มีกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย สอด
รับกับระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากล 

1.จ านวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีไดร้ับการ
ปรับปรุง 

กระบวนการ/
ปี 

2 2 2 2 2 2.1 ทบทวนกระบวนการ
ท างาน ระเบียบ และข้อบังคบั 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 

1 กิจกรรมพัฒนากระบวนการ
ท างานให้เป็นไปตามมาตราฐาน
สากล 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2.ร้อยละบุคลากรที่รับรู้ 
และเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบข้อบังคับ 
ประกาศและมาตรฐานท่ี
เกี่ยวข้องกับส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ และ
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 75 75 75 80 80 2 กิจกรรม ทบทวนระเบยีบ/
ข้อบังคับ ประจ าป ี

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
และส านักงานผู้อ านวยการ 

3.จ านวนกิจกรรม/
โครงการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กิจกรรม/
โครงการ 

≤1 ≤1 ≤1 ≤1 ≤1 3 กิจกรรมทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และน าองค์ความรูสู้่
แนวปฏิบัติที่ด ี

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 



 

ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลยั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
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1.บุคลากรมคีวามรู้
ความสามารถ เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1.ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาตาม
สมรรถนะที่จ าเป็นต่อ
ต าแหน่งงาน 
(Re-skills/Up-
skills/New-skills) 

ร้อยละ 85 85 85 90 90 1.1 พัฒนาสมรรถนะบคุลากร
เพื่อการท างาน 
 
 

1 โครงการอบรมสมรรถนะที่
จ าเป็นประจ าปี (ประเมินทวน
สอบสมรรถนะที่จ าเป็น) 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2 โครงการพัฒนาบุคลากร รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
และส านักงานผู้อ านวยการ 

3 โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร คณะกรรมการก ากับดูแล
จรรยาบรรณบุคลากร 

4 โครงการเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2.มีวัฒนธรรมในการแบ่งปัน
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.จ านวนความรู้ที่เผยแพร่
สู่บุคคล 

เรื่อง/ป ี 10 10 10 15 15 2.1 ส่ ง เ ส ริ ม ให้ บุ คลากรมี
ความรู้และรักการแลกเปลี่ยน

1 โครงการ KM คณะกรรมการการจัดการ
ความรู ้



 

2.จ านวนความรู้ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

เรื่อง/ป ี 6 6 6 9 9 ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกัน 

2 กิจกรรม ICIT Coffee break 
มาเล่าข่าวเทคโนโลยีใหม่ๆ  ให้
ทุกคนฟัง (สัปดาห์ละครั้ง/เดือน
ละครั้ง) 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

3.กิจกรรมปรับปรุงเว็บไซต์ KM คณะกรรมการการจัดการ
ความรู ้

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมายตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
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1.ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มี
เทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
พร้อมต่อการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน 
 

1.คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 
 

คะแนนเฉลี่ย 
 

3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 1 .1  สนับสนุ น  ปรั บปรุ ง
สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์
ในการท างาน 
 

1.กิจกรรมน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงานประจ า 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2.กิจกรรมส ารวจความต้องการ 
อุปกรณ์และโครงสรา้งพื้นฐาน
ที่จ าเป็นต่อการท างาน 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

2.มีวัฒนธรรมการท างานเป็น
ทีมและมุ่งหวังความส าเร็จ
ร่วมกัน 

1.จ านวนกิจกรรม/
โครงการ 

กิจกรรม/
โครงการ 

2 2 2 2 2  1.โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 

คณะกรรมการด าเนินงานจัด
โครงการส่งเสริมสุขภาพและ
ความสัมพันธ์ของบุคลากร 



 

2.คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต่อการเข้าร่วม
โครงการ 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 2.โครงการสัมมนา คณะกรรมการด าเนินการจดั
สัมมนาประจ าป ี

3.โครงการผู้บริหารพบ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารและส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4.(วัฒนธรรมองค์กร) กิจกรรม
ปลูกจิตส านึกให้บุคลากร
ท างานเพื่อองค์กร เสียสละเพื่อ
องค์กร 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 



 

2.6 สมรรถนะของบุคลากรที่ต้องการ 

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม ก.บ.ม. ในคราวประชุมครั้งที่ 

4/2553 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2553 และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 3/2553 เมื่อวันที่ 

9 มิถุนายน 2553 เพ่ือใช้ประโยชน์และเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 

ด้าน (KMUTNB) ดังต่อไปนี้ 

 

 K : Knowledge-Based orientation  ความใฝ่เรียนรู้ 

 นิยาม : การแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ความตั้งใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ข่าวสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประสบการณ์ในการท างานกับผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมถึงทักษะการท างานของ

ตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และมหาวิทยาลัยโดยรวม 

 M : Morality and Integrity  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ 

 นิยาม : การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม มีจิตส านึก และจริยธรรมใน

วิชาชีพของตนเองเพ่ือความเที่ยงตรง เกิดความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร และ

ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนปฏิบัติตนตามนโยบาย ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ

โดยเคร่งครัด 

U : Ultimate Determination  ความมุ่งม่ันให้เกิดผลส าเร็จของงาน 

 นิยาม : ความตั้งใจแน่วแน่ที่จะใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่

ก าหนด หรือเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด

ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น 

T : Team Work  การท างานเป็นทีม 

นิยาม : ความยินดีที่จะร่วมปฏิบัติงานกับผู้อ่ืนโดยการให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน ไม่เอา

ตัวเองเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนมีทักษะในการประสานงานที่ดีเพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

N : Notice of Organization  จิตส านึกองค์กร 

นิยาม : ส านึกความเป็นเจ้าของ ถือว่ามหาวิทยาลัยซึ่งเป็นที่ท างานนั้นเสมือนเป็นบ้านหลังที่สองที่ทุก

คนมีความจงรักภักดี มีความเสียสละในการปฏิบัติงานเพ่ือมหาวิทยาลัย ตลอดจนท านุบ ารุงมหาวิทยาลัย และ

เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

B : Based on Continuous Improvement  การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

นิยาม : มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานของตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการน า

เทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ หรือเสนอวิธีปฏิบัติงานใหม่ๆ โดยใช้เวลาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดเกิด

ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด 

2.7 งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 

งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 

1. งบประมาณแผ่นดินประจ าปี งบประมาณแต่ละปีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาบุคลากร

ตามแผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ โดยถัวเฉลี่ยจ่ายจากงบด าเนินการปกติ 

2. งบประมาณรายได้ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่จัดสรรให้แก่หน่วยงาน ตามแผนงาน/โครงการที่

เกี่ยวข้อง 

 

2.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสามารถน ามาใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร        

และบุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ



 

ส่วนที่ 3 
มาตรการในการบริหารและเตรียมอัตราก าลัง 

 

3.1 การบริหารและเตรียมอัตราก าลัง 

 ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เตรียมอัตราก าลังโดยก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร  

ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ส าหรับพัฒนาสมรรถนะหลักและทักษะตามต าแหน่งหน้าที่ส าหรับบุคลากร

สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ ด ารงต าแหน่งช านาญการ ช านาญการพิเศษ 

3.2 การวางแผนทดแทนต าแหน่งบริหาร 

 ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งตัวแทนเพ่ือด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการ

สรรหาหัวหน้าฝ่าย ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกของคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ โดยคณะกรรมการ

สรรหาหัวหน้าฝ่ายด าเนินการจัดท าประกาศว่าด้วย เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้าฝ่าย ซึ่งอ้างอิงกับ

ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และการแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน และด าเนินการสรรหาโดยมี

ขั้นตอนประกอบด้วย ประกาศ ก าหนดการสรรหา การเสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่ง เสนอคณะกรรมการ

บริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณาผู้ได้รับคะแนนนิยม แจ้งคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

รับทราบ และเสนอมหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้ง โดยให้แล้วเสร็จตามประกาศที่ก าหนดไว้ 

3.3 การพัฒนาบุคลากร 

 ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนในการพัฒนาบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้

บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องและตรงตามยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย และของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้ด าเนินการส ารวจความต้องการใน

การพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน แล้วน าข้อมูลมาสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

3.4 สรุปความต้องการอัตราก าลังคน 

จากจ านวนบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการวิเคราะห์ภาระงานของ

บุคลากร โดยจัดส่งให้ฝ่ายน าไปทบทวนภาระงานและอัตราก าลังที่พ่ึงมีประจ าปีทั้ง 6 ฝ่าย ได้แก่ ส านักงาน

ผู้อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  ฝ่ายวิศวกรรมระบบ

เครือข่าย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

สามารถสรุปไดต้ามแผนทดแทนอัตราก าลังขาดแคลน และเกษียณ (ดังเอกสารแนบท้าย) 

 

 

 

 



 

3.5 ระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาชีพ 

    

ประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ      ประเภทท่ัวไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ระดับช านาญงานพิเศษ 

ระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับช านาญการพิเศษ 

ระดับช านาญการ 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับช านาญงาน 

ระดับปฏิบัติงาน 



 

Career Path 

เส้นทางความก้าวหน้าตามสายงานต าแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 

- ฐานเงินเดือนขั้นต่ า 72,520 บาท 

ต าแหน่งสูงสดุของระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ได้แก ่

นักวิชาการคอมพิวเตอร์, วิศวกร 

ระดับเชี่ยวชาญ 

- ฐานเงินเดือนขั้นต่ า 54,710 บาท 

ต าแหน่งสูงสดุของระดับเชี่ยวชาญ ได้แก ่

นักวิชาการพัสดุ, นักวิชาการเงินและบัญชี, 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน, บคุลากร, 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

ระดบัช านาญการพิเศษ 
- ฐานเงินเดือนขั้นต่ า 41,470 บาท 

- ด ารงต าแหน่งช านาญการมาแลว้ 

ไม่น้อยกวา่ 4 ป ี

ระดบัช านาญการ 
- ฐานเงินเดือนขั้นต่ า 32,920 บาท 

- ป.ตรี ปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี 

- ป.โท ปฏิบัตกิารมาแล้วไม่น้อยกวา่ 4 ปี 

- ป.เอก ปฏิบัตกิารมาแล้วไม่น้อยกวา่ 2 ปี 

ระดบัปฏิบัติการ 

*หมายเหตุ 

การเลื่อนระดับทุกต าแหน่งให้เป็นไปตาม 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การก าหนดระดับ

ต าแหน่งและการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน พ.ศ. 2555 

สามารถดูขั้นตอนและวิธีการเสนอขอก าหนด

ต าแหน่งและการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนได้ตามลิงก์นี้ 

https://drive.google.com/drive/u/0/fol

ders/0AOehM8VJW9kwUk9PVA 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AOehM8VJW9kwUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AOehM8VJW9kwUk9PVA


 

Career Path 

เส้นทางความก้าวหน้าตามสายงานต าแหน่งประเภททั่วไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับช านาญงานพิเศษ 

- ฐานเงินเดือนข้ันต่ า 32,920 บาท 

ต าแหน่งสูงสดุของระดับช านาญการพิเศษ ได้แก่ 

ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์

ระดับช านาญงาน 

- ฐานเงินเดือนข้ันต่ า 24,900 บาท 

- ปวช. ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 6 ป ี

- ปวท. ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ป ี

ปวส. ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 4 ป ี

ปฏิบัติงาน 

*หมายเหตุ 

การเลื่อนระดับทุกต าแหน่งให้เป็นไปตาม 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การก าหนดระดับ

ต าแหน่งและการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน พ.ศ. 2555 

สามารถดูขั้นตอนและวิธีการเสนอขอก าหนด

ต าแหน่งและการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนได้ตามลิงก์นี้ 

https://drive.google.com/drive/u/0/fol

ders/17GucSTjo4rDMSTPkNz3SHVe98g

OsO1Wm 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17GucSTjo4rDMSTPkNz3SHVe98gOsO1Wm
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17GucSTjo4rDMSTPkNz3SHVe98gOsO1Wm
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17GucSTjo4rDMSTPkNz3SHVe98gOsO1Wm


 

ส่วนที่ 4 

การน าแผนสู่การปฏิบัติ และแนวทางการติดตามประเมินผล 

4.1 การน าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสู่การปฏิบัติ 

 การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้ถือเป็น

ขั้นตอนที่มีความส าคัญซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในองค์กรและหน่วยงานทุกหน่วยงาน 

ดังนั้น เพ่ือให้แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการดังนี้ 

 4.1.1 การบริหาร 

  - ระดับนโยบาย มีคณะกรรมการบริหารเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ พิจารณาก าหนดนโยบายเสนอความคิดเห็นก่อนน าเสนอ

ผู้บริหารขององค์กร เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

  - ระดับขับเคลื่อนแผน มีการน านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรรวมทั้งติดตาม

ความก้าวหน้า และน าเสนอข้อแนะน า รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหาร 

  - ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ฯ จะต้องรับทราบนโยบาย

การพัฒนาบุคลากร และน าไปปฏิบัติในส่วนที่ตนมีความเก่ียวข้อง 

 4.1.2 การขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ    

5 ปี (ปีงบประมาณ 2566-2570) 

 - ระดับส านักคอมพิวเตอร์ฯ/ระดับต าแหน่งงาน เพ่ือให้มีการบูรณาการแผนพัฒนาบุคลากร 

ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566-2570) กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ฯ และใช้เป็นกรอบ

หรือแนวทางในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และดูแลรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรในภาพรวม 

 - ระดับบุคคล ในแต่ละงาน น าตัวชี้วัดของแผนพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลไป

ก าหนดในกรอบการประเมินผลระดับบุคคล เพ่ือวัดผลงานและน าไปสู่การเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความ

ดีความชอบหรือการต่อสัญญาจ้างต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.2 แนวทางการติดตามประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรเป็นการติดตามและประเมินผลความ

สอดคล้อง และความส าเร็จของแผน และการติดตามและประเมินผลโครงการ ได้ด าเนินการตามแผน และ

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งสามารถน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์หรือไม่ 

   การติดตาม คณะกรรมการติดตามแผนส านักงานผู้อ านวยการ จะท าการติดตามแผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ทราบได้ว่าขณะนี้ได้มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนา 5 ปี ถึงระยะใดแล้ว ซึ่งได้น า Software 

Excel เป็นเครื่องมือในการติดตาม ที่จะท าให้หน่วยงานหน่วยงานสามารถติดตามได้ว่าการด าเนินการตาม

แผนพัฒนา 5 ปีมีการด าเนินการช่วงใด ตรงก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หรือไม่ แผนด าเนินงานก็จะเป็น

เครื่องมือส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงาน  โดยจะติดตามผลการด าเนินงานตามแผน ทุกไตรมาสในหนึ่ง

ปีงบประมาณ 

     การประเมินผล  มีการประเมินผลตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ และประเมินจากการด าเนินกิจกรรม/

โครงการ วิธีการติดตามและประเมินผล เป็นการแสดงถึงวิธีการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยก าหนด

รูปแบบแผนที่จะใช้ในการติดตามและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินกิจกรรม /โครงการอยู่ ภายใต้

ระยะเวลาและงบประมาณที่ก าหนดไว้หรือไม่ และผลการด าเนิน/โครงการ บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ 

โดยการติดตามเป็นการ ตรวจสอบระหว่างการด าเนินการกิจกรรมตามแผนงาน /โครงการ ในขณะที่ท าการ

ประเมินผลเป็นการตรวจสอบที่เกิดขึ้นจริงเมื่อด าเนินโครงการเสร็จแล้วเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 5 

ปัจจัยความส าเร็จของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ถือเป็นเครื่องมือการบริหาร

จัดการด้านบุคลากรอย่างหนึ่งที่ใช้เป็นแผนก ากับทิศทางการพัฒนาบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ในกรอบ

ระยะเวลา 5 ปี รวมทั้งนโยบายของผู้บริหารที่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทั้งนี้ แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร จะส าเร็จได้นั้นต้องมีปัจจัยหลักส าคัญที่เป็น

รูปธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อแผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากรให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร มีดังนี้ 

 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ และสนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการ/

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเอง

ตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความร่วมมือแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือให้เกิดทักษะ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่ง และน ามาพัฒนางานได้ 

4. บุคลากรเห็นความส าคัญด้านความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง 

5. บุคลากรตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 

6. บุคลากรทุกคนต้องมีเป้าหมายการท างานมุ่งไปทิศทางเดียวกับการพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

7. บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 

8. บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ทุกคน สามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐาน และเริ่มมี

การใช้โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันได้ 

9. การติดตามประเมินผล สามารถน ามาแก้ปัญหา ปรับปรุง ให้บรรลุเป้าหมายของส านักคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารแนบท้าย 
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 
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แผนทดแทนอัตราก าลงัขาดแคลน และเกษียณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2580 

ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2566 
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร  

ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2566  
เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2566 
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แผนทดแทนอัตราก าลังขาดแคลน และเกษียณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 
1. ผลการศึกษาโครงสร้างอายุบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ในภาพรวม 
1.1 โครงสร้างอายุบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามฝ่ายและช่วงอายุ 
ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามฝ่ายและช่วงอายุ 

 
สังกัด 

 
รวม  
(คน) 

ช่วงอายุ 

Gen Y 
(พ.ศ. 2523 - 2540) 

Gen X 
(พ.ศ. 2507 - 2522) 

Baby Boomer 
(พ.ศ. 2489 - 2507) 

ส านักงานผู้อ านวยการ 7 
4 

(41, 36, 35, 33) 
2 

(47, 47) 
1 

(60) 

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 
2 

(42, 33) 
4 

(51, 49, 49, 49) 
- 

ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริม 
การวิจัย * 

7 
5 

(43, 40, 39, 38, 26) 
2 

(49, 49) 
- 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 
3 

(42, 41, 40) 
3 

(56, 53, 52) 
- 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตปราจีนบุร ี

2 
1 

(26) 
1 

(44) 
- 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตระยอง * 

2 
2 

(37, 35) 
- - 

รวม 30 17 12 1 

อายุเฉลี่ย  36.88 49.48 60 

ร้อยละ  57 40 3 

 
* หมายเหตุ 

1. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสรมิงานวิจัย ไม่นับพนักงานพิเศษต าแหน่งช่างเทคนิค 
2. ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตระยอง มี 1 อัตราเป็นบุคลากรที่ยืมมาจากหน่วยงานอื่น 
จากตารางที ่1 พิจารณาจากโครงสร้างอายุของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามฝ่ายพบว่าส่วนใหญ่มีบุคลากรกระจายอยู่ในช่วงอายุ 

Gen X และ Gen Y และมีบุคลากรจ านวน 1 คน อยู่ในช่วงอายุ Baby Boomer ค่าเฉลี่ยอายุของบุคลากรในช่วงอายุ Gen Y อยู่ที่ 36.88 ปี ซึ่งมี
จ านวนบุคลากรในช่วงอายุนี้คิดเป็นร้อยละ 57 จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด และค่าเฉลี่ยอายุของบุคลากรในช่วงอายุ Gen X อยู่ท่ี 49.48 ปี ทั้งนี ้หาก
พิจารณาโครงสร้างในรายละเอียดจ าแนกตามฝ่ายและช่วงอายุ สามารถสรุปโดยสังเขปได้ดังนี้ 
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• ส านักงานผู้อ านวยการ - บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Gen Y จ านวน 4 คน จากท้ังหมด 7 คน มีค่าเฉลี่ยอายุโดยรวมอยู่ท่ี 42.71 ปี 

• ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ - บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Gen X จ านวน 4 คน จากทั้งหมด 6 คน มีค่าเฉลี่ยอายุโดยรวมอยู่ที่ 
45.5 ปี 

• ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมงานวิจัย - บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Gen Y จ านวน 5 คน จากทั้งหมด 7 คน มีค่าเฉลี่ยอายุ
โดยรวมอยู่ท่ี 40.5 ปี 

• ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - จ านวนบุคลากรอยู่ในช่วง Gen X และ Gen Y มีจ านวนเท่ากัน คือ ช่วงอายุละ 3 คน มีค่าเฉลี่ยอายุ
โดยรวมอยู่ท่ี 47.3 ปี 

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี - จ านวนบุคลากรอยู่ในช่วง Gen X และ Gen Y มีจ านวนเท่ากัน คือ ช่วงอายุละ 1 คน 
มีค่าเฉลี่ยอายุโดยรวมอยู่ท่ี 35 ปี 

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง - จ านวนบุคลากรทั้งหมดอยู่ในช่วง Gen Y มีค่าเฉลี่ยอายุโดยรวมอยู่ท่ี 36 ปี 
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1.2 โครงสร้างอายุบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามต าแหน่งในสายงานและช่วงอาย ุ
ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามต าแหน่งในสายงานและช่วงอาย ุ

 
ล าดับ 

 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน 

 
รวม  
(คน) 

ช่วงอายุ 

Gen Y 
(พ.ศ. 2523 - 2540) 

Gen X 
(พ.ศ. 2507 - 2522) 

Baby Boomer 
(พ.ศ. 2489 - 2507) 

1 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 16 
10 

(44, 43, 42, 40, 40, 39, 38, 35, 
33, 26) 

6 
(51, 49, 49, 49, 49, 

49) 
- 

2 วิศวกร 6 
4 

(42, 41, 37, 35) 
2 

(56, 53) 
- 

3 ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์ 1 - 
1 

(52) 
- 

4 นักวิชาการพัสด ุ 1 - 
1 

(47) 
- 

5 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 
1 

(41) 
- - 

6 นักวิชาการเงินและบญัช ี 2 
1 

(36) 
1 

(47) 
 

7 บุคลากร 1 
1 

(33) 
- - 

8 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 
1 

(35) 
- - 

9 พนักงานบริการ 1 - - 
1 

(60) 

 รวม 30 18 11 1 

 อายุเฉลี่ย  37.77 50.09 60 

 ร้อยละ  60 37 4 
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จากตารางที ่2 เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างอายุของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามต าแหน่งในสายงาน พบว่า ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
มีบุคลากรด ารงต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 9 สายงาน เมือ่พิจารณาจากจ านวนบุคลากรในสายงานต่าง ๆ พบว่ามผีู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ จ านวนมากทีสุ่ด คือ จ านวน 16 คน รองลงมาเป็นต าแหน่งวิศวกร จ านวน 6 คน ซึ่งทั้ง 2 ต าแหน่งดังกล่าวเป็นสายงานหลักของส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ทั้งนี้สายงานท่ีมผีูด้ ารงต าแหน่งจ านวนน้อยท่ีสุด คอื 1 คน มีทั้งหมด 5 ต าแหน่ง คือ นักวิชาการพัสดุ นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 
บุคลากร เจ้าหน้าที่บริการงานท่ัวไป และพนักงานท่ัวไป 
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1.3 ข้อมูลบุคลากรที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 จ าแนกตามฝ่าย 
ตารางที่ 3 จ านวนบุคลากรที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 จ าแนกตามฝ่าย 

 
สังกัด 

 
รวม  
(คน) 

ปี พ.ศ. ที่เกษียณ 

66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

ส านักงานผู้อ านวยการ 3 1 - - - - - - - - - - - - 2 - 

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 4 - - - - - - - - - 1 - 2 1 - - 

ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 2 - - - - - - - - - - - - 2 - - 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 3 - - - - 1 - - 1 1 - - - - - - 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตปราจีนบุร ี

0 - - - - - - - - - - - - - - - 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตระยอง 

0 - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 12 1 - - - 1 - - 1 1 1 - 2 3 2 - 

 
 จากตารางที่ 3 จะพบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ จะมีบุคลากรเกษียณอายุจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนบุคลากรในปัจจุบัน (30 คน) โดยหาก
พิจารณาในแต่ละฝ่ายจะพบว่า ฝ่ายหลัก 4 ฝ่ายที่สนับสนุนการท างานของส านักคอมพิวเตอร์ฯ คือ ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย และฝ่าย
วิศวกรรมระบบเครือข่าย จะมีบุคลากรที่เกษียณอายุจ านวนฝ่ายละ 3 คน 4 คน 2 คน และ 3 คน ตามล าดับ 
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1.4 ข้อมูลบุคลากรที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 จ าแนกตามต าแหน่งในสายงาน 
ตารางที่ 4 จ านวนบุคลากรที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 จ าแนกตามต าแหนง่ในสายงาน 

 
สังกัด 

รวม  
(คน) 

ปี พ.ศ. ที่เกษียณ 

66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 6 - - - - - - - - - 1 - 2 3 - - 

วิศวกร 2 - - - - 1 - - 1 - - - - - - - 

ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์ 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - 

นักวิชาการพัสด ุ 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 0 - - - - - - - - - - - - - - - 

นักวิชาการเงินและบญัชี 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - 

บุคลากร 0 - - - - - - - - - - - - - - - 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 0 - - - - - - - - - - - - - - - 

พนักงานบริการ 1 1 - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 12 1 - - - 1 - - 1 1 1 - 2 3 2 - 

 จากตารางที ่4 เมื่อพิจารณาจ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 จะพบว่ามีบุคลากรผู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เกษียณอายจุ านวน 
6 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40 จากจ านวนผู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทั้งหมดของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ในปัจจุบัน (16 คน) ทั้งนี ้จากจ านวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะเกษียณเป็นบุคลากรในฝ่าย
พัฒนาระบบสารสนเทศจ านวน 4 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 67 ของบุคลากรทั้งหมดในฝ่ายในปัจจุบัน (6 คน)
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2. ผลกระทบจากการขาดแคลนอัตราก าลัง และการเกษียณอายุของบุคลากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580   
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ในปจัุบัน และที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 สามารถ
สรุปได้ ดังนี ้
 

2.1 ข้อมูลอัตราก าลังที่ขาดแคลน 
ตารางที่ 6 จ านวนอัตราก าลังพึงมีส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าแนกตามฝ่ายและต าแหน่งในสายงาน 

ข้อมูล ณ วันที ่1 เมษายน 2566 

ต าแหน่งในสายงาน 
จ านวนอัตราก าลังปัจจุบัน  

(คน) 
จ านวนอัตราก าลังพึงม ี

(คน) 
จ านวนอัตราก าลังที่ขาดแคลน 

(คน) 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

นักวิชาการพัสด ุ 1 1.17 0.17 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1.11 0.11 

นักวิชาการเงินและบญัชี 2 2.23 (1.02+1.21) 0.23 

บุคลากร 1 1.14 0.14 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 1.28 0.28 

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 6 7.32 1.32 

ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมงานวิจัย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 7 7.50 0.50 

ช่างเทคนิค 7 7.13 0.13 

ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1 1.39 0.39 

วิศวกร 4 4.09 0.09 

ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์ 1 1.50 0.50 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตปราจีนบรุี 

วิศวกร 2 2.1 0.1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตระยอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 2.12 0.12 
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จากตารางที ่6 เมื่อพิจารณาอัตราก าลังท่ีขาดแคลนจ าแนกตามฝ่ายและต าแหน่งในสายงาน พบว่า จ านวนอัตราก าลังในปัจจุบันยังคงมีความ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ยกเว้นแต่ในต าแหน่งงานช่างเทคนิค ของฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมงานวิจัย ที่หาก
ดูจากผลการวิเคราะห์อัตราก าลังในปัจจุบันแล้ว พบว่า มีจ านวนอัตราก าลังขาดแคลนอยู่  3.95 คน ทั้งนี้เนื่องจาก พื้นที่ให้บริการของส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม และมีช่างเทคนิคซี่งเป็นนักศึกษาเพิ่งส าเร็จการศึกษาได้ท าการลาออกจากต าแหน่งไปจ านวน 3 คน นั่นเอง 

 
2.2 ข้อมูลบุคลากรที่จะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2680 

บุคลากรที่จะเกษียณอายุมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนบุคลากรในปัจจุบัน (30 คน) โดยหากพิจารณาในแต่ละฝ่าย        
จะพบว่า ฝ่ายหลักทั้ง 4 ฝ่ายที่สนับสนุนการท างานของส านักคอมพิวเตอร์ฯ คือ ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย จะมีบุคลากรที่เกษียณอายุจ านวนฝ่ายละ 3 คน 4 คน 2 คน และ 3 คน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากจ าแนกบุคลากรที่จะเกษียณอายุตามต าแหน่งในสายงาน  จะพบว่ามีบุคลากรผู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เกษียณอายุ
จ านวน 6 คน (ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศจ านวน 4 คน, ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัยจ านวน 2 คน) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40 จากจ านวน    
ผู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทั้งหมดของส านักคอมพิวเตอร์ฯ  (16 คน) 

 
2.3 ผลกระทบต่อการบรรลุแผนยทุธศาสตร์ และการพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) 
 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจ และวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 
3. บริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนับสนุนการเรยีนการสอน การค้นคว้าวิจัย และการปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยั 
4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่นักศึกษาและบุคลากร 
5. บริการพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละห้องปฏิบตัิการเพื่อการเรยีนการสอน และการอบรม    
วัตถุประสงค์ 
1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
การด าเนินการเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามบทบาทภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์ฯ จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ และ

จ านวนที่เหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลจ านวนบุคลากรที่จะเกษียณอายุในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 พบว่า มีบุคลากรที่จะเกษียณอายุ
จ านวน 12 คน และเป็นบุคลากรที่อยู่ในสายงานส าคัญ ๆ อาทิเช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการพัสดุ และนักวิชาการเงินและบัญชี ซี่งการ
สูญเสียก าลังคนส่งผลกระทบทั้งในด้านองค์ความรู้ ประสบการณ์และสมรรถนะที่จ าเป็น ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการต่าง ๆ ของส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ รวมถึงส่งผลกระทบต่อการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
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3. แผน แนวทาง และข้อเสนอแนะการทดแทนอัตราก าลังขาดแคลน และเกษียณ 
3.1 การบริหารจดัการภายใตส้ถานการณ์บุคลากรทีม่ีความหลากหลายในช่วงอายุ 
 จากผลการศึกษาโครงสร้างอายุของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ พบว่า บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีอายุตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไป ถึง 60 ปี 
โดยมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 24 - 39 ปี (Generation Y) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40 - 55 ปี (Generation X) และอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้น
ไป (Baby Boomer) 
 จากการศึกษาของนักวิชาการพบว่า สังคมทั่วไปประกอบด้วยคนหลากหลายอายุ คนแต่กลุ่มอายุมีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยความแตกต่าง
กันเกิดจากรุ่น หรือ Generation ที่ต่างกัน กล่าวคือ คนที่เกิดในยุคที่ต่างกัน จะเติบโตมาในสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน ท าให้คนมีลักษณะนิสัยที่แตกต่างกันไปตามยุคสมัยการเติบโตที่ต่างกัน โดยทฤษฎี Generation ได้อธิบายความแตกต่างของคนต่างรุ่นไว้ 
สรุปโดยคร่าว ดังนี ้
 1. Baby Boomer : เป็นกลุ่มคนที่มีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุม่เทให้กับการท างานและองค์กร สู้งาน 
พยายามคิดและท าอะไรด้วยตนเอง เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 2. Generation X : พฤติกรรมทีเ่ด่นชัดมากของคนยุคนี้ คือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไมต่้องเป็นทางการ ใหค้วามส าคญักับเรื่องความสมดุลระหว่าง
งานกับครอบครัว (Work life balance) มีแนวคดิและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างไดเ้พียงล าพังโดยไม่ต้องพึ่งใคร เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิด
เปิดกว้าง มีความคดิสร้างสรรค ์

3. Generation Y : พฤติกรรมที่เด่นชัดของคนยุคนี้ คือ ความต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผลต่อตนเองและหน่วยงาน
อย่างไร ชอบท างานเป็นทีม ความอดทนจะแตกต่างจากคนในยุค Generation X มีความคาดหวังในการท างานสูง ต้องการค าชม มีความสามารถใน
การท างานท่ีเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารและงานด้าน IT ชอบงานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และสามารถจัดสรรเวลาให้งานกับชีวิตส่วนตัวในจุดที่
สมดุลกันได้ 

ทั้งนี ้เพื่อให้การบริหารงานสอดคล้องและเหมาะสมกับช่วงอายุของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ฯ รอง 
ผอ. ที่ก ากับดูแลฝ่าย รวมทั้ง หัวหน้าฝ่าย ควรทบทวน/ปรับปรุง กระบวนกานท างาน การมอบหมายงาน ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในอยู่ในสังกัด   
3.2 แผนทดแทนอัตราก าลังขาดแคลนและเกษียณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 
 จากการศึกษาจ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2680 พบว่า มีจ านวนบุคลากรจะเกษียณอายุจ านวน 12 
คน และส่วนใหญ่จะเกษียณในช่วงเวลาใกล้เคยีงกัน 
 ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารและการใช้ประโยชน์จากบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ด าเนินการได้อย่างประสิทธิภาพ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด การบริหารและการพัฒนาก าลังคนเพื่อทดแทนอัตราก าลังขาดแคลนและ              
ที่จะเกษียณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 จึงควรมีแนวทางปฏิบัติที่สอดรับ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ของ 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ได้วางไว้ ซึ่งนอกจาก การสรรหาบุคคลเพื่อทดแทนอัตราก าลังขาดแคลนและเกษียณให้ทันและสอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานแล้ว การพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับให้มีความรู้ ทักษะและความเช่ียวชาญในต าแหน่งงานที่ต้องรับผิดชอบในปัจจุบัน  และในอนาคต 
ตลอดจนการจัดการความรู้ในองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในภารกิจต่าง  ๆ ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดท าแผนทดแทนอัตราก าลังขาดแคลนและเกษียณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ
บริหารและการใช้ประโยชน์จากบุคลากรของหน่วยงานในส านักคอมพิวเตอร์ฯ
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แผนทดแทนอัตราก าลังเกษียณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

โครงการ/กิจกรรม แนวทางการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

1. โครงการเตรียมบุคลากรเพ่ือทดแทน 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้ส านักคอมพิวเตอรฯ์ มีแนวทางในการ
เตรียมบุคลากรเพื่อทดแทน 
- เพื่อให้ส านักคอมพิวเตอรฯ์ มีบุคลากรที่มี
ทักษะ ความสามารถพร้อมเข้าสูต่ าแหน่ง 

- ประชุมหารือวางกรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อขอเปลี่ยน
ต าแหน่งจากพนักงานบริการ (วุฒิ ป.4) เป็นเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานท่ัวไป (วุฒิปรญิญาตรี) 
- ก าหนดภาระหน้าที่ของต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
- จัดท าเอกสารต่าง ๆ พร้อมทั้งเหตุผล เพื่อประกอบการขอ
เปลี่ยนต าแหน่ง 
- น าเสนอมหาวิทยาลัย 

จ านวนต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไป 

- 1 - - - รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบรหิาร, งาน

บุคคล 

2. โครงการพัฒนางานด้วยระบบพี่สอนน้อง 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้บุคลากรรุ่นใหม่/ผู้ได้รับมอบหมายงาน
ใหม่ไดร้ับโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะในงานจากผู้รู ้

- ก าหนดให้บุคลากรทีม่ีความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างาน หรือผู้ที่จะเกษียณอายุ ท าหน้าท่ีเป็นผูส้อนงาน 
 
*บุคลากรใหม่จาก (1) 
*บุคลากรเกษียณปี 70 

จ านวนผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นพี่
ผู้สอนงาน / 
จ านวนกิจกรรมพี่สอน
น้อง 

- 1 - 1 - รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบรหิาร 

3. กิจกรรมส่งมอบงานบริหารเพ่ือการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
- เพื่อส่งต่อข้อมูลงานบริหารให้ผูบ้ริหารชุดใหม่
เมื่อครบก าหนดวาระการท างาน 
- เพื่อความรวดเร็วในการท าความเข้าใจงาน
บริหาร และความต่อเนื่องใหก้ารบริหารงาน
ภายในส านักคอมพิวเตอรฯ์ 

- จัดท ารายงานสรุปงานบริหารในภาพรวม จ านวนงานบริหารที่
ส่งมอบ 

- - - 1 - ผู้อ านวยการ และ
รองผู้อ านวยการ
ทุกฝ่าย, หัวหน้า
ส านักงาน, งาน

บุคคล 
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รายช่ือบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ณเกษียณอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2580 
ล าดับ บุคลากร ต าแหน่ง ประเภท ปีที่เกษียณ 

1 นางสุนทร ศรผีดุง พนักงานบริการ พนักงานพิเศษ 2566 
2 นายธีรสิทธ์ิ พิชญังกูร วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2570 
3 นายอิศเรศ สมณะ วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2573 
4 นายอภิชิต เส็งข า ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2574 
5 นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2575 
6 นางสาวสรณส์ิริ วีระพันธ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2577 
7 นางณิชาพร ซื่อสุธรรม นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2577 
8 นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2578 
9 นายวัชร พิชยนันท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2578 
10 นางสาวธัญนันท์ กระดาษ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2578 
11 นางสาวพิรานันท์ ลางด ี นักวิชาการเงินและบญัชี พนักงานมหาวิทยาลัย 2579 
12 นางสาวชาลินทร์ เกรียงสินยศ นักวิชาการพัสด ุ พนักงานมหาวิทยาลัย 2579 
13 นายเกษม ตั้งเกียรติศริ ิ วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2582 
14 นายอนุชิต ชาบ าเหน็จ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2583 
15 นายพีรพันธ์ รุจิพงษ์กุล วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2584 
16 นางสาวไข่มุก สรรพวุธ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2584 
17 นายพีรธัช หนูชู วิศวกร พนักงานมหาวิทยาลัย 2585 
18 นางศรินญา พงศ์สุรยิา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานมหาวิทยาลัย 2585 
19 นายจันตพงษ์ บุตรลักษณ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2586 
20 นายเตมยี์ ช่วยชูวงศ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานพิเศษ 2586 
21 นายกนก บุญพันธ์จันท ี นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2587 
22 นายนรินทร์ บุญปิง นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2588 
23 นางสาวเขมจริา ลสุุข วิศวกร พนักงานพิเศษ 2589 
24 นางสาวนัฏฐ์หทัยกร อร่ามพงษ์ นักวิชาการเงินและบญัชี พนักงานมหาวิทยาลัย 2590 
25 นางสาวรจนา บุญแก้ว เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 2591 
26 นายพงษ์อนันต์ กิตติวิทยเมธ ี วิศวกร พนักงานพิเศษ 2591 
27 นายศวิกร หลงสมบูรณ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 2593 
28 นางสาวจารุชา เจือทอง บุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย 2593 

 




