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Key Factor 
**จัดทำโดย Team Lead 

หัวข%อ ข%อมูล 

1. หลักสูตรและบริการทาง

การศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ

ตามพันธกิจ 

1. บริการโครงสรDางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

2. บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การคDนควDาวิจัย และการ

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

4. บริการวิชาการดDานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกUนักศึกษาและ

บุคลากร 

5. บริการพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูDและหDองปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม 

2. วิสัยทัศนW/ พันธกิจ/ 

คUานิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน1  

ผูDมอบประสบการณW Digital Lifestyle ในร้ัว มจพ. 

ค3านิยม 

1. Growth Mindset และ Lifelong Learning 

2. แบUงปnนความรูD 

3. สรDางนวัตกรรมใหมU ๆ อยUางตUอเน่ือง 

4. ใสUใจความคาดหวังของลูกคDา 

5. รักองคWกร อยากใหDองคWกรเจริญกDาวหนDา 

วัฒนธรรม  

วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคWกรสีเขียว ปลูกจิตสำนึกการมีสUวนรUวม การแบUงปnนองคWความรูD 

ความผูกพันตUอองคWกรแบบเปoนธรรมชาติ 

พันธกิจ  

1. สรDางนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐW Solution บริการ รวมถึงกําหนดนโยบายเก่ียวกับดิจิทัล 

เทคโนโลยี เพ่ือสUงมอบประสบการณWท่ีดีในการใชDงานใหDแกUผูDมีสUวนไดDสUวนเสีย (Digital 

Solutions & Innovation) 

2. สรDางประสบการณWดิจิทัลท่ีนUาสนใจและตอบสนองความตDองการของผูDมีสUวนไดDสUวนเสีย 

(Customer Experience Focus) 

3. เปoนองคWกรท่ีมีวัฒนธรรมสีเขียว และเปoนผูDนําดDานสํานักงานดิจิทัลท่ีขับเคล่ือนโดยบุคลากรท่ีมี 

สมรรถสูง และมีความผูกพันตUอองคWกรแบบเปoนธรรมชาติอยUางย่ังยืน (Organization 

Excellence) 

4. สรDางบุคลากรใหDมีความเช่ียวชาญเฉพาะ (Digital Talent Workforce) 

3. สมรรถนะหลัก พัฒนาโครงสรDางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศสUวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากร วิชาชีพท่ัวไป 

นักวิชาการพัสดุ (1คน) 

นักวิชาการเงินและบัญชี (2คน) 

1. มีความกDาวหนDาและความม่ันคงในการ

ทำงาน 



 
 

หัวข%อ ข%อมูล 

นักวิเคราะหWนโยบายและแผน (1คน) 

เจDาหนDาท่ีบริหารงานท่ัวไป (1คน) 

บุคลากร (1คน) 

2. สำนักคอมพิวเตอรWฯ เปoนท่ียอมรับและมี

ช่ือเสียง 

3. มีทีมงาน/เพ่ือนรUวมงานท่ีดี 

4. ไดDรับการยอมรับและสนับสนุนจาก

ผูDบังคับบัญชา 

5. ไดDรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพ่ือน

รUวมงาน 

6. มีสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

7. มีคUาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 

วิชาชีพเฉพาะทาง 

นักวิชาการคอมพิวเตอรW (13คน) 

วิศวกร (5คน) 

ชUางเคร่ืองคอมพิวเตอรW (1คน) 

1. ความทDาทายในการทำงาน 

2. ความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงาน/

องคWกร 

3. ความรูDและประสบการณWท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. การน ําผลงานไปใชD ในการขอก ําหนด

ตำแหนUงท่ีสูงข้ึน 

5. ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชDใน

งานบริการวิชาการไดD 
 

5. สินทรัพยW สำนักงานและอุปกรณWเทคโนโลยีใน 3 วิทยาเขตคือ กรุงเทพ ปราจีนบุรี และระยอง 

6. กฎ ระเบียบ ขDอบังคับ ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขDอบังคับ ประกาศ และขDอตกลงตUาง ๆ 

7. โครงสรDางองคWกร ผูDอำนวยการเปoนผูDบริหารสูงสุด มีคณะกรรมการกำกับดูแล 2 คณะคือ คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอรW มีรองผูDอำนวยการ 3 ฝ�ายและผูDชUวยฝ�าย

เทคโนโลยีสารสนเทศอีก 2 วิทยาเขต เปoนผูDบริหาร 

8. ผูDเรียน ลูกคDา  

และผูDมีสUวนไดDสUวนเสีย 

Their key requirements 

and expectations 

กลุUมลูกคDา และผูDมีสUวนไดDสUวนเสีย  ความตDองการและความคาดหวัง 

นักศึกษา 1. การใชDบริการระบบเครือขUาย ระบบสารสนเทศ อีเมล ท่ี

มีความเสถียรภาพ มีความรวดเร็ว และมีจุดบริการท่ี

เพียงพอและเขDาใชDงานไดDงUาย 

2. ความตDองการใชDงานซอฟตWแวรWท ี ่ถ ูกลิขสิทธ์ิ ที ่ มี 

License เพียงพอ ทำการประชาสัมพันธWใหDเข Dาถึง 

กลุUมเป�าหมายสามารถใชDงานไดDงUาย 

3. ความตDองการใชDบริการซUอมคอมพิวเตอรW ท่ีมีความ

รวดเร็ว บริการดี เขDาถึงงUาย เจDาหนDาท่ีมี Service mind 



 
 

หัวข%อ ข%อมูล 

บุคลากร 1. การใชDบริการระบบเครือขUาย ระบบสารสนเทศ อีเมล ท่ี

มีความเสถียรภาพ มีความรวดเร็ว และมีบริการท่ีทั่วถึง

และใชDงานไดDงUาย 

2. ความตDองการใชDงานซอฟตWแวรWท ี ่ถ ูกลิขสิทธ์ิ ที ่ มี 

License เพียงพอ ทำการประชาสัมพันธWใหDเข Dาถึง 

กลุUมเป�าหมายสามารถใชDงานไดDงUาย 

3. การบริการซUอมคอมพิวเตอรWที ่มีอะไหลUใหDยืน และ

จัดทำประวัติของคอมพิวเตอรWท่ีเคยซUอมแตUละเคร่ือง 

สUวนงานภายใน ความตDองการใชDระบบสารสนเทศ และขDอมูลกลางของ

มหาวิทยาลัยที่มีความเสถียรรวดเร็วสามารถใชDงานไดDงUาย 

สนับสนุนและลดความซ้ำซDอน ขั้นตอนการทำงาน ขDอมูล 

แตUละระบบเช่ือมโยงกัน 

ตDองการแกDปnญหาตUางๆ ของคอมพิวเตอรW ระบบเครือขUาย 

และ ระบบสารสนเทศ ที่มีชUองทางการรับแจDงที่หลากหลาย 

แกDปnญหาไดDถูกจุด จัดทำประวัติของแตUละเคร่ืองท่ีเคยซUอม 

สUวนงานภายนอก ตDองการจัดอบรม ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรWใหมUรองรับการใชD

งาน ราคาคUาบริการเหมาะสม 

บุคคลภายนอก ตDองการชUองทางในการติดตUอสื ่อสาร ดDวยชUองทางท่ี

หลากหลายและสะดวกในการประสานงาน 
 

9. ความตDองการ 

และความคาดหวัง 

 

10. ผูDสUงมอบ คูUความ

รUวมมือท่ีเปoนทางการและไมU

เปoนทางการ 

ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูDสUงมอบ 

ตารางท่ี OP-6 บทบาทของพันธมิตร 

ตารางท่ี OP-7 บทบาทของคูUความรUวมมือ 

11. ลำดับในการแขUงขัน What are your relative size and growth in your service sector or the markets you serve? 

ตDองเช่ือมโยงกับหัวขDอ 13 

12. การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการแขUงขัน 

 ตารางท่ี OP-9 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขUงขัน 

including changes that create opportunities for innovation and collaboration, as 

appropriate? 

13. แหลUงขDอมูลเชิง

เปรียบเทียบ 

ตารางท่ี OP-10 ประเด็นการเทียบกับคูUแขUง 

14. ความทDาทายและความ

ไดDเปรียบเชิงกลยุทธW 

ตารางท่ี OP-11 ความทDาทายและความไดDเปรียบเชิงกลยุทธ 



 
 

หัวข%อ ข%อมูล 

15. ระบบการปรับปรุงผล

การดำเนินงาน 

IDP, PDCA, ISO, OKRs, BSC, KM 

เฉพาะเคร่ืองมือหลัก ๆ 

 

  



 
 

 

หมวดที ่1 การนำองค2กร (Leadership) (120 คะแนน) 

1.1 การนำองค1กรโดยผู%นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู%นำระดับสูงนำองค1กรอย3างไร (70 คะแนน) 
 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.1ก(1)  A ผูDนําระดับสูงถUายทอดวิสัยทัศนWและคUานิยมสูUการปฏิบัติโดยผUาน

ระบบการนําองคWกร (Leadership System) คือ ผูDนําระดับสูง

รUวมกับบุคลากรกําหนดทิศทางองคWกร วิสัยทัศนWพันธกิจ จัดทำกล

ยุทธW แผนปฏิบัติการ กําหนดตัวช้ีวัด พรDอมถUายทอดไปสูUผูDปฏิบัติ 

โดยสนับสนุนทรัพยากรตUาง ๆ เพ่ือใหDดำเนินกลยุทธW บรรลุตัวช้ีวัด 

พรDอมท้ังมีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินเปoนรายไตรมาส เพ่ือ

ดำเนินโครงการตUาง ๆ ใหDบรรลุตัวช้ีวัดท่ีต้ังไวD และใหDเปoนตามความ

ตDองการและความคาดหวังของผูDรับบริการ 

ภาพท่ี 1-1 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.1ก(2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบในการปฏิบัติตนของผูDนำ 

ระดับสูงท่ีแสดงใหDเห็นถึงความมุUงม่ันตUอการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมาย และอยUางมีจริยธรรม 

 

1.1ข  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของผูDนำระดับสูงในการส่ือสาร 

และสรDางความผูกพันกับบุคลากร คูUความรUวมมือท่ีสำคัญ และ

ผูDรับบริการกลุUมอ่ืน 

ตารางท่ี 1-1 

1.1ค  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของผูDนำระดับสูงในการสรDาง

สภาวะแวดลDอมเพ่ือความสำเร็จและการทำใหDเกิดการมุUงเนDนการ 

ปฏิบัติอยUางจริงจัง 

 

 

 

1.2 การกำกับดูแลองค1กรและการสร%างประโยชน1ให%สังคม (Governance and Societal Contribution): สถาบัน

ดำเนินการอย3างไรในการกำกับดูแลองค1กรและสร%างประโยชน1ให%สังคม (50 คะแนน)  

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.2ก(1)  A ผูDนำระดับสูงมีการถUายทอดวิสัยทัศนWคUานิยมผUานการจัดสัมมนาไป

ยังหัวหนDาสUวนงานตUางๆ และผูDปฏิบัติงาน มีการทำรายงานการเงิน

ประจำทุกเดือนและรายงานตUอกรรมการประจำทุกไตรมาส มีการ

 



 
 

ตรวจสอบภายในและภายนอกจากมหาวิทยาลัยทุกป¡ และการ

จัดต้ังคณะอนุกรรมการกำกับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร  

1.2ก(2)   ผูDอำนวยการ รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขDอบังคับ

มหาวิทยาลัยวUาดDวยการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี

และหัวหนDาสUวนงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 โดยมีการแตUงต้ัง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนDาสUวนงานสาย

สนับสนุนวิชาการ ซ่ึงมีอธิการบดีเปoนประธาน โดยใชDผลการ

ประเมินตนเองตามนโยบายการบริหารงานและแผนกลยุทธWท่ีไดD

แถลงไวDตUอมหาวิทยาลัย รองผูDอำนวยการ หัวหนDาสำนักงาน 

หัวหนDาฝ�าย และบุคลากรไดDรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ผูDอำนวยการ 

 

1.2ค(2)   สำนักใหDความสำคัญกับความรับผิดชอบตUอสังคมและสนับสนุน

ชุมชนท่ีสอดคลDองกับสมรรถนะหลักขององคWกรไดDแกU โครงการ

ฝ¢กอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรและการออกแบบกราฟฟ£คเบ้ือง

ตDน กับชุมชนตUางๆในทุกวิทยาเขต 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.2ข(1.2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และการรับรองคุณภาพ รวมถึงการประพฤติ

ปฏิบัติอยUางมีจริยธรรม 

 

1.2ค(1)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการนำเร่ืองความ 

ผาสุก และผลประโยชนWของสังคมเปoนสUวนหน่ึงของกลยุทธW และ

การปฏิบัติการประจำวัน 

 

 
 

  



 
 
 

 

หมวดที ่2 กลยุทธ2 (Strategy) (85 คะแนน) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ1 (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการจัดทำกลยุทธ1 (45 คะแนน) 
  

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.1ก(1)  A สำนัก มีการจัดทำแผนกลยุทธW โดยรวบรวมและวิเคราะหW

สภาพแวดลDอมขององคWกร (SWOT Analysis) ดDวย 7S และ 

PESTEL วิเคราะหWขDอมูลความตDองการความคาดหวังของลูกคDา 

ประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถขององคWกร โดยการ

ประเมิน 4 มิติ ดDวยการใชD VRIO Model ตามกระบวนการ

วางแผนกลยุทธWและการนํากลยุทธWไปปฏิบัติ 8 ข้ันตอน 

ภาพท่ี 2-2 

2.1ก(4)  A สำนักคอมพิวเตอรWฯ พิจารณาจากทรัพยากรณืและความสามารถ

มาวิเคราะหWสมรรถนะหลักขององคWกร (Core Competencies) 

ดDวยเคร่ืองมือ VRIO Model ใน 4 มิติคือ คุณคUา (Value) ความหา

ยาก (Rareness) ยากตUอการลอกเลียนแบบ (Imitability) และการ

จัดการ (Organization)  

 

2.1ข(1)  A สำนักคอมพิวเตอรWมีการกำหนดวัตถุประสงคWเชิงกลยุทธW ไวD 4 

ประเด็นคือ 1. Digital Solutions & Innovation 2. Customer 

Experience Focus 3. Organization Excellence 4. Digital 

Talent Workforce พรDอมท้ังกำหนดตัวช้ีวัดไวD 18 ตัว 

ตารางท่ี 2-1 

Strategic Focus 

Area 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.1ก(2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการกำหนดโอกาส

เชิงกลยุทธWและวิธีการตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธWมาใชDในการ

สรDางนวัตกรรมของสำนักผUานการประเมินความเส่ียงอยUางรอบ

ดDาน  

 

2.1ก(3)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการรวบรวม และ

วิธีการวิเคราะหWขDอมูลท่ีเก่ียวขDอง การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชDใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธW เพ่ือใหDไดDมาซ่ึงความทDาทาย และ

ความไดDเปรียบเชิงกลยุทธWของสำนัก การพิจารณาความ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน จุดบอดของกระบวนการวางแผนกล

ยุทธW และความสามารถของสำนักในการปฏิบัติตามแผนน้ัน 

 



 
 
2.1ข(2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการพิจารณา

วัตถุประสงคWเชิงกลยุทธWท่ีสามารถสรDางความสมดุลอยUาง

เหมาะสมกับความตDองการท่ีหลากหลาย 

 

 

 

2.2 การนำกลยุทธ1ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนำกลยุทธ1ไปสู3การปฏิบัติอย3างไร  

(40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.2ก(1)  A สำนักไดDกำหนดแผนปฏิบัติการเปoนโครงการริเร่ิม 9 โครงการดัง

แสดงไวDในตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-2 โครงการ

ริเร่ิม 

2.2ก(3,4)  A สำนักไดDกำหนดวิธีการจัดสรรงบประมาณ ดDวยการกำหนดคณะ

ผูDรับผิดชอบตามแผนตUางๆคือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณW

และเคร่ืองมือ และการบริหารจัดการ 

ตารางท่ี 2-3 การ

จัดสรรทรัพยากร 

2.2ก(5)  A สำนักไดDกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสำคัญท่ีใชDในการติดตามความสำเร็จและ

ประสิทธิผลคลUองแผนปฏิบัติการไวD 18 ตัวบUงช้ี 

ตารางท่ี 2-2 โครงการ

ริเร่ิม 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.2ก(2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการนำแผนปฏิบัติ

การไปใชDเพ่ือทำใหDม่ันใจวUาผลการดำเนินงานท่ีสำคัญจะเปoนไป

ตามแผนอยUางมีความย่ังยืน 

 

2.2ก(6)  A ไมUพบวิธีการท่ีเปoนระบบในการคาดการณWผลการดำเนินงานของ

สำนักตามตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 

 

2.2ข  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการกำหนด 

วิธีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการในกรณีท่ีสถานการณWบังคับ 

และทำใหDสามารถนำแผนใหมUไปใชDปฏิบัติไดDอยUางรวดเร็ว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

หมวดที ่3 ลูกคNา (CUSTOMERS) (85 คะแนน) 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค%า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการรับฟ�งผู%เรียนและลูกค%ากลุ3มอ่ืน 

และกำหนดหลักสูตร และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต%องการของผู%เรียนและลูกค%ากลุ3มอ่ืนอย3างไร (40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.1ก(1)  A สำนักคอมพิวเตอรWฯ ไดDแบUงกลุUมลูกคDาปnจจุบันออกเปoน 5 กลุUม 

ไดDแกU 1) นักศึกษา 2) บุคลากรในมหาวิทยาลัย 3) สUวนงานภายใน

มหาวิทยาลัย 4) หนUวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย และ 5)

บุคคลภายนอก แตUละกลุUมกําหนดวิธีการเก็บขDอมูลท่ีแตกตUางกัน 

เชUน กลุUมลูกคDาท่ีเปoนบุคลากรในมหาวิทยาลัย สามารถใชDทุกวิธีใน

การรับฟnงเสียง ทุกชUองทางท่ีสามารถส่ือสารไดD สำหรับกลุUมลูกคDาท่ี

เปoนสUวนงาน จำเปoนตDองใชDวิธีเขDาถึงท้ังสUวนงาน แบบ Focus 

group และ Customer Visit เปoนตDน 

ตารางท่ี 3-1 

3.1ก(1)  A สำนักคอมพิวเตอรWฯ แบUงกลุUมลูกคDาในอนาคตออกเปoน 3 กลุUม คือ 

1) นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ียังไมUเคยใชDงาน 2) 

บุคลากรท่ีบรรจุใหมU และ 3) บุคคลท่ัวไป และกําหนดวิธีการรับฟnง

เสียง แบบสอบถาม การสัมภาษณW และสังเกตจากการเขDามาติดตUอ 

ภาพท่ี 3-1 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.1ข(1)  A ไมUพบวิธีการอยUางเปoนระบบของสำนักในการกำหนดกลุUมลูกคDา 

ผูDรับบริการและสUวนตลาดท่ีสำคัญ โดยใชDสารสนเทศท่ีเก่ียวขDอง 

ภาพท่ี 3-2 การ

แบUงกลุUมลูกคDา (to 

be Verified) 

3.1ข(2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการคDนหาความ

จำเปoน และความตDองการดDานบริการของลูกคDาเพ่ือกำหนดและ 

ปรับบริการใหDสอดคลDองกับความตDองการของลูกคDาและสUวน

ตลาด 

จาก Customer 

Profile แลDวจึงทำ 

Value Map (to be 

Verified) 
 

 

 

 

 

 



 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค%า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการสร%าง ความสัมพันธ1กับผู%เรียนและ

ลูกค%ากลุ3มอ่ืนและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.2ก(1,2)  A สำนักเร่ิมมีกระบวนการในการจัดความสัมพันธWกับลูกคDาโดยผUาน

ชUองทางตUางๆท่ีหลากหลาย มีการประชาสัมพันธWเชิงรุก เชUนการ

ไลฟ¥สดแนะนำบริการตUางๆ การสUงขDอมูลขUาวสารผUานชUองทาง

ออนไลนW การปฐมนิเทศนักศึกษาเพ่ือแนะนำบริการ ผูDรับบริการ

สามารถส่ือสารกับสำนักคอมพิวเตอรWแบบ 2 ทางไดDโดยผUานจุด

บริการและ ชUองทางออนไลนW เปoนตDน 

 

3.2ก(3)  A สำนักคอมพิวเตอรWเร่ิมมีวิธีการจัดการขDอรDองเรียนของผูDรับบริการ 

ผUานผูDบริหารระดับสูงทางอีเมล มีการกำหนดใหDหัวหนDาฝ�ายท่ีรับ 

ผิดชอบดำเนินการ ตรวจสอบหาสาเหตุและรายงานกลับ เพ่ือ

กำหนดวิธีการแกDปnญหา และตอบกลับผูDรDองเรียน แจDงสาเหตุและ 

แนวทาง ในการแกDปnญหา 

 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.2ข(1,2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการคDนหาความ 

พึงพอใจและความผูกพันของผูDรับบริการ เชUนปnจจัยท่ีทำใหDเกิด

ความผูกพัน และความพึงพอใจ/ความไมUพึงพอใจตามความ

ตDองการและความคาดหวังของผูDรับบริการกลุUมตUางๆ และการ 

กำหนดวิธีการในการเปรียบเทียบความพึงพอใจกับองคWกรคูUเทียบ 

 

3.2ค  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการนำขDอมูลเสียง

ของลูกคDาและตลาดมาใชDในการสรDางวัฒนธรรมท่ีมุUงเนDนการ

ใหDบริการกับลูกคDาใหDมากข้ึน 

 

     

 
 
  



 
 
 

 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห2 และการจัดการความรูN (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) (90 คะแนน) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห1 และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and Improvement of 

Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการวัด วิเคราะห1 และเพื่อนามาปรับปรุงผลการดำเนินการ

ของสถาบัน (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

4.1ก(2)  A สำนักเร่ิมมีกระบวนการในการพิจารณาวิธีการเลือกและใชDDขDอมูล 

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ โดยคณะกรรมการบริหารพิจารณา

ขDอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญโดยพิจารณาตามความสอดคลDองกับ

พันธกิจของสำนักคอมพิวเตอรWฯ เพ่ือคัดเลือกคูUเทียบท้ังท่ีเปoนสUวน

งานภายในและสUวนงานภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีเปoน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีบริบทคลDายคลึงกัน 

 

4.1ก(3)  A สำนักเร่ิมมีกระบวนการดำเนินการใหDเกิดความคลUองตัวของการ

วัดผลโดย การประชุมคณะกรรมการบริหารเปoนรายเดือน หากผล

การดำเนินงานไมUเปoนไปตามเป�าหมายอยUางมีนัยสำคัญ หรือมีการ 

เปล่ียนแปลงปnจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีกระทบตUอเป�าหมาย 

คณะกรรมการบริหารและผูDมีสUวนเก่ียวขDองจะรUวมกันปรับเปล่ียน/

เพ่ิมเติมกระบวนการหรือโครงการในแผนปฏิบัติการ และถUายทอด

ไปยังผูDเก่ียวขDองท้ังหมดเพ่ือดำเนินการ 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

4.1ข  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการติดตามขDอมูล 

และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน รวมท้ังไมUพบวิธีการ

อยUางเปoนระบบในการเลือก รวบรวม ปรับใหDสอดคลDอง (align) 

และบูรณาการ (integrate) ขDอมูลสารสนเทศ เพ่ือติดตามการ

ปฏิบัติการประจำวัน และติดตามความกDาวหนDาของการบรรลุผล

ตามวัตถุประสงคWเชิงกลยุทธWและแผนปฏิบัติการ 

กระบวนทำงานท่ี

สำคัญ (Key Work 

Process) และ

กระบวนการสนับสนุน

ท่ีสำคัญ (Support 

Process) ระบุไวDใน

หมวดท่ี 6 (ไมUใชU

ตัวช้ีวัดของการ

ปฏิบัติงานประจำวัน) 



 
 
4.1ข  A ไมUพบวิธีการท่ีสำนักใชDตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ และการ

ใชDขDอมูลเปรียบเทียบเพ่ือการการทบทวนผลการดำเนินการและ

ขีดความสามารถของสำนักในเร่ืองท่ีสำคัญเชUน ความม่ันคงทาง 

การเงิน (financial health) และความกDาวหนDาของการบรรลุผล

ตามวัตถุประสงคWเชิงกลยุทธWและแผนปฏิบัติการ และการ

ตอบสนองอยUางรวดเร็วตUอความเปล่ียนแปลงในดDานความ

ตDองการของสำนักและความทDาทายในสภาพแวดลDอมท่ีสำนัก

ดำเนินงานอยูU 

 

4.1ค(1,2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการปรับปรุงผล

การดำเนินงาน ดDวยการคาดการณWผลการดำเนินการในอนาคต 

เพ่ือทำใหDเกิดการปรับปรุงอยUางตUอเน่ือง รวมถึงการสรDาง

นวัตกรรม 

 

 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู% (Information, and Knowledge Management): สถาบันมีวิธีการ

อย3างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย1ทางความรู%ของสถาบัน (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

   -  

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

4.2ก

(1,2,3) 

 A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการการทวนสอบ

และทำาใหDม่ันใจวUาขDอมูลและสารสนเทศท่ีใชDDในสถาบันมีคุณภาพ 

และมีความพรDอมใชDงานในรูปแบบท่ีใชDงานงUายและทันการ

สำหรับผูDใชD 

 

4.2ข(1,2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการสรDางและ

จัดการความรูD จากการรวบรวมและถUายทอดองคWความรูDของ

บุคลากร ผสาน (blend) และเช่ือมความสัมพันธW (correlate) 

ของขDอมูลจากแหลUงตUาง ๆ เพ่ือสรDางองคWความรูDใหมU รวมถึงการ

คDนหาผลการดำเนินงานท่ีโดดเดUน และวิธีการปฏิบัติท่ีเปoนเลิศ 

จากหนUวยงานหรือการปฏิบัติการ ท้ังจากภายในและภายนอก 

เพ่ือทำใหDเกิดการเรียนรูDแบบฝnงลึก (embed learning in the 

way your organization operates) 

 

 



 
 
 

 

หมวดที ่5 บุคลากร (Workforce) (85 คะแนน) 

 

5.1 สภาวะแวดล%อมด%านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย3างไร ในการสร%างสภาพแวดล%อมด%าน

บุคลากรท่ีเก้ือหนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.1ก(1)  A สำนักเร่ิมมีกระบวนการในการวิเคราะหWความจำเปoนดDานขีด

ความสามารถและอัตรากำลังจากวิสัยทัศนW กลยุทธW ของสำนัก 

เพ่ือใหDไดD Job Description ของตำแหนUง KPI ของฝ�าย และ IDP 

ของแตUละบุคคล โดยมีคณะกรรมการบริหารจะพิจารณาทบทวน 

 

5.1ก(3)  A สำนักมีการวิเคราะหWปnจจัยท่ีทำใหDเกิดการเปล่ียนแปลงดDาน

บุคลากรและความตDองการสมรรถนะท่ีจำเปoนของบุคลากรตUอการ

ปฏิบัติงานโดยวิเคราะหWเปoนประจำทุกป¡ มีการจัดทำแผนการ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจำเปoน หากมีบุคลากรลาออก

หรือเกษียณอายุจะทำการถUายทอดงานท้ังหมดใหDกับบุคคลท่ี

รับผิดชอบรUวมกันหรือหากมีบุคลากรเพียงตำแหนUงงานเดียวจะมี

คูUมือปฏิบัติงานในแตUละตำแหนUงซ่ึงสามารถสUงมอบใหDกับบุคลากรท่ี

เขDาปฏิบัติงานใหมUไดDทันที มีการจัดทำแผนตามอัตรากำลังและ

อัตรากำลังขาดแคลน และเกษียณอายุ เพ่ือเตรียมความพรDอมและ

สำรองบุคลากรในกรณีท่ีบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงหรือลาออก 

ตารางท่ี 5-1 วิธีการ

จัดการเปล่ียนแปลง

ดDานบุคลากร 

5.2ข(1)  A สำนักมีการปรับปรุงสภาพแวดลDอมของการทำงานใหDมีความ

ทันสมัยในดDานตUาง ๆ คือ การสรDางสุขภาวะในท่ีทำงาน ความ

ปลอดภัยของบุคลากรและทรัพยWสิน  และ ส่ิง อำนวยความ 

สะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตารางท่ี 5-2 การปรับ

สภาพแวดลDอมในการ

ทำงาน 

ไมUทราบวUามีการ

สำรวจความตDองการ

หรือการประเมินความ

พึงพอใจหรือไมU 

5.2ข(2)  A สำนักไดDมีการจัดใหDมีการบริการ สิทธิประโยชนW และนโยบายแก

บุคลากร พรDอมท้ังมีการทบทวนเพ่ิมสวัสดิการและสิทธิประโยชนW 

ในดDาน สุขภาพ สวัสดิการสงเคราะหWบุคลากร เงินสะสมกองทุน 

สวัสดิการบุคลากรและครอบครัว 

ตารางท่ี 5-4 

สวัสดิการของสำนัก

คอมพิวเตอรWฯ 

 

 



 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.1ก(2)  A ไมUพบวิธีการอยUางอยUางเปoนระบบของสำนักในการสรรหาวUาจDาง 

และดูแล (Onboard) บุคลากรใหมUเพ่ือทำใหDม่ันใจไดDวUาบุคลากร

เปoนตัวแทนโดยรวมท่ีสะทDอนความเห็นท่ีหลากหลายมุมมอง 

(ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (thinking)  

 

5.1ก(4)  A ไมUพบวิธีการปฏิบัติอยUางเปoนระบบของสำนักในการจัดการทำงาน

และบริหารบุคลากรใหDบรรลุผลโดยพิจารณาจากเป�าหมายและ

สมรรถนะหลักของสำนัก เพ่ือสUงเสริมการมุUงเนDนผูDรับบริการ 

 

     
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการสร%างความผูกพันกับบุคลากร 

เพ่ือให%มีผลการดำเนินการท่ีโดดเด3น (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.2ก(1)  A สำนักมีกระบวนการในการหาปnจจัยความผูกพันโดยออกแบบ

สํารวจ เร่ืองปnจจัยขับเคล่ือนสำคัญท่ีทำใหDบุคลากรผูกพัน และ

ตDองการมีสUวนรUวมเพ่ือทำใหDสำนักบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนW โดย

รองผูDอำนวยการฝ�ายบริหารเปoนผูDรับผิดชอบ อีกท้ังยังมีการ

รวบรวมขDอมูลดDวยวิธีการสัมภาษณWบุคลากรท่ีลาออกสอบถาม รับ

ฟnงปnญหา จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูU ณ ปnจจุบัน แลDวนํามา

วิเคราะหW สรุปผล เพ่ือกําหนดปnจจัยขับเคล่ือนความผูกพันของ

บุคลากร 

 

5.2ค

(1,2,3,) 

 A สำนักเร่ิมมีกระบวนการในการจัดการผลการปฏิบัติงานโดยกำหนด

จากภาระงานหลัก 80% ภาระอ่ืนท่ีไดDรับมอบหมาย 10% และ

การประเมินสมรรถนะ 10% มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดย

เร่ิมจากการสํารวจความตDองการฝ¢กอบรม นํามาวิเคราะหW สรุปผล 

และกําหนดเปoนแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดย

จะตDองสอดคลDองกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจะตDองมี

สUวนชUวยใหDบรรลุวิสัยทัศนWของสำนัก มีการประเมินผลการเรียนรูD

และการพัฒนาของบุคลากร 5 รูปแบบ 

 

     

 

 

 



 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.2ก(2)  A ไมUพบกระบวนการท่ีเปoนระบบของสำนักในการกำหนดวิธีการ

และตัววัดท่ีใชDสำหรับการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพัน 

ของบุคลากรในแตUละกลุUมตามปnจจัยความผูกพัน 

 

5.2ข  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการสUงเสริม

วัฒนธรรมองคWกรท่ีมีลักษณะเป£ดกวDาง ทำใหDมีผลการดำเนินงาน

ท่ีดี โดยใชDประโยชนWจากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม

และวิธีคิด เพ่ือทำใหDบุคลากรเกิดความผูกพัน 

 

5.2ค(4)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการจัดการ

ความกDาวหนDาในอาชีพการงานของบุคลากรและผูDนำในอนาคต 

 

 
  



 
 
 

หมวดที ่6 การปฏิบัติการ (Operations) (85 คะแนน) 

     

6.1 กระบวนการทำงาน (Work processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย 

บริการ และตอบสนองต3อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการทำงานท่ีสำคัญอย3างไร (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.1ก(2)  A กระบวนการหลักท่ีสำคัญของคณะมีอยูU 2 กระบวนการ คือ 1.

กระบวนการสรDางนวัตกรรมส่ิงประดิษฐW โซลูช่ัน และบริการเพ่ือ

มอบประสบการณWท่ีดีใหDแกUผูDมีสUวนไดDสUวนเสีย และ 2. กระบวน 

สรDางประสบการณWดิจิทัลท่ีนUาสนใจและตอบสนองความตDองการ

ของผูDมีสUวนไดDสUวนเสีย 

ตารางท่ี 6-1 

กระบวนการทำงาน

และขDอกำหนดท่ี

สำคัญ (ผลิตภัณฑWและ

บริการของแตUละ

กระบวนการควร

สอดคลDองกับ 

customer journey) 

6.1ข(2)  A การบวนการสนับสนุนของสำนักประกอบดDวย 1. การบริหาร

จัดการ 2. กระบวนการมาตรฐาน ISO 9001 3. กระบวนการ

มาตรฐาน ISO 27001 4. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5. 

การจัดการความรูD 

การะบวนการเหลUาน้ี

สนับสนุนการทำงาน

กระบวนการหลัก

อยUางไร 

6.1ค  A สำนักมีกระบวนการในการการจัดการเครือขUายอุปทานตาม  

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจDางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
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ตารางท่ี 6-3 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.1ก(1,3)  A ไมUพบกระบวนการออกแบบบริการอยUางเปoนระบบเพ่ือใหDไดD

ขDอกำหนดของกระบวนการท่ีสำคัญ และไมUพบกระบวนการหลัก

ท่ีเช่ือมโยงกับของบริการหลัก และพันธกิจ และไมUพบวิธีการ

อยUางเปoนระบบในการออกแบบบริการของสำนัก 

ตารางท่ี 6-1 

กระบวนการทำงาน

และขDอกำหนดท่ี

สำคัญ (ผลิตภัณฑWและ

บริการของแตUละ

กระบวนการควร

สอดคลDองกับ 

customer journey) 



 
 
6.1ข(1,3)   ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการนำ

กระบวนการไปสูUการปฏิบัติเพ่ือใหDม่ันใจไดDวUาการปฏิบัติงาน

ประจำวันของกระบวนการตUาง ๆ จะเปoนไปตามขDอกำหนดเชUน

การกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินการในกระบวนการ และนำไปสูU

การปรับปรุงการใหDบริการของสำนัก 

 

6.1ง  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการจัดการ

นวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธWท่ีผUานการประเมินความเส่ียง

อยUางรอบดDาน 

 

 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): สถาบันทำให%ม่ันใจ ได%อย3างไรว3าการปฏิบัติการต3าง ๆ 

มีการบริหารจัดการอย3างมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.2ข  AD  สำนักมีวิธีการในการดูแลคอมพิวเตอรW ระบบเครือขUาย 

อินเทอรWเน็ต และ ระบบสารสนเทศ ใหDพรDอมใชDงานอยูUเสมอ มี

ระบบป�องกันการบุกรุกจากผูDไมUประสงคWดีดDวยอุปกรณW Firewall 

รวมถึงระบบ Web Application Firewall สำหรับป�องกันการ

โจมตีทางเว็บไซตW เคร่ืองคอมพิวเตอรWท่ีใชDปฏิบัติงานจะถูกติดต้ัง

ซอฟตWแวรWป�องกัน Malware และอัพเดทใหDเปoนปnจจุบันเสมอ มี

การอบรมใหDความรูD สรDางความตระหนักเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยพรDอมกับการแจDง ขUาวสารและสรDางความตระหนักผUาน 

Facebook อยUางสม่ำเสมอ มีการเซ็นสัญญารักษาความปลอดภัย 

และไมUเป£ดเผยขDอมูลท้ังดDานความม่ันคงปลอดภัย และคุDมครอง 

ขDอมูลสUวนบุคคลกับผูDสUงมอบทุกราย 

 

6.2ค(1)   สำนักมีการเตรียมพรDอมดDานความปลอดภัยดังแสดงในตาราง 6-4 ตารางท่ี 6-4 การ

เตรียมพรDอมดDาน

ความปลอดภัยและ

ภาวะฉุกเฉิน 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.2ก  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการจัดการตDนทุน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติ 

 



 
 
6.2ค(2)  A ไมUพบกระบวนการอยUางเปoนระบบของสำนักในการเตรียมพรDอม 

ตUอไปภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินท่ีคำนึงถึงการป�องกัน จัดการ

ความตUอเน่ืองของการดำเนินงาน และกูDคืนสูUสภาพเดิม 

 

     

 
 

 



 
 
 

หมวดที ่7 ผลลัพธ2 (Results) (450 คะแนน) 

 

7.1 ผลลัพธ1ด%านการเรียนรู %ของผู %เรียน และบริการที ่ตอบสนองต3อลูกค%ากลุ 3มอื ่น และด%านกระบวนการ (Student 

Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): ผลลัพธ1ด%านการเรียนรู%ของผู%เรียน และบริการท่ี

ตอบสนองต3อลูกค%ากลุ3มอ่ืน และด%านประสิทธิผลของกระบวนการเป�นอย3างไร (120 คะแนน)  

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.1   ไมUพบการรายงานตัวช้ีวัดของผลการดำเนินงานดDานบริการท่ี

ตอบสนองตUอลูกคDา 

ควรผลลัพธWท่ีไดDจาก

การตอบสนองตUอ

ความตDองการและ

ความคาดหวังของ

ผูDรับบริการ และ

หมวด 6 เร่ือง

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการ

ใหDบริการ รวมถึงการ

จัดการหUวงโซUอุปทาน 
 

7.2 ผลลัพธ1ด%านลูกค%า (Customer Results): ผลลัพธ1การดำเนินการด%านการมุ3งเน%นลูกค%าเป�นอย3างไร  

(80 คะแนน) 
  

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.2ก(1)  Le ผลการดำเนินงานตามตัวบUงช้ีดDานความพึงพอใจของผูDรับบริการ

หลายตัวบUงช้ีดีกวUาคUาเป�าหมายและดีกวUาป¡กUอนเชUน คะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจบริการ Web Hosting คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ

บริการเคร่ืองแมUขUายเสมือน คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจการ

ใหDบริการขDอมูล เปoนตDน 

ภาพท่ี 7-7, 7-9 ถึง 

12 

 

 



 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.2ก(2)   ไมUพบผลลัพธWดDานความผูกพันของผูDรับบริการของสำนัก  

 

7.3 ผลลัพธ1ด%านบุคลากร (Workforce Results): ผลการดำเนินการด%านการมุ3งเน%นบุคลากรมีอะไรบ%าง (80 คะแนน)  
 

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.3ก(2,3)  Le ผลลัพธWดDานความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร เปoนไป

ตามเป�าเชUน พึงพอใจของบุคลากรตUอสภาพแวดลDอม ผลการสํารวจ

ความผูกพันของบุคลากร 

ตารางท่ี 7-6, 7-7 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.3ก(1,4)   ไมUพบผลลัพธWดDานขีดความสามารถ และอัตรากำลังของบุคลากร 

และการพัฒนาบุคลากรของสำนัก เชUน ความกDาวหนDาในตำแหนUง

งาน การพัฒนาตนเอง และการฝ¢กอบรมท่ีเปoนไปตามเป�าหมาย

ของสำนักเปoนตDน 

 

 

7.4 ผลลัพธ1ด%านการนำองค1กรและการกำกับดูแลองค1กร (Leadership and Governance Results): ผลลัพธ1ด%านการนำ

องค1กรและการกำกับดูแลองค1กรเป�นอย3างไร (80 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.4   ไมUพบผลลัพธWดDานการนำองคWกรและการกำกับดูแลองคWกร 

ผลลัพธWดDานการนำองคWกรและการกำกับดูแลองคWกร 

 

 

7.5 ผลลัพธ1ด%านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ1 (Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results): 

ผลลัพธ1การดำเนินการด%านความม่ันคงทางการเงินและการนำกลยุทธ1ไปปฏิบัติ เป�นอย3างไร (90 คะแนน)  
 

STRENGTHS 



 
 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.5ข  Le ผลลัพธWดDานการนำกลยุทธWไปปฏิบัติเปoนไปตามเป�าหมายคือจำนวน

และรDอยละความสำเร็จของตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตรWสำนัก

คอมพิวเตอรWฯ และจำนวนและรDอยละความสำเร็จของโครงการ/

กิจกรรมในแผน และนอกแผนปฏิบัติการ 

ภาพท่ี 7-16, 17 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.5ก   ไมUพบผลลัพธWท่ีแสดงผลการดำเนินงานดDาน งบประมาณ การเงิน 

การตลาดของสำนัก เชUน การควบคุมตDนทุน การเพ่ิมข้ึนของ

จำนวนผูDรับบริการ สัดสUวนผูDรับบริการ เปoนตDน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
ตาราง 1 แนวทางการให%คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5%     A: ไม$ปรากฏแนวทางอย$างเป2นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  

    D : แทบไม$ปรากฏหลักฐานการถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  

    L: ไม$แสดงใหFเห็นว$ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปJญหา  

I  :  ไม$แสดงใหFเห็นว$ามีความสอดคลFองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต$ละส$วนหรือหน$วยงานดำเนินการอย$าง

เอกเทศ 

10%,15%, 20% 

หรือ 25% 

    A: แสดงใหFเห็นว$าเริ่มมีแนวทางที่เป2นระบบที่ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ  

    D: การนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู$ในขั้นเริ่มตFนในเกือบทุกส$วนหรือหน$วยงานซึ่งเป2นอุปสรรคต$อการ

บรรลผุลที่ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอนั้น  

    L: เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปJญหามาเป2นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ  

    I : มีแนวทางที่สอดคลFองไปในแนวทางเดียวกันกับส$วนหรือหน$วยงานอื่น โดยส$วนใหญ$เกิดจากการร$วมกันแกFปJญหา 

30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 

    A: แสดงใหFเห็นว$ามีแนวทางที่เป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแมFว$าบางส$วนหรือบางหน$วยงานเพิ่งอยู$ในขั้นเริ่มตFน 

    L: เริ่มมีแนวทางอย$างเป2นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ  

    I : แนวทางเริ่มมีความสอดคลFองกับความจำเป2นพื้นฐานที่สถาบันตFองทำ /มี  ตามที่ระบุไวFในโครงร$างองคVกรและหัวขFอ

กระบวนการอื่น ๆ 

50%,55%, 60% 

หรือ 65% 

    A: มีแนวทางที่เป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต$อคำถามโดยรวมของหัวขFอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป2นอย$างดี ถึงแมFการปฏิบัติอาจแตกต$างกันในบางส$วนหรือบางหน$วยงาน  

    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย$างเป2นระบบโดยใชFขFอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูFในระดับองคVกร ซึ่งรวมถึงการ

สรFางนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ  

I : แนวทางมีความสอดคลFองกับความจำเป2นโดยรวมที่สถาบันตFองทำ /มี  ตามที่ระบุไวFในโครงร$างองคVกรและในหัวขFอ

กระบวนการอื่น ๆ 

70%,75%, 80% 

หรือ 85% 

    A: ปรากฏหลักฐานว$ามีแนวทางอย$างเป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย$อยของหัวขFอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป2นอย$างดีโดยไม$มีความแตกต$างอย$างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือหน$วยงาน

ส$วนใหญ$    

    L: ม ีกระบวนการประเม ินและปร ับปร ุงอย $างเป 2นระบบโดยใช Fข Fอม ูลจร ิง และม ีการเร ียนร ู F ในระด ับองค Vกร  

รวมถึงการสรFางนวัตกรรม ซึ่งเป2นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการ ปรากฏหลักฐานอย$างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อัน

เป2นผลมาจากการวิเคราะหVและการแบ$งปJนระดับองคVกร 

    I : มีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเป2นที่สถาบันตFองทำ /มี ทั้งในปJจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไวFในโครงร$างองคVกรและ

ในหัวขFอกระบวนการอื่น ๆ 

90%, 95% 

หรือ 100% 

    A: มีแนวทางอย$างเป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย$อยของหัวขFออย$างครบถFวน  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย$างทั่วถึงโดยไม$มีจุดอ$อนหรือความแตกต$างอย$างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือ

หน$วยงานใด ๆ 

    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย$างเป2นระบบโดยใชFขFอมูลจริง และมีการเรียนรูFในระดับองคVกรผ$านการสรFาง

นวัตกรรม โดยนำมาใชFเป2นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการทั่วทั้งองคVกร มีหลักฐานที่ชัดเจนว$าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองคVกรนี ้เป2นผลมาจากการวิเคราะหVและการแบ$งปJนความรูF 

    I : แนวทางมีการบูรณาการอย$างดีกับความจำเป2นที่สถาบันตFองทำ /มี  ทั้งในปJจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไวFในโครงร$าง

องคVกรและในหัวขFอกระบวนการอื่น ๆ 

 

  



 
 
ตาราง 2 แนวทางการให%คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5%     Le: ไม$มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ /หรือมีผลลัพธVที่ไม$ดีในเรื่องที่รายงานไวF  

    T: ไม$มีการรายงานขFอมูลที่แสดงแนวโนFม หรือขFอมูลที่แสดงส$วนใหญ$มแีนวโนFมในทางลบ 

    C: ไม$มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I : ไม$มีการรายงานผลลัพธVในเรื่องที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,15%, 20% 

หรือ 25% 

    Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญ ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ 

และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

    T: มีการรายงานแนวโนFมของขFอมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโนFมในทางลบ 

    C: แทบไม$มี หรือไม$มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

    I : มีการรายงานผลลัพธVเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบนั 

30%, 35%, 

40% หรือ 45% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ด ีตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ 

    T: มีการรายงานแนวโนFมของขFอมูลบางเรื่อง และขFอมูลส$วนใหญ$ที่แสดงนั้นมีแนวโนFมที่ดี  

    C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

I : มีการรายงานผลลัพธVในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 

หรือ 65% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ด ีที่ตอบสนองต$อคำถามโดยรวมของหัวขFอ 

    T: แสดงถึงแนวโนFมที่ดีในเรื่องต$าง ๆ ที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: ผลการดำเนินการในปJจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู$เทียบและ /หรือระดับเทียบเคียง ที่เหมาะสม และมีผล

การดำเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ    

I : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความตFองการส$วนใหญ$ของผูFเรียน และลูกคFากลุ$มอื่น 

ตลาดและกระบวนการที่สำคัญ 

ตามความตFองการที่สำคัญของลูกคFา ตลาดและกระบวนการ 

70%,75%, 80% 

หรือ 85% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต$อคำถามย$อยของหัวขFอ 

    T: มีแนวโนFมที่ดีอย$างต$อเนื่องในเรื่องที่สำคัญส$วนใหญ$ ซึ่งจะทำใหFบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: แนวโนFมและผลการดำเนินการในปJจจุบันส$วนใหญ$หรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู$เทียบและ /หรือระดับ

เทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการดำเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเป2นผูFนำใน

วงการ 

I : มีการรายงานผลการดำเนินการขององคVกรที่ที่ครอบคลุมความตFองการส$วนใหญ$ของผูFเรียน และลูกคFากลุ$มอื่น 

ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ  

90%, 95% 

หรือ 100% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต$อคำถามของหัวขFอย$อยอย$างครบถFวน 

    T: มีแนวโนFมที่ดีอย$างต$อเนื่องในเรื่องที่สำคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะทำใหFบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: แสดงถึงความเป2นผูFนำในวงการและเป2นผูFนำในเชิงเปรียบเทียบในหลายดFาน 

    I : มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณVผลการดำเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความตFองการ 

ส$วนใหญ$ของผูFเรียน และลูกคFากลุ$มอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 

 

  



 
 
ตาราง 3 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 

 

 
 

 
  



 
 
ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ1 (Overall Band) 

 
 

 

 



 
 

  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  
Category 1 (Process)     
1.1 70 20 14 2 
1.2 50 15 8 2 
Category Total 120  22  

Category 2 (Process)    
 

2.1 45 20 9 2 
2.2 40 20 8 2 

Category Total 85  17  

Category 3 (Process)    
 

3.1 40 20 8 2 
3.2 45 20 9 2 

Category Total 85  17  

Category 4 (Process)    
 

4.1 45 20 9 2 
4.2 45 20 9 2 

Category Total 90  18  

Category 5 (Process)    
 

5.1 40 25 10 2 
5.2 45 20 9 2 

Category Total 85  19  

Category 6 (Process)    
 

6.1 45 20 9 2 
6.2 40 20 8 2 

Category Total 85  17  

    

Process 
Scoring Band  

$ 
SUBTOTAL Cat. 1–6 550   110 1 

Category 7 (Results)     
7.1 120 20 24 2 
7.2 80 5 4 1 
7.3 80 5 4 1 
7.4 80 5 4 1 
7.5 90 5 5 1 

     

    

Results 
Scoring Band  

$ 
SUBTOTAL Cat. 7 450   41 1 

     
     
GRAND TOTAL (D)  1,000 TOTAL SCORE 151  

 


