
 

 

ระเบียบปฏิบัติงาน 

การใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

รหัสเอกสาร : ICIT-QP-9001-23 

แกไขครั้งท่ี : 05 

วันบังคับใช : 24 พฤศจิกายน 2568 

หนาท่ี : 1 จาก 3 

 

 
เอกสารน้ี ฉบบัทางการจะอยู่ในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศเท่านั้น หากปรากฏเอกสารน้ีส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งฉบบัในรูปแบบส่ือกระดาษ ให้ตรวจสอบ

ความทนัสมยักบัฉบบัทางการในระบบเครือข่ายสารสนเทศก่อนใชอ้า้งอิง และทาํลายท้ิงทนัทีหากพบว่าเป็นฉบบัไม่ทนัสมยั เอกสารน้ีเป็นสมบตัิของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ห้ามแจกจ่ายไปยงัภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก ผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เอกสาร

กระดาษถือเป็นเอกสารแจกจ่ายแบบไม่ควบคุม เวน้แต่จะมปีระทบัตรา "สาํเนาควบคุม" เท่านั้น ซ่ึงผูค้รอบครองจะระบุในบญัชีแจกจ่ายเอกสารส่ือกระดาษ 

สำหรับ 

สำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

การอนุมัติเอกสาร 

 ผูเรียบเรียง/ผูจัดทำ ผูตรวจทาน/ผูทบทวน ผูอนุมัติ 

ลงนาม 

____________________ 
(นายวัชร พิชยนันท) 

____________________ 
(ผศ.ดร.สุธิดา ชัยชมช่ืน) 

____________________ 
(รศ.ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา) 

ตำแหนง หัวหนาฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจยั

สำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รองผูอำนวยการ ฝายระบบเครือขายและงานบริการ 

สำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผูอำนวยการ 

สำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

ประวัติการแกไข 

คร้ังท่ี

แกไข 

วันท่ีบังคับใช รายละเอียดการแกไข 

00 23 ธันวาคม 2563 จัดทำเอกสารครั้งแรก 

01 17 มีนาคม 2564 เพ่ิมเอกสารอางอิง และบันทึกท่ีเก่ียวของ 

02 16 มีนาคม 2565 เพ่ิมขอมูลผูรับผิดชอบ และแกข้ันตอนการใหบริการ 

03 9 พฤศจิกายน 2565 ปรับช่ือตำแหนงรองผูอำนวยการ   

04 9 ตุลาคม 2567 เปลี่ยนแปลงผูเรียบเรียง/ผูจัดทำ 

05 24 พฤศจิกายน 2568 เพ่ิมเตมิผูรับผิดชอบขอท่ี 2.4 และ 2.5 และปรับปรุงเอกสารอางอิงและบันทึกท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

นายวัชร พิชยนันท์
 24/11/2568

อนุมัติ

 ผศ. ดร.สุธิดา ชัยชมชื่น
 24/11/2568

รศ. ดร.ชูพันธุ์ รัตนโภคา
 24/11/2568



 

 

ระเบียบปฏิบัติงาน 

การใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

รหัสเอกสาร : ICIT-QP-9001-23 

แกไขครั้งท่ี : 05 

วันบังคับใช : 24 พฤศจิกายน 2568 

หนาท่ี : 2 จาก 3 

 

 
เอกสารน้ี ฉบบัทางการจะอยู่ในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศเท่านั้น หากปรากฏเอกสารน้ีส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งฉบบัในรูปแบบส่ือกระดาษ ให้ตรวจสอบ

ความทนัสมยักบัฉบบัทางการในระบบเครือข่ายสารสนเทศก่อนใชอ้า้งอิง และทาํลายท้ิงทนัทีหากพบว่าเป็นฉบบัไม่ทนัสมยั เอกสารน้ีเป็นสมบตัิของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ห้ามแจกจ่ายไปยงัภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก ผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เอกสาร

กระดาษถือเป็นเอกสารแจกจ่ายแบบไม่ควบคุม เวน้แต่จะมปีระทบัตรา "สาํเนาควบคุม" เท่านั้น ซ่ึงผูค้รอบครองจะระบุในบญัชีแจกจ่ายเอกสารส่ือกระดาษ 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อใชเปนระเบียบปฏิบัติในการปฏิบัติการบริการ ของสำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.2 ขอกำหนด ISO 9001:2015 ท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 

 8.5 การผลิตและการใหบริการ 

1.3 ระเบียบปฏิบัติงานครอบคลุม 

 บริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

1.4 ขอบเขตการใหบริการ 

1.4.1  นักศึกษา 

1.4.2 บุคลากร 

1.4.3 ผูเกษียณอาย ุ

1.4.4 อาจารยพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบงานบริการ 

ลำดับ ผูรับผิดขอบ หนาท่ีความรับผิดขอบ 

2.1 นายอนุชิต ชาบำเหน็จ  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย  

เบอรโทรศัพท 2227  

อีเมล anuchit.c@icit.kmutnb.ac.th 

3.1 ประชุมเพ่ือวางแผน 

3.2.1 ปรับปรุงระบบแจกจาย 

3.3.1 ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

3.4.1 สรุปผลการประเมินและนำเสนอตอที่ประชุมฝายเพื่อทราบและปรับปรุง

การใหบริการ 

2.2 นางสาวธัญนันท กระดาษ  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย  

เบอรโทรศัพท 2231  

อีเมล thanyanan.k@icit.kmutnb.ac.th 

3.1 ประชุมเพ่ือวางแผน 

3.2.3  ประชาสัมพันธ 

3.2.4  รับแจงและแกปญหาการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

2.3 นายกนก บุญพันธจันที  

นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย  

เบอรโทรศัพท 2207  

อีเมล kanok.b@icit.kmutnb.ac.th 

3.1 ประชุมเพ่ือวางแผน 

3.2.1  จัดทำคูมือ 

3.2.4  รับแจงและแกปญหาการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

mailto:anuchit.c@icit.kmutnb.ac.th
mailto:anuchit.c@icit.kmutnb.ac.th


 

 

ระเบียบปฏิบัติงาน 

การใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

รหัสเอกสาร : ICIT-QP-9001-23 

แกไขครั้งท่ี : 05 

วันบังคับใช : 24 พฤศจิกายน 2568 

หนาท่ี : 3 จาก 3 

 

 
เอกสารน้ี ฉบบัทางการจะอยู่ในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศเท่านั้น หากปรากฏเอกสารน้ีส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งฉบบัในรูปแบบส่ือกระดาษ ให้ตรวจสอบ

ความทนัสมยักบัฉบบัทางการในระบบเครือข่ายสารสนเทศก่อนใชอ้า้งอิง และทาํลายท้ิงทนัทีหากพบว่าเป็นฉบบัไม่ทนัสมยั เอกสารน้ีเป็นสมบตัิของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ห้ามแจกจ่ายไปยงัภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก ผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เอกสาร

กระดาษถือเป็นเอกสารแจกจ่ายแบบไม่ควบคุม เวน้แต่จะมปีระทบัตรา "สาํเนาควบคุม" เท่านั้น ซ่ึงผูค้รอบครองจะระบุในบญัชีแจกจ่ายเอกสารส่ือกระดาษ 

ลำดับ ผูรับผิดขอบ หนาท่ีความรับผิดขอบ 

2.4 นายนรินทร บุญปง  

นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย  

เบอรโทรศัพท 2224 

อีเมล narin.b@icit.kmutnb.ac.th 

3.1 ประชุมเพ่ือวางแผน  

3.2.2  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ 

3.2.3  ประชาสัมพันธ 

 

2.5 นายเตมยี ชวยชูวงศ  

นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย  

เบอรโทรศัพท 2226 

อีเมล temi.c@icit.kmutnb.ac.th 

3.1 ประชุมเพ่ือวางแผน 

3.2.4  รับแจงและแกปญหาการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

 

3.ขั้นตอนปฏิบัติงานจำแนกตามลักษณะงาน 

3.1  วางแผนการจัดการและใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ (Plan) 

3.1.1  ประชุมเพ่ือวางแผนการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิผานการประชุมฝาย 

3.1.2  นำเสนอแผนตอคณะกรรมการบริหาร สำนักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือทราบ 

3.2 ดำเนินการประชาสัมพันธและแจกจาย(Do) 

3.2.1  จัดทำหรือปรับปรุงระบบแจกจายและจดัทำคูมือหลังจากตรวจรับซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ ภายใน 14 วันทำการ 

3.2.2  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ 

3.2.3  ประชาสัมพันธและเริ่มการแจกจาย 

3.2.4  รับแจงและแกปญหาการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ ผานชองทางใหบริการศูนยใหความชวยเหลือ 

3.3 ตรวจสอบและประเมิน (Check) 

3.3.1 มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

3.4 การนำผลการประเมินมาปรับปรุงการใหบริการ (Act) 

3.4.1  สรุปผลการประเมินและนำเสนอตอท่ีประชุมฝายเพ่ือทราบและปรบัปรุงการใหบริการ 

3.4.2  นำผลสรุปการประเมินและแนวทางการปรับปรุงเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอรฯ 

4. เอกสารอางอิง และบันทึกท่ีเกี่ยวของ 

ตารางสิทธ์ิการใชงาน Software 2569 




