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ICIT-FM-COMMON-013, 19 DEC 2025            เอกสารใชภายใน (Internal Use) 

เลขท่ี ____________ 

แบบฟอรมขอปฏิบัติการแกไข : Corrective Action Request (CAR) 

 ISO 27001    ISO 9001  

(สวนท่ี 1) ผูรองขอการแกไข ช่ือ - นามสกุล ________________________________________________ วันท่ี ___________________ 

สถานะผูรองขอการแกไข ◻ ผูตรวจติดตามภายใน  ◻ ผูรับบริการ   ◻ อ่ืนๆ  สถานะปญหา ◻ ปญหาภายใน ◻ ปองกันปญหา 

รายละเอียดปญหา/ความไมสอดคลอง 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

(สวนท่ี 2) ผูรับการรองขอ / ผูรับผิดชอบบริการ (Service Owner) / หัวหนาฝาย: 

ช่ือ - นามสกุล ________________________________________________________________________ วันท่ี __________________ 

แนวทางการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

สาเหตุของปญหา 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

การแกไขปญหาเพ่ือกำจัดสาเหตุของปญหา / การดำเนินการปองกัน 

แผนงาน ผลการดำเนินงาน  

หมายเหตุ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ วันท่ีจะแลว

เสร็จ 

วันท่ีเสร็จ ลายมือชื่อ

ผูรับผิดชอบ 

      

      

      

      

รองผูอำนวยการฝายบริหาร/ตัวแทนฝายบริหาร : ลายมือช่ือ __________________________________ วันท่ี ______________________ 

(สวนท่ี 3) ผูตรวจติดตามภายใน / ผูทีไดรับมอบหมาย: 

ช่ือ - นามสกุล _____________________________________________________________________ วันท่ี ______________________ 

การตรวจติดตามผลการแกไข และสิ่งท่ีพบจากการติดตามผลการแกไข 

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

ผลการติดตาม :    ◻ สามารถแกไข / ปองกันปญหาได     ◻ ไมสามารถแกไข / ไมสามารถปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 


